\1 Region Halland

Cosmic - Driftstopp

Galler for: Region Halland

Hitta i dokumentet

Syfte

Bakagrund
Ansvar

Forberedelser och utrustning
Mallar f6r manuell dokumentation
Konstatera och rapportera driftstopp
Lasdatabas fér Nurse View och VAS
Vid oséaker driftsituation eller instabilt
system
Planerad verksamhet
Inneliggande patienter
Forvaring av patientdata och
dokumentation
Psykiatri, tvangsvard

Vid totalt driftstopp
Varddokumentation
Foérvaring av journalhandlingar
Vid utskrivning till annan vardenhet
(Klinik)
Vid overflyttning till annan avdelning
inom vardenhet (klinik)
Vid utlokalisering till annan vardenhet
(Klinik)
Journalkopia till patienten
Rapportering av utskrivningsklar patient
Patientlogg
9.1 Patient med reservnummer

9.2 Remisser
Allméan vardbegaran
Rontgen

Klinisk Kemi

Klinisk mikrobiologi

|0 [NO @[ [N =

F

|©

Transfusionsmedicin
Patologi/Cytologi
9.3 Lakemedelshantering och forskrivning

under driftstopp
Patienter i slutenvard
Forskrivning
9.4 Uppmarksamhetsinformation
Slutenvard
Oppenvard
Lakarintyg, blanketter
Psykiatri, tvangsatgarder
EKG-rutin
Besdksregistrering
Frikortshantering
Hantering nir Cosmic &ter &r i drift
Varddokumentation
Slutenvard, vardtillfalle
Kassarutin/Besoksregistrering
Oppenvard
Uppmarksamhetsinformation
Hantering av blanketter
Skanning av dokument
Lakemedel
Allman vardbegaran
Provsvar
RoOntgen
Psykiatri, tvAngsvard
11. Foérvaltning av denna rutin
12. Referenser och bilagor
Uppdaterat fran foregdende version
Bilaga 1 — Mallar f6r manuell dokumentation

©

©

ol

Clolw|~Nlo o

<

ol

(=Y

Rutin: Cosmic - Driftstopp

Sida 1l av 14

Faststalld av: Cheflakare Anders Akvist, Faststallt; 2025-03-27

Huvudforfattare: Morris Jegust RK STAB



Galler for: Region Halland

\? Region Halland

1. Syfte
Syftet med rutinen ar att vagleda medarbetare vid driftstérning i Cosmic for att kunna

fortsatta bedriva en saker vard. Rutinen beskriver arbetssatt fore, under och efter instabilitet i
Cosmic samt vid totalt driftstopp.

2. Bakgrund

Ett driftstopp i Cosmic kan ha manga olika orsaker och olika omfattning. Driftstopp kan
paverka hela regionen, enbart vissa orter, hela Cosmic eller enbart vissa delar. Driftstopp
kan uppsta plotsligt, eller efter en viss tids instabilitet da det finns viss tid att forbereda sig.

Denna rutin ska finnas utskriven och sitta i parm markt "Driftavbrott vardsystem”, som ska
finnas pa varje enhet dar Cosmic anvands.

Vid uppdateringar i Cosmic sker inte nagra planerade driftstopp, istéllet skiftas driftmiljon
mellan olika driftscentrum. Utgangspunkten ar darfor att samtliga driftstopp &r oplanerade.

3. Ansvar

Respektive chef ansvarar for att denna rutin ar kédnd av medarbetare som arbetar i Cosmic
eller pa annat satt berors av ett driftstopp i Cosmic. Respektive chef ansvarar ocksa for att
det finns tillgang till det material och den utrustning som kravs for arbete under en
driftstorning.
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4. Forberedelser och utrustning

| syfte att forbereda verksamheten for driftstopp i Cosmic bor respektive verksamhet utifran
sina behov tillse att det finns:

o Nodvandiga mallar fér dokumentation vid driftstdrning utskrivna. Se avsnitt 5
nedan.

Lampliga blackpennor

e ID-band for att manuellt fylla i patient-I1D

o Receptblanketter med fortryckt maskinlasbar arbetsplatskod. Dessa ska
forvaras inlasta. Personer med forskrivarkod ska veta hur de far tillgang till
dessa.

e A4 —kuvert, mappar eller annat for att samla all dokumentation for varje
enskild patient.

e Utrymme for att forvara varddokumentation pa ett sékert satt.

o Kannedom om rutinen Cosmic Lakemedelsmodul — Reservrutin vid driftstopp
(se Lakemedelshantering och férskrivning)

o En uppdaterad lista med telefonnummer till relevanta kontaktytor, t.ex
serviceenheter, lab, rontgen, apotek, personal och myndigheter.

e Reservnummer - pa akutmottagningarna ska det finnas reservnummer
uttagna i forvag for att anvanda till oidentifierade patienter (OID-nr) eller
patient utan personnummer.

o Haftapparat med klamrar

e Parmar

e Verktyg for att uppratta en patientliggare for verksamheten, t.ex. pa papper
eller whiteboard.

5. Mallar fér manuell dokumentation
OBS! Mallarna for driftstopp i VAS géller tills vidare aven for driftstopp i Cosmic.
Mallar for manuell dokumentation under driftstopp finns i respektive driftavbrottsparm.
Respektive verksamhet bér bedéma vilka mallar samt antal som behdver finnas utskrivha
utifran sina sarskilda behov. Se bilaga 1 samt respektive driftstoppsparm for mer information.

Aktuella versioner av laboratorieremisser aterfinns pa vardgivarwebben, Laboratoriemedicin -
Vardgivare (bbservera att for klinisk kemi ska ni folja rutin under rubrik Klinisk kemi).
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6. Konstatera och rapportera driftstopp

Vid en storning sa galler det att skyndsamt konstatera om det ar ett isolerat problem eller ror
sig om en storning pa systemniva och i sa fall omfattningen av det.

1. Stang Cosmic och starta upp programmet pa nytt.

2. Fungerar inte det starta om datorn.

3. Fungerar SITHS-kortet? Uteslut om det &ar felkalla genom att testa det till andra
tjanster?

4. Finns det information om driftstoppet pa intranatet?

5. Har dina kollegor samma problem?

6. Kontakta Servicedesk, 010-476 19 00 for att felanmala samt informera om att nyhet
saknas. Om det ar svart att komma fram anmal via SD+ om natet fungerar.

7. Pajourtid kontaktas televaxeln som meddelar IT-beredskap.

8. Informera den person som har arbetsledande roll om stérningen. Denne i sin tur
informerar forvaltningens tjiansteman i beredskap som nas via vaxeln om detta inte
uppenbart redan ar kant.

9. Forbered manuella dokumentationsrutiner pa papper genom att ta fram Driftstopps-
parm, vardsystem.

7. Lasdatabas for Nurse View och VAS

Cosmic har inte ndgon lasdatabas. Lakemedelsordinationer kan endast lasas via Nurse
View, se mer under 9.3 Lakemedelshantering och férskrivning under driftstopp.

Tidigare dokumentation som gjorts i VAS kan nds genom att dppna VAS via ikon pa datorns
skrivbord. VAS kan endast anvandas som lasdatabas. Ny dokumentation kan inte tillféras.
Se mer i Manual Cosmic VAS Laslage — Lasperiod for anvandare med Léasroll.

Beroende pa driftstoppets art kan eventuellt viss information vara tillganglig via Nationell
Patientoversikt (NPO).
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8. Vid oséker driftsituation eller instabilt system
Om driftovervakningen eller verksamheten far signaler om att driftsituationen ar osaker eller
att systemet ar instabilt, kan beslut tas om att stanga ner systemet. | det fallet kan det finnas
viss tid att forbereda ett driftstopp under den tid som Cosmic fortfarande finns tillgangligt. |
detta lage ska foljande atgarder vidtas.

Planerad verksamhet

Den planerade verksamheten (t.ex. vardbesok, inlaggningar eller operationer) pa enheten
bor skrivas ut i forvag. Denna information skrivs ut fran tidboken, se Manual Cosmic —
Utskrift av besokslistor for mer information. Sker det en férandring i bokningarna som ar
utskrivna behdver en ny uppdaterad lista skrivas ut.

Inneliggande patienter

For inneliggande patienter kan information om ordinerade lakemedel skrivas ut pa papper
fran Lakemedelslistan och ordinationer med aktiva utdelningstillfallen under den tidsperiod
du valt fran Utdelningsvyn. For att fa en sa komplett bild som mojligt av en patients
lakemedelsordinationer bér en utskrift av Utdelningsvyn och Lakemedelslista anvandas
tillsammans.

Utskrift av Lakemedelslistan visar lakemedel, dosering, behandlingstid och ev. information.
Ej tidssatta ordinationer, generella direktiv och egenmedicinering framkommer ej vid utskrift
av Lakemedelslistan.

Utskrift av Utdelningsvyn kan visa bade genomforda och planerade administrationer utifran
det tidsintervall som valjs. | utskriften framgar forutom patient-ID &ven information om
lakemedel, ordinerad tid, dosering, status (planerad/administrerad), utforare, klockslag och
given dos. Ej tidssatta eller pausade ordinationer framgar ej.

Vardavdelningar bor ha en patientliggare (whiteboard eller annat verktyg) fér inneliggande
patienter med markeringar for olika undersoékningar, tillstand, viktiga 6verkansligheter, smittor
etc.

Forvaring av patientdata och dokumentation
All utskriven patientinformation ska forvaras per patient, i kuvert/mapp pa en saker plats som
ocksa sakerstaller att dokumentationen ar tillganglig for behdriga.

Journalhandlingarna forvaras i alfabetisk ordning (efternamn).

Psykiatri, tvangsvard

Forutom rutinerna for planerad verksamhet och inneliggande patienter skall 6ppenvarden,
ORV och OPT, ha en aktuell lista 6ver alla patienter som &r anslutna. Skriv ut en lista frn
Anslutningsoéversikten i Cosmic och kontrollera varje dag att den ar aktuell.
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9. Vid totalt driftstopp

Driftstopp kommuniceras via intranatet under " Driftstérningar” eller som nyhet publicerad pa
intranatet. Alternativt sker kommunikation i linjen.

Varddokumentation
Varddokumentation sker i realtid pa papper i mallarna for manuell dokumentation. Aven
verksamhetens ordinarie dikteringsmallar utgor stéd vid dokumentation.

| den utstrackning som verksamheten har tillgang till handdiktafoner kan dessa anvandas
men bedémning maste goras om det kommer att finnas mojlighet att skriva ut dessa inom
rimlig tid. Handdiktafoner lampar sig i forsta hand for diktat av langre utredningar och diktat
som inte behdver finnas tillgangliga for andra med skyndsamhet. Se VAS - driftstopp, digital
diktering. Skrivs diktatet i Word ska endast patientens initialer samt fédelsedata anges.
Direkt efter utskrift ska pappret forses med fullstandigt personnummer och namn samt
anteckningen i Word ska raderas.

Varje sida av patientens varddokumentation maste forses med:
e Personnummer (alternativt reservnummer/OID-nummer) och namn pa
patienten
e Handelsedatum och tid
e Vardande enhet
e Vardpersonal samt yrkeskategori
¢ Uppmarksamhetsinformation

Forvaring av journalhandlingar

Alla journalhandlingar forvaras patientvis i kuvert/mapp pa en saker plats som ocksa
sakerstaller att dokumentationen ar tillganglig for behériga. Journalhandlingarna férvaras i
alfabetisk ordning (efternamn).

Vid utskrivning till annan vardenhet (klinik)

Manuella journalhandlingar forvaras vid den vardenhet dar journalhandlingen uppréattades
och den vardenheten ansvarar for att fora in journalhandlingen i Cosmic nar driftstorningen
ar éver. Om en patient flyttas till en ny vardenhet skickas kopia med relevant
journaldokumentation med patienten och journalhandlingen tillférs méarkningen kopia.

Vid overflyttning till annan avdelning inom vardenhet (klinik)
Vid 6verflyttning till annan avdelning inom samma medicinskt ansvariga vardenhet (klinik)

ska de manuella journalhandlingarna folja med patient.

Vid utlokalisering till annan vardenhet (klinik)

All dokumentation ska fortfarande tillhéra den medicinskt ansvariga vardenheten (klinik) aven
om patienten fysiskt finns pa en avdelning som tillhér en annan klinik. Manuell
dokumentation foljer med patienten. Efter driftstoppet ansvarar den medicinskt ansvariga
vardenheten for att fora in journalhandlingen.
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Journalkopia till patienten

Vid mottagningsbesdk och vid utskrivning fran vardavdelning - gér bedémning om lampligt att
lamna en kopia pa journal som hen uppmanas att ta med vid fornyad vardkontakt i syfte att
sakerstalla aktuell information om patienten finns tillganglig.

Rapportering av utskrivningsklar patient

| stallet for att registrera en patient som utskrivningsklar i Cosmic vid driftstopp sa ska
avdelningen ringa till vardplatskoordinator nar denna &r tjanst, dvrig tid till av
ledningsansvarig sjukskoterska pa respektive akutmottagning som for en manuell lista 6ver
tillgangliga vardplatser.

Patientlogg

| samband med ovanstaende registrering sa fors aven en logglista i ett mappsystem i
alfabetisk ordning av vardplatskoordinator nar denna ar tjanst, dvrig tid av ledningsansvarig
sjukskoterska pa respektive akutmottagning. Om patienten aterkommer till akutmottagningen
under pagaende driftstopp gar det att spara vart patientens journalanteckning fran
vardtillfallet finns.

Resurs for att hantera utskrivningslistan och patientlogg pa akutmottagningen ska utses av
respektive lokal sarskild sjukvardsledning pa sjukhusen nar évergangen till manuella rutiner
sker.

9.1 Patient med reservnummer

For oidentifierade patienter eller patienter utan svenskt personnummer finns forberedda
reservnummer uttagna sedan tidigare pa akutmottagningarna. Kontakt tas med
akutmottagning vid behov av tillgang till detta.

9.2 Remisser

Alla remisser ska kunna skickas analogt pa papper. Vardcentral och inrattningar utanfor
sjukhuset skickar med posten. Akuta remisser skickas tillsammans med patienten.

Allméan vardbegaran
Nar pappersremiss skickas ska det sparas en kopia av remissen pa remitterande enhet,
Medicinskt ansvarig enhet.

Mottagaren av remissen svarar pa pappersremissen och skickar tillbaka originalet till
remittenten men sparar kopia pa svaret for att kunna aterskapa svaret nar den elektroniska
remissen inkommer.

Nar driftstoppet ar 6ver skickar remittenten en elektronisk remiss dar det framgar att den &r
efterregistrerad och géller remiss med datum xx-xx-xx. Mottagaren besvarar da remissen
med den text som finns i pappersremissens svar.

Se vidare under rubriken Hantering av journalinformation nar Cosmic ar ater i drift — Allman
vardbegaran.
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Rontgen

Anvand de blanka pappersremisser som ska finnas i driftavbrottsparmen och vara markta
med "Cosmic-driftstopp”. Vid behov av fler blanka pappersremisser kan ni sjalva kopiera
dessa.

Rontgenremisser skrivs manuellt. Kopiera den skrivna remissen, behall kopian och skicka
originalet till RGntgenmottagningen HSK, HSV eller HSH. Réntgenmottagningen skannar in
pappersremissen i Sectra och utfér undersdkningen. Darefter faxas alternativt skickas
réntgensvaret med post tillbaka till remittenten.

Remittenten ska spara en kopia av remissen for att sedan skriva in den i Cosmic nar stoppet
ar over. Remissen registreras pa utfardandedatum. Denna remiss ska inte sandas.

Svaret skrivs pa pappersremissen av Rontgen Halland och lamnar en kopia av svaret tillbaka
till remittenten.

Svar pa akuta rontgenremisser fran vardcentral hanteras beroende pa situation. Om
patienten hanvisas till akutmottagningen skickas svaret med patienten eller faxas till
akutmottagningen. | dvriga fall kan svar faxas eller skickas med patienten tillbaka till
vardcentral, eller telefonkontakt med remittenten, eller enbart svar i Cosmic efter att
driftstorningen ar atgardad

Klinisk Kemi

Labbremisser (papper) fylls i och remiss tillsammans med prov l[amnas till labb.
Provtagningsunderlag kan inte kopieras. Varje remiss har ett unikt labbnummer.
Vardcentraler ska ha ett litet lager med remisser. Mottagningar och avdelningar inom
sjukhusen hamtar dessa pa klinisk kemi. Avdelningar ska anvanda etikett med bestallar-id.
Dessa finns att bestélla pa kemlabHSV@regionhalland.se. Nya etiketter maste anvandas i
Cosmic pga nytt bestallarID.

Endast akuta prover hanteras vid driftstopp. Svaren levereras med fax och skickas fran
labbsystemet till Cosmic nar journalen ater ar i drift. Lista med samlade referensintervall finns
i analysforteckningen pa Vardgivarwebben.

Klinisk mikrobiologi

Labbremisser (papper) fylls i och lamnas/skickas tillsammans med prov. Alla prover tas om
hand men lakare pa mikrobiologen bedémer och prioriterar proverna avseende telefonsvar.
Pa prioriterade prover kommer svaret ringas ut, 6vriga provsvar ges ut pa papper med
intern/extern post. Odlingsprover fran sterila lokaler, s& som t ex blod-, likvor- och ledvatska,
liksom akuta luftvagsprov for influensa/SARS-CoV-2/RSV bestallt fran
akutmottagningarna/inneliggande patienter, prioriteras i forsta hand for telefonsvar. Darefter
prioriteras i s& stor utstrackning som mojligt, 6vriga prov frn inneliggande patienter.

Transfusionsmedicin

Bestallning till Transfusionsmedicin gors direkt via Interinfo Varberg respektive Interinfo
Halmstad. Transfusionsansvarig hos respektive bestéllare sékerstaller att konto finns i
Interinfo s& bestallningar kan laggas dar vid driftsstopp i Cosmic. Provsvar registreras och
kan hittas i Interinfo.

Patologi/Cytologi
Svar ges ut pa papper. Akuta svar kan faxas.
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9.3 Lakemedelshantering och forskrivning under driftstopp
For fullstandig information om lakemedelshantering och férskrivning under driftstopp i
Cosmic, se rutin Cosmic Lakemedelsmodul — Reservrutin vid oplanerat driftstopp.
Nedanstadende ar ett utdrag.

Patienter i slutenvard

e Vid oplanerade driftstopp finns utskriftsmojlighet av lakemedelsinformation fran
Cosmic Lakemedelslista via backupdatorer, aven kallad Nurse View.
e Cosmic Lakemedelsmoduls backuper finns vid:

Medimaten Halmstad

Medimaten Varberg

Halmstad Intensivvardsavdelning (anvands av IVA HSH)

Falkenberg Palliativa vardavdelning

o Kungsbacka vardavdelning

e Logga in pa datorn med det anvandarnamn och lésenord som aterfinns i Driftparmen
i anslutning till minibackupen.

o Utskrift gors pa patienter som finns inlagda for en hel avdelning/enhet.

e Under driftstoppet dokumenteras anteckningar om administrering pa utskriften i
kolumnerna Given dos och anteckning. Efter driftstoppet ska dessa efterregistreras
och 6verféras till Cosmic Lakemedelslista.

o Obs! Patientens aktiva behandlingar (ordinationer) visas oavsett om de ar godkanda
for administrering eller inte. Aven ohanterade receptordinationer och kryssade
ordinationer tas med. Darfér bor en lakare ta stallning och godkéanna listorna for
administrering efter utskrift.

e Efter driftstoppet registreras ordinationer/signeringar fran lakemedelslistan i
pappersform in i ordinations- och utdelningslistan i Cosmic Lakemedelsmodul och
papperslistan scannas sedan till KIBI.

©)
©)
@)
O

Forskrivning
o | forsta hand elektronisk forskrivning via Férskrivningskollen
e | andra hand via forskrivning med receptblankett. Notera att forskrivarkod behover
fyllas i pa blanketten och att receptblanketterna behdver bestallas.
¢ | tredje hand telefonrecept direkt till specifikt apotek
o For mer information om forskrivning se rutin Cosmic Lakemedelsmodul — Reservrutin
vid oplanerat driftstopp.

9.4 Uppmarksamhetsinformation
Slutenvard
Se information om allergier och smittor pa whiteboarden och i eventuella redan skrivna
pappersjournaler pa de enheter dar det finns att tillga.

Det ska foras in i inskrivningsanteckningen som obligatoriskt sékord. Tillkommer NY
uppmarksambhetsinformation under ett driftstopp ska det registreras i aktuell pappersjournal.

Oppenvard

Skriv under sékordet Uppmarksamhetsinformation om patientens eventuella allergier, smittor
och annan uppmarksamhetsinformation i Besoksanteckningen vid besok i 6ppenvard och pa
vardcentraler.
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9.5 Lakarintyg, blanketter
Utskriven blankett bor finnas i tre exemplar, ett till patient, ett till Forsdkringskassan samt ett
for inskanning.

9.6 Psykiatri, tvangsatgarder
Justera i listan med anslutna patienter for ORV och OPT nar forandringar uppstar.

For att ha stod i dokumentation av tvangsvard finns mallen Blankett for Tvangsvard. Till
hjalpt finns aven Rutindokument for Tvangsvard.

9.7 EKG-rutin

Valj att skriva ut pa papper. Mark med patientens ID och forvara tillsammans med 6vriga
journalhandlingar.

9.8 BesoOksregistrering

Notera namn, personnummer och évriga uppgifter som kravs for registrering i efterhand pa
mall for besoksregistrering. Faktura skickas hem till patienten

9.9 Frikortshantering
Om patient uppger att hen har frikort markera detta i mallen. Innan registrering i Vardkontakt
och Efterregistrering i Cosmic sa kontrolleras detta mot E-frikort. Skulle det visa sig att
frikortet inte ar giltigt s& skickas faktura ut vid registrering av besoket.
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10. Hantering nar Cosmic ater ar i drift

Journalhandling som upprattats pa papper i samband med slutenvard, besok,
telefonkontakter m.m. ska foras in i Cosmic nar systemet ar ater i drift. For att information
som fors in i Cosmic ska hamna réatt behover alltid vardkontakter efterregistreras.

Varddokumentation

Nar driftstoppet har upphdrt ska man snarast registrera de uppgifter som har skrivits fér hand
under driftstoppet. Eventuella utskrifter ur Cosmic samt papper dar dokumentation skett
under stoppet, och som sedan har registrerats i Cosmic, ska férstoras. Anteckning som
skrivits i Word och som skrivits ut ska foras in i Cosmic. Pappersdokumentet ska inte
skannas in.

Nar journalanteckningar fors in i Cosmic i efterhand ange i sokordsféaltet Administrativ
information “EFTERREGISTRERING DRIFTSTOPP”. Finns inte det sOkordet i journalmallen
sa valj ett annat som ar lampligt. | denna anteckning ska det dven framga om
journalhandlingar pa papper aterfinns som inskannat material.

Alla anteckningar efterregistreras i sin helhet eller en sammanfattning. Koppla till rétt
vardkontakt.

Slutenvard, vardtillfalle
Den medicinskt ansvariga vardenheten ar alltid ansvarig for efterregistrering av
dokumentationen som skett under driftstoppet.

For patienter som forvantas vardas mer &n ett dygn inneliggande ska en sammanfattning
med relevanta uppgifter foras in i Cosmic. Beroende pa vad som registreras under
driftstoppet kommer sammanfattningen bli mer eller mindre omfattande. For patienter som
forvantas skrivas ut inom ett dygn efter att driftstoppet upphért kan dokumentationen fortsatta
pa papper om det bedoms enklast. Slutanteckning ska upprattas av lakare i Cosmic i
samband med utskrivningen. Anteckningen ska kopplas till ratt vardkontakt.

Kassarutin/Besoksregistrering

Jamfor de bokade besdken som finns pa de utskriva listorna (om de har anvants) mot det
som skrivits upp manuellt. Darefter registreras besoken i Vardkontakt och Efterregistrering
och faktura skickas ut.

Oppenvard
Besoks-, telefon- och administrativa anteckningar ska efterregistreras i Cosmic i sedvanlig
sokordsmall. Anteckningen ska kopplas till ratt vardkontakt.

Uppmarksamhetsinformation
Nar Cosmic ater ar i drift ska nytillkommen uppmaéarksamhetsinformation efterregistreras i
Uppmarksamhetssignalen. Koppla till ratt vardkontakt.

Hantering av blanketter

Nar driftstoppet ar dver ska kopior av utskrivna blanketter skickas for inskanning. Notering
om att blankett fyllts i och varfor ska finnas i Cosmic med hanvisning till att dokumentet
skannats in. Koppla till ratt vardkontakt.
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Skanning av dokument
Ska ske enligt rutin med utskrift av forsattsblad. Den journalinformation som efterregistrerats
ska inte skickas for skanning.

Lakemedel
For information kring tillvagagangssatt for efterregistrering kopplat till Iakemedel se Cosmic
Lakemedelsmodul — Reservrutin vid oplanerat driftstopp.

Allman vardbegaran

Nar driftstoppet ar éver skickar remittenten en elektronisk remiss dar det framgar att den ar
efterregistrerad och géller en tidigare pappersremiss. Skriv tydligt “PAPPERSREMISS
UNDER DRIFTSTOPP” med datum xx-xx-xx. Mottagaren besvarar d& remissen med den
text som finns pa kopian av papperssvaret och skickar ater till remittenten elektroniskt i
Cosmic.

Provsvar

N&r remiss har ankommit digitalt till LIS systemet

Provsvar skickas fran LIS systemet och véantar i Biz-talk tills Cosmic ar i drift, provsvaret
skickas da vidare till Cosmic och svaras ut till angiven svarmottagare.

Nar remiss inte har ankommit digitalt till LIS systemet frdn Cosmic

Provsvar skickas fran LIS systemet och vantar i Biz-talk tills Cosmic ater ar i drift. Nar
provsvaret finns i Cosmic, behdver det hanteras i ”Inkorg Svar” dar det hamnar under
svarsmottagare ingen. Lokal rutin maste upprattas for vem som utses att bevaka "inkorg
svar” och dela svaren till en lakare och koppla till ratt vardkontakt.

Rdntgen

For att svaret ska ga over fran rontgensystemet till Cosmic ska pappersremissen skyndsamt
skrivas in i Cosmic av remitterande I&kare tilsammans med orden "PAPPERSREMISS
UNDER DRIFTSTOPP” i rutan Bestallarens kommentar. Koppla remissen till ratt
vardkontakt. Réntgen kopplar bilder och svar till den elektroniska remissen och skickar ater
till Cosmic.

Psykiatri, tvangsvard

Allt som dokumenterats i pappersjournal angdende tvangsatgarder ska skrivas in i
Aktivitetshanteraren nar Cosmic ar ater i drift. Det &r viktigt att tanka pa att ange korrekt tid
for Ankomst till sjukinrattning for att sedan fortsatta dokumentera alla atgarder som ar utforda
i ratt ordning och pa ratt tid.

11. Forvaltning av denna rutin

Rutinen ska uppdateras i enlighet med ordinarie rutin fér revidering. Rutinen ska aven
utvarderas vid intraffade driftstopp dér den anvants. Revideringsarbete ska ske gemensamt i
arbetsgrupp med representanter for berdrda forvaltningar och stédfunktioner. Huvudférfattare
ar sammankallande.

12. Referenser och bilagor
Bilaga 1 — Mallar for manuell dokumentation
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Uppdaterat fran foregdende version

25-03-27: Redaktionella andringar. Tillagg med lank till rutin for lakemedelsmodul.
Fortydligande kring receptblanketter.
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Bilaga 1 — Mallar for manuell dokumentation

Hallands sjukhus
1. Dokumentationsblad
2. Omvardnadsblad
3. Ankomstsamtal
4. Tidsbestéllningslista
5. Besoksreqistrering vid driftstopp

Narsjukvarden
1. BesOksregistrering
2. Lakemedelslista
3. Tidsbestéllningslista
4. Dokumentationsblad (Vardcentralen)
5. Dokumentationsblad (Folktandvarden)

Psykiatrin

Journalblad

Blankett for dokumentation av tvangsatgarder LRV (Region Norrbottens version)
Blankett av tvangsatgarder LPT (Region Norrbottens version)

Tvangsatgarder rutin dokumentation (Region Norrbottens version)

Vardintyg LPT

ohwbPRE

Remisser

1. Remiss rontgenundersdkning

2. Remiss konsultation

3. Information och mallar om remisser for klinisk kemi, transfusionsmedicin och
mikrobiologen finns pa vardgivarwebben. Notera att remisser till klinisk kemi maste
utgoras av unika pappersremisser som inte kan kopieras, se vardgivarwebben for
mer information.

Ovrigt

Templista

NEWS 2 - Overvakningskurva

Blanketter fran forsakringskassan for sjukskrivning, sjukpenning, etc.
Obduktionsremiss

Ddédsbevis

Ddodsorsaksintyg

oOgAwWNE
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