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Vardmodellen
Vardmodellen bestar av remiss, vardatagande, vardkontakt och vardatgard som ar kopplade
till varandra och kan ses som en kedja, se bild.

Remiss - Virdkontakt Wirditgand
Virdbegiran/ 9 Virditagande % [besdk, vardtillfille) 9 {undersdkning,
Privat virdbegdran operation, etc.)

Delarnas status ar knutna till varandra, ex s& kan en remiss inte avslutas om det finns en
planerad, men ej genomférd, vardkontakt kopplad till den.

Flera remisser kan vara kopplade till ett vardatagande, det ar forst nar alla dessa remisser ar
avslutade som ett vardatagande kan avslutas.

Primarvarden ar undantagen remisstvang i Cosmic vilket medfér att steg 1 och 2 i kedjan
ovan inte ar aktuellt fér verksamheten nar patienter soker sig till vardcentralen.

Remiss - Vardbegaran/ Privat vardbegdran och Sokorsak
Remisser som inkommer fran andra verksamheter omhandertas och blir ett vardatagande i
primarvarden.

Vardatagande
Vardcentralen tar pa sig ansvaret att varda patienten utifran inkommen remiss, det skapas
ett vardatagande kopplat till det patienten remitterats for.

Vardkontakt
Galler alla typer av kontakter sasom telefonkontakt, mottagningsbesok, vardtillfallen, digitalt
besdk men aven administrativa kontakter (dar patienten inte ar narvarande).

Vardatgard
Alla atgarder som utférs i samband med en vardkontakt, ex. undersékning av knat hos
fysioterapeut, provtagning, medicinforskrivning, besok med mera.
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Vardmodellen hjalper till med:

e Att skapa patientsakervard
¢ Halla ihop vardkontakter
e Uppfoljning

Bokningsunderlag vid bokning i Cosmic
For att boka en patient i Cosmic kravs ett bokningsunderlag. Det finns tva olika typer av
bokningsunderlag:

e Bokningsunderlag
e Snabbokningsunderlag

Bokningsunderlag

Anvands vid planering, bokning, samplanering, seriebokning och mdjliggor filtrering pa fler
urval i Planerade véardatgérder. Rekommenderat att anvanda nar bokningsunderlaget ska
laggas upp pa Planerade vardatgérder.

Snabbokningsunderlag

Anvands vid bokning av enskild vardkontakt. Bor inte anvandas for bokningsunderlag som
ska laggas upp pa Planerade vardatgérder. Till skillnad fran Bokningsunderlaget saknar
Snabbokningsunderlag informationsfalten Medicinsk prioritet, Team och Kort varsel vilket
paverkar filtreringsmojligheten i Planerade vardatgéarder.

Bokning i Cosmic for priméarvarden
Det finns tva alternativ att valja mellan nar bokningsunderlag/snabbokningsunderlag fylls i
inom Primarvarden.

1. Inkommande remiss — anvands om det finns en inkommen remiss fér patienten som
ska ligga till grund for aktuell bokning.

2. Om ingen inkommen remiss finns utan patienten sjalv soker till vardcentralen behdver
vare sig remiss eller sokorsak anvandas. Bokningen gors pa aktuell vardtjanst.

1. Remiss
Anvands da en remiss finns sedan tidigare och som kan kopplas till vardkontakten.

e Oppna fonstret Bokningsunderlag efter att patienten sokts fram i Patientlisten.

o Knappen fér Remiss ar forvald, klicka ner rullistan via pilen och valj aktuell remiss
som vardkontakt/bestket ska kopplas till. OBS! Att vald remiss galler det aktuella
besoket

e Fylli Bokningsunderlaget med obligatoriska falt och klicka pa knappen Lagg till och
darefter pa knappen Spara.

2. Bokning utan remiss eller sokorsak
o Oppna fonstret Bokningsunderlag efter att patienten sékts fram i Patientlisten.
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e Fylli bokningsunderlaget med obligatoriska falt, i fritextfaltet bokningsinformation kan
anledningen till att patienten sdker vard eller annan relevant information skrivas.
¢ Klicka pa knappen Lagg till och darefter pa knappen Spara

Boka tid fran bokningsunderlag
Nar bokningsunderlaget ar sparat kan patienten bokas in i tidboken.

e Oppna tidboken via knappen Tidbok nere till vanster

o Tidboken 6ppnas och underlaget finns till hdger bredvid tidboken
o SOk tider genom att klicka pa s6k

e Foreslagna tider blir synliga i fonstret nere till hger

e Markera dnskad tid och boka markerad

Boka direkt fran tidbok
e Oppna tidbok (Ctrl + T)
o Sok fram tid med hjalp av kikaren och filtrera fram énskad mottagning/resurs
e Alt. valj mottagning
o Valjresurs
e Hogerklicka pa 6nskad tid
o Boka (Ctir + B)
¢ Fylli snabbokningsunderlag — se lathund Boka besdk i Cosmic
o Alternativt anvand befintligt underlag via fliken Planerad och bokade

For utférligare bokningsbeskrivning se lathund: Boka besok i Cosmic for narsjukvarden

Ankomstregistrering- betalregistrering

Vardgivaren ansvarar for att vardkontakten blir ankomstregistrerad och betalregistrerad,
antingen via sjalvinschekning eller via Vardkontakt- och efterregistrera (kassa). Detta galler
alla besok, aven avgiftsfria besok.

Besokslistan
Justera status pa besoket utifran Anlant, Utfort eller Utebliven.

Genom att enbart géra detta blir patienten endast ankomstregistrerad men ingen
betalregistrering sker. Patienten behdver dven hanteras via Vardkontakt- och
efterregistrering for att betalregistreras. Detta galler alla besok, aven avgiftsfria besok.

Bild: Status besoOkslista
Status

Bokad v

Bokad

Anlant ]
Pagaende
Utfard
Uitebliven
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Uteblivha bestk

Tank pa att markera besok som Uteblivet om patienten inte kommer pa bokat besok. For att
fakturera uteblivna bestk sa maste man gora detta via Vardkontakt och efterregistrering.
Vardgivaren ansvarar for att ta hand om uteblivha besdk och sakerstélla att dessa hamnar
ater pa vantelista samt om faktura ska skickas.

Uppdaterat fran foregdende version

2025-03-18 uppdaterad
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