
 

 

Stödmaterial 
 

Gäller för: Privata vårdcentraler; Vårdcentralen 
Halland 

 

Cosmic manual: Manual Cosmic - Dokumentation telefon NSV 
RH-16994 

Sida 1 av 3 

Huvudförfattare: Hillbom Sara NSVH  

 

Manual Cosmic – Dokumentation rådgivning telefon/chatt 
NSV 
 
 

 
Hitta i dokumentet 
 
Syfte 
Journalmall Anteckning, rådgivning 

Journalmall Anteckning, primärvård 
Uppdaterat från föregående version 

 
 
Gäller för: Samtliga användare 
Giltig fr.o.m.: 2025-03-16 

_______________________________________________________________ 

Syfte 

Beskrivning hur telefonkontakter läggs upp och dokumenteras i närsjukvården. 

Vid alla kontakter som klassas som besök, distanskontakter, ska journalmall 
Besöksanteckning, primärvård användas. 

Journalmall Anteckning, rådgivning  

Används för dokumentation av bedömningar som görs via TeleQ eller Clinic24.  

Upprätta en vårdkontakt för att kunna dokumentera på patienten.  

• Upprätta en ny vårdkontakt  

• Typ av vårdkontakt: Kontakt – telefon, Kontakt – skriftlig eller Kontakt - video 
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• Fyll i vårdpersonal 

• Spara 

 
 

 

I 

journamallen välj Kontakttyp – telefon / skriftlig /video som påvisar om rådgivningen 
genomförts via telefon, chatt eller video. 

  

 

Journalmall Anteckning, primärvård 

Används vid dokumentation av samtal som inte motsvarar ett besök. Gäller både bokade och 
obokade kontakter.  

Koppla dokumentationen till rätt vårdkontakt om det finns en upprättad, annars upprätta en 
ny vårdkontakt som beskrivits ovan.  
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