_ Stédmaterial

\Ll Region Halland Galler for: Privata vardcentraler; Vardcentralen
Halland

Manual Cosmic — Dokumentation radgivning telefon/chatt
NSV

Hitta i dokumentet

Syfte Journalmall Anteckning, priméarvard
Journalmall Anteckning, radgivning Uppdaterat fran foregdende version

Galler for: Samtliga anvandare
Giltig fr.o.m.: 2025-03-16

Syfte
Beskrivning hur telefonkontakter laggs upp och dokumenteras i narsjukvarden.

Vid alla kontakter som klassas som besok, distanskontakter, ska journalmall
BesoOksanteckning, priméarvard anvandas.

Journalmall Anteckning, radgivning
Anvands fér dokumentation av bedémningar som gors via TeleQ eller Clinic24.

Uppratta en vardkontakt for att kunna dokumentera pa patienten.

D Ny anteckning 19 550326-2684 Kvinna Valideringspersonvip

Mall ® Vardkontakt Vardpersonal Enhet
Anteckning, ridgiviing - = 2025-02-12, Administrativ atgard, Lakarmo, - Hillbom, Sara, Verksamhetsutvecklare Distriktsskoterska Hasten -
»  Vérdkontaktsuppgifter Urval Alla C Uppdatera + Ny véardkontakt

» Allmanna uppgifter
b (CLrs Datum Tvp ardande enhet vardp..  Medicinskt ansvarig enhet  Status
Beddmning

202502-12 Administrativ tgérd Lékarmottagningen Hésten Vardcentralen Hasten

b Atgarder

e Uppratta en ny vardkontakt
e Typ av vardkontakt: Kontakt — telefon, Kontakt — skriftlig eller Kontakt - video

Cosmic manual: Manual Cosmic - Dokumentation telefon NSV Sidalav3
RH-16994

Huvudforfattare: Hillbom Sara NSVH
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e Fyllivardpersonal
e Spara
C‘ Ny anteckning 19 550326-2684 Kvinna Valideringspersonvip

Mall vardkontakt Vardpersonal
Anteckning, rdgivning - = 2025-02-12, Administrativ dtgérd, Likarmo... v Hillbom, Sara, Verksamhetsutv

»  Vardkontaktsuppgifter Ny kontakt
» Allmé&nna uppgifter Remiss: Remiss I
b Anamnes {Ingen) " ®
Beddmning Typ av vardkontakt* Kontakt - telefon v
' Atgarder Vardkentaktsdatum:® 2025-03-18 % | H| 1446 %
3 Planering T —T
Diagnos och atgérdskod Medicinskt ansvarig enhet®  |Vardcentralen Hasten v
Vardande enhet* Distriktsskiiterska Hasten Y
Vardpersonal: {Ingen) v

Spara Avbryt

journamallen vélj Kontakttyp — telefon / skriftlig /video som pavisar om radgivningen
genomforts via telefon, chatt eller video.

Mall O Vardkontakt Vardpersonal Enhet

= 2025011 strativ &tgar. - - rmot
Anteckning, radgivning - 1 2025-01-14, Administrativ atgai Lakarmo

»  Vardkontaktsuppgifter

»  Allmanna uppgifter

»  Anamnes Vardkontaktsuppgifter
Bedomning

»  Atgarder

» Planering

Diagnos och atgardskod Vardkontaktsorsak

| Kontakttyp O § ®

Kontakt - skriftlig
Kontakt - telefon

Kontakt - video

Journalmall Anteckning, primarvard

Anvands vid dokumentation av samtal som inte motsvarar ett besok. Galler bade bokade och
obokade kontakter.

Koppla dokumentationen till ratt vardkontakt om det finns en upprattad, annars uppratta en
ny vardkontakt som beskrivits ovan.

Cosmic manual: Manual Cosmic - Dokumentation telefon NSV Sida2av 3
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Mall ©® Vardkontakt Enl
Anteckning, primarvard '| = 2025-01-14, Administrativ &t Li
»  Vardkontaktsuppgifter (©]
» Allmanna uppgifter )
Minderariga barn som narstaende Vérdkontaktsuppgifter
» Valdsutsatthet
Levadevanor.. Vardkontaktsorsak
» Anamnes
» Status
» Bedomning
Ml Kontakttyp ©© [ ®
»  Atgarder
» Planering
» Resultat | s
Kontakt - skriftlig
Diagnos och atgéardskod
I Kontakt - telefon
» Administrativ information - —
o . o .
Uppdaterat fran foregaende version
2025-03-20 Ny manual
Cosmic manual: Manual Cosmic - Dokumentation telefon NSV Sida 3 av 3

RH-16994
Huvudforfattare: Hillbom Sara NSVH
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