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Syfte 

Beskrivning hur obokad distanskontakt registreras eller bokas in för att dokumentation ska 
kunna kopplas till besöket.  
 

Registrera obokad patient - kassan 

• Vårdpersonal behöver ha tilläggsbehörighet för kassa  

• Öppna fönster Vårdkontakt och efterregistrering (Ctlr+K) 

• Kontakttyp Distanskontakt – telefon, Distanskontakt – chatt eller  
Distanskontakt - video 

• Besökstyp: Nybesök eller återbesök 

• Välj aktuell vårdtjänst ex. primärvård|distans|telefon, primärvård|distans|chatt eller 
primärvård|distans|video 

• Kundavtal Primärvård 

• Vårdpersonal: aktuell vårdgivare för kontakten 

• Legitimationssätt: Ej legitimerad 

Betalregistrering 

• Patientavgift: aktuell för kontakten ex. Läkarbesök närsjukvård 

• Betalningssätt: Faktura 
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• Spara 

 

 
• Registrerad patientkontakt finns nu som tillgänglig som vårdkontakt vid 

dokumentation 

 

Boka in oplanerad kontakt i tidbok 

• Boka in patienten på valfritt sätt till tidboken 

• Vid bokning blir en vårdkontakt blir tillgänglig för dokumentation 
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• Vårdpersonal sätter besöket som utförd i besökslistan 

 

 
 

• Besöket visas som anlänt i vårdkontakt och efterregistrering och kan faktureras av 
kassapersonal 
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