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Det finns behov av enhetlig hantering av uteblivna vardkontakter och sena om- eller
avbokningar for en god tillganglighet inom varden for vara patienter, samt nyttjande av
verksamheternas resurser pa basta satt.

Rutinen beskriver handlaggning kring sen om- eller avbokning och utebliven vardkontakt.

Bakgrund

1 maj 2023 inforde Region Halland dubbel avgift for utebliven vardkontakt och ordinarie
avgift for sen om- eller avbokning mindre an 24 timmar. Vi fakturerar for 23 timmar eller
mindre fram till bokad tid, detta for att det ska fungera med tidboksrapporten.

Tidboksrapport

| Region Halland finns en framtagen tidboksrapport som heter Bok001, den finns HAR.
Denna rapport hanterar de sena om- och avbokningar som gors av patient sjalv i
webbtidboken men aven de sena om- och avbokningar som gors av vardpersonal genom att
det satts ratt om- eller avbokningskod i Cosmic.

Pa ovan sida, lite langre ner pa sidan, finns information om kontaktpersoner gallande
rapporterna. Har ni problem, 6nskemal om férandringar mm tar ni kontakt med den person
som namngivs inom er forvaltning.

| rapporten finns dven en lank till en utbildningsfilm.

For de enheter som inte vill jobba med tidboksrapporten far egen rutin tas fram for
fakturering av sena om- och avbokningar.

Sen om- eller avbokad vardkontakt

For att ha check pa vilka som ska faktureras ska ratt avbokning- eller ombokningskod anges
nar vardpersonal tar hand om en av- eller ombokning, detta for att de ska hamna i
tidboksrapporten.
Da patient sjalv gor en av- eller ombokning i webbtidbok blir koden

o Patient avbokar via e-tjanst

e Patient ombokar via e-tjanst’

Rutin: Aterbud och utebliven vardkontakt Sidat1av5s
Faststalld av: Patrik DahlqvistJénsson Faststallt: 2025-03-24
Huvudférfattare: Britt-Inger Pettersson


https://www.regionhalland.se/cosmic/uppfoljning-och-analys
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Om- och avbokning av bokad tid kan goras pa olika satt

| webbtidbok av patient sjalv

e Via TeleQ (antingen genom funktionen "avboka” eller genom att prata med en
sjukskoterska). Nagon far lyssna av meddelande och atgarda av- eller ombokningen

pa ratt satt i systemet.

¢ Via arendehantering pa 1177.se (meddelande laggs)

Da en om- eller avbokning hanteras av vardpersonal ar det viktigt att ratt om- och
avbokningsorsak valjs sa fakturering kan ske till patient

Ombokningsorsaker

Enheten ombokar

Anvands nar enheten pa vardens initiativ
gor en ombokning av patientens
vardkontakt.

Patienten ombokar

Anvands nar patient ombokar sin
vardkontakt och INTE ska faktureras for en
sen ombokning

Sen ombokning

Anvands da patient gjort en sen ombokning
av sin vardkontakt och SKA betala avgift for
detta

Medicinska skal

Extern faktor

Ombokas via e-tjanst

Foretradare ombokar

Avbokningsorsaker

Enheten avbokar

Anvands nar enheten pa vardens initiativ
gOr avbokning av bokat planerat besdk

Patienten avbokar

Anvands nar patient avbokar och INTE ska
faktureras fér en sen avbokning

Sen avbokning

Anvands da patient gjort en sen avbokning
av sin vardkontakt och SKA betala avgift for
detta

Felaktig registrering

Medicinska skal

Extern faktor

Avbokas via e-tjanst

Foretradare avbokar

Rutin: Aterbud och utebliven vardkontakt

Sida2av5b

Faststalld av: Patrik Dahlqvist-Jonsson, Faststallt: 2025-03-24
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Utebliven vardkontakt

Utebliven vardkontakt faktureras fran "vardkontakt och efterregistrering” (kassan). D& patient

har uteblivet markeras patientposten och via hégerklick markeras valet “utebliven”.
9 [ |

Personnummer Namn Vardan

20 090107-2397  § Non... Psykos¢

19900203-2382 | % Kvin... Psykost

197601 Gppna Psykost
198511 Psykost
198511 Psykost
197601 Utebliven Psykost
19 4807 N Psykos(
20 0001 ‘ Psykos(
20 0001 Valj patient Psykost
20 000 1371=2388™ " AIIy™ Psykos(

20000131-2388 = Ally... Psykost

Nedan fénster 6ppnar sig.
| faltet for patientavgift visas bara de patientavgifter som har med utebliven patientavgift att
gora

Faktura ar férvalt som betalningssatt.
Klicka pa "spara’”.

39 Bokat besok k..11:00 for 19 760130-2388 Ingrid Cosmic Carlsson | &
Remiss OJa ® Nej
(Ingen v
Besokstyp:*
Datum:* 2024-12-19 5 Y 14:08% [] Behéll datum Aterbes ok v
Kontakityp:* Dagsjukvard v
Vardande enhet*®  Psykosociala mottagningen Nyhem v

Med. Ansv. Enhet™ vardcentralen Nyhem

Vardtjanst Besokibehandling v
Kund:* Region Halland Kund

Kundavial:* Primarvard v
Vardpersonal Carina LM Ericsson, Lakare v || Fler.
Status* Utebliven v

(Ingen)

»/ Betalregistrering

Patientavgift* =Valj= v 0,00 kr
Avg. Reducering: 0,00 kr
=Valj=
Uteblivet besdk halsovard
Betalningssatt® | Uteblivet besdk sjukvardande behandling | 0.00 kr

Rensa Information om frikort W Skriv ut Stang

Patientposten far lila farg i besokslistan, pengastapel visas att atgarden ar utford och texten
"utebliven” visas.
Ej:, 11:00 20 031230-2383 .:1 Cec... Psykosociala mo... Robin Paget, 5. Utebliven Mott...

Vardpersonal

Da vardpersonal upptacker att inte patient kommit pa sin bokade tid kan de i sin besdkslista
markera patient som utebliven nar hen inte dyker upp pa bokad tid. Detta gors pa samma
satt med hogerklick och val "utebliven”.
| vardkontakt och efterregistrering (kassan) visas da patientposten i lila farg men utan en
pengastapel.

09:15 19 800414-2397 -:1 Dic... Distriktsskitersk... ElvirVannberg,... Utebliven Mott.

Rutin: Aterbud och utebliven vardkontakt Sida3av5s
Faststalld av: Patrik Dahlqvist-Jonsson, Faststallt: 2025-03-24
Huvudférfattare: Britt-Inger Pettersson
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Detta pavisar for kassan att patient har uteblivet men ingen fakturering har skett. Kassan ska
da fakturera patient enligt ovan. Dubbelklicka pa posten sa betaldelen éppnas och valj
patientavgift.

Da vardpersonal valjer status "utebliven” kommer ruta upp om patient ska ater till vantelistan
(planerade vardatgarder). Har kan man valja JA eller NEJ. Oavsett vilket varde som valjs har
kvarstar posten i kassan som lila med status "utebliven” sa att kassapersonal kan fakturera
for uteblivet besok.

Om vardpersonal vill omboka tiden far hen antingen ga via vantelistan eller géra ny
ombokning.

Det finns maojlighet att ange fritext som kommentar i samband med om- och avbokning efter
att av- och ombokningsorsak angivits. Kommentar som skrivs vid om- eller avbokning av
besok aterfinns i sin helhet i Kontaktéversikt, denna visar aktuell patients om- och
avbokningar forutsatt att kryssrutan Visa av- och ombokningsorsaker ar i bockad. Uteblivna
vardkontakter kan ses i Registreringsoversikten antingen for enskild patient eller alla
patienter.

Invandning mot faktura

Invandning mot faktura av patient for uteblivet besdk eller sen om- eller avbokning ska goras
till Gemensam Administrativ Service (GAS) digitala 1177 tjanst "frdga om faktura”

Dokumentation

| vissa fall finns det behov av dokumentation i journal utdéver den information som anges i
kommentar vid om- eller avbokning. Detta dokumenteras i en journalanteckning i den halso-
och sjukvardspersonals namn som besdket galler. Ansvarig Halso- och sjukvardspersonal
(HOSP) meddelas om aterbud/uteblivet besok.

Dokumentation vid aterbud
Nar en patient/anhorig eller annan person lamnar aterbud till en bokad tid och om behov av
dokumentation foreligger, ska den ske enligt foljande:

Mall: kan variera beroende pa kontaktsatt men generell mall Administrativ anteckning kan
alltid anvandas.
Sokord: Bokningsinformation

Journalanteckningen maste kopplas till en vardkontakt. Beroende pa om aterbudet leder till
en av- eller ombokning finns tva alternativ:
e Avbokning - Vardkontakt i status Avbokad valjs i vardkontaktvaljaren.
e Ombokning - Kommande vardkontakt valjs i vardkontaktvaljaren, alternativt
skapas en ny, administrativ, vardkontakt.

Dokumentation vid aterbud fran vardenheten

Om vardenheten behéver lamna aterbud till patienten, skrivs detta i samband med om- eller
avbokningstillfallet som en kommentar utéver om- eller avbokningsorsak Enheten
ombokar/Enheten avbokar. Om journalanteckning behdver upprattas hanteras detta pa
samma satt som vid 6vriga aterbud, se stycke Dokumentation vid aterbud ovan.

Dokumentation vid uteblivet besok
Nar en patient inte kommer pa avtalad tid och inte meddelat detta i forvag och om behov av
dokumentation foreligger, ska den ske enligt féljande:

Rutin: Aterbud och utebliven vardkontakt Sida4av5
Faststalld av: Patrik Dahlqvist-Jonsson, Faststallt: 2025-03-24
Huvudférfattare: Britt-Inger Pettersson
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Mall: Administrativ anteckning
Sokord: Bokningsinformation

Journalanteckningen maste kopplas till en vardkontakt. Vardkontakt i status Utebliven valjs i
vardkontaktvaljaren.

Referenser och bilagor

Avqiftshandboken
Rutin Kassareqistrering

Uppdaterat fran féoregaende version

2025-03-13 Ersatter befintlig rutin infér Cosmic
2025-07-08 Uppdatering med information om att det nu finns en tidboksrapport fér sena
om- avbokningar. Bok001

Rutin: Aterbud och utebliven vardkontakt Sida5av5
Faststalld av: Patrik Dahlqvist-Jonsson, Faststallt: 2025-03-24
Huvudférfattare: Britt-Inger Pettersson


https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/avgiftshandboken/avgifter-oppen-vard-avgiftshandboken/
https://9e4c3d2d3b91447a9a467d1f3e27e712-rh.omniacloud.eu/api/centrallink/get/RH-17052
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