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Syfte

Beskriva Cosmic Messengers anvandningsomraden och sakerstalla ett gemensamt satt att

kommunicera inom och mellan vardenheter.

Bakgrund

Messenger ar en funktion i Cosmic som mdjliggér kommunikation inom och mellan enheter.
Meddelanden gar att skicka oavsett vilken arbetsenhet man &r inloggad pa.
Messengermeddelande kan skickas till vardenhet, grupper av anvandare eller enskilda
anvandare nar det finns ett behov av att uppmarksamma mottagare angaende en gemensam

patient.

Messenger ar avsedd for korta meddelanden samt egna bevakningsbehov gallande enskilda
patienter, men ersatter inte journaldokumentation i Cosmic eftersom informationen i
Messenger inte lagras eller mojliggor sparbarhet. Innehall som lampar sig i ett
Messengermeddelande kan liknas vid samma typ av fragor som avhandlas vid ett
telefonsamtal mellan vardpersonal. Funktionen ersatter heller inte ett remissflode och &r inte
avsett for att exempelvis 6verlamna vardansvar till annan vardutdvare. Dokumentation kan

behb6vas i journalen.

Genomfdrande

Det finns tva typer av meddelanden i Messenger, patientrelaterade meddelanden och icke
patientrelaterade meddelanden. Cosmic Messenger ska inte anvandas for icke
patientrelaterade meddelanden, i dessa fall ska e-post eller andra kommunikationsvagar

anvandas.

Inga akuta medicinska fragestallningar ska skickas via Messenger.

Messenger ska endast anvandas for patientrelaterade meddelanden med administrativ
inriktning och enklare konsultationer och fragestallningar som rér vard och behandling.
Exempel kan vara receptforfragan, fragor om bokning, diagnos, slutanteckning (epikris) klar
for klassificering, med mera. Detta galler bade meddelande till enskild anvandares konto eller
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till mina mottagargrupper och funktionsbrevilada. Ett meddelande kan vidarebefordras till
annan anvéandare eller grupp.

Bevakning av inkorg
Halso- och sjukvardspersonal ska dagligen kontrollera Inkorg i Messenger nar de &r i tjanst.

Anvandare i Cosmic som endast har lasbehdrighet (exempelvis controllers, utvecklare,
ambulanspersonal) rekommenderas att aktivera franvaromeddelande, som galler tills vidare
utan bestamt slutdatum. Aven for dessa anvandare kravs regelbunden bevakning av
inkomna meddelanden. Se vidare i avsnittFranvaro.

Messengerkonton och Mina mottagargrupper

En anvandare kan ha tillgang till flera konton i Messenger. Forst och framst sitt egna
Messengerkonto men ocksa “Mina mottagargrupper” (som man endast skapar for sig sjalv,
ingen annan kan se denna grupp) och funktionsbreviada. De olika kontona maste da
bevakas separat. Det ar endast meddelande till det personliga kontot som genererar en
avisering. Funktionsbrevlada och andra anvandares Messenger-konton, maste bevakas
kontinuerligt.

Pa varje vardenhet/klinik ska det finnas en funktionsbrevidada med enhetens namn, skrivet
med VERSALER som bevakas av utsedd funktion pa vardenheten. Detta for att tydliggora
vilken funktionsbrevidda som andra vardenheter ska valja om behov finns att kommunicera
till vardenheten om nagot som exempelvis berér en gemensam patient. Det finns ocksa
mojlighet att ha flera underordnade funktionsbrevlador for intern kommunikation och da
benamns dessa med gemener. Funktionsbreviada kommer att laggas upp av Cambio efter
bestallning. Funktionsbreviada ska vara kopplat till vardande enhet.

Observera att det ar mgjligt att pa anvandarniva skapa egna mottagargrupper. Dessa ska
inte blandas ihop med funktionsbreviada med gemensam inkorg, utan ar ett meddelande
som gar ut till flera enskilda anvandares Messenger-konton i den skapade gruppen.

For mer information, se Cambios manual for Messenger.

Kategorier och prioritet
For bade skickade och mottagna meddelanden kan kategori anges. Kategori anvands for att

filtrera och sortera meddelanden i inkorgen. Kategorierna ar gemensamma fér SUSSA-
regionerna och skapas inte pa enhetsniva.

Foljande kategorier finns tillgangliga:

(Ingen)

Analys- och undersdkningssvar
Intyg

Lakemedel

Planering

Prioriteringsniva gar att ange for bade skickade och mottagna meddelanden. Det finns tre
nivaer av prioritet; lag, normal eller hég prioritet. Prioriteringsniva normal ar alltid forvald.
Prioriteringsnivan hég och lag ar illustrerad i form av pilsymboler.
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- LA&g prioritet (bla nedatpekande pil) ' _For kannedom, det finns ingen forvantan
pa att mottagaren ska agera pa meddelandet.

- Normal prioritet — Ska omhéandertas sa fort tid finns.

- HOg prioritet (rod uppatpekande pil) ¥ _ Ska hanteras snarast eller inom 24h.

Egna bevakningsbehov

Det ar mojligt att skicka meddelande till sin egen inkorg eller till en funktionsbreviada. inkorg
vid behov av patientrelaterad administrativ bevakning. Detta arbetssatt ska inte ersatta
vantelista, d& anvands funktion Planerade vardatgarder.

Franvaro

Vid planerad franvaro ska franvaro och autosvar laggas in i Messenger av den enskilde
anvandaren. Detta gors i Messenger-menyn Egenskaper och fliken Franvaro. Notera att
franvaro inte framkommer for avsandaren forran efter att meddelandet ar skickat.

Vid oplanerad franvaro ska lokal systemadministrator lagga in franvaro pa berord
vardutdvare. Lokala arbetssatt behover tas fram och foérankras i verksamheten.

Relaterade rutiner

Lankar:
Remissrutin Cosmic
Cosmic - Konsultation

Referenser och bilagor:
Lank till instruktion/manual

Uppdaterat fran foregdende version

25-03-18 Uppdaterat rutin dar benadmningen “gruppkonto” ersatts med funktionsbreviada
sa att det 6verensstammer med benamningen i Cosmic.
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