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Denna rutin beskriver fakturahantering, kassahantering och hur olika vardkontakter i Cosmic
ska registreras i Vardkontakt och efterregistrering (kassan).

OBS: Regionala vardtjanster

Nedan vardtjanster ar regionalt framtagna for att vi inom regionen ska ha en enhetlig
hantering av samma vardatgarder som gors. De kommer att beskrivas i rutinen men aven i

andra rutiner.

Halsovard| kontroll |intyg
Halsovard| prevention| vaccination

Halsovard| kontroll| halsoundersdkning

Halsovard| kontroll| samtal
Halsovard| kontroll |[samtal|40 ar

Halsovard| kontroll| provtagning
Halsovard| kontroll| drogtest

Adoption| utredning| intyg

Riktad hemsjukvard| information| inskrivningssamtal
Riktad hemsjukvard| information| brytpunktssamtal
SIP| utredning| agande

SIP| utredning| medverkan

Medicinsk fotvard| behandling

Administration |receptfornyelse
Forskningsstudie| kontroll
Forskningsstudie |kontroll| distans video
Forskningsstudie |kontroll| distans telefon

Forskningsstudie |kontroll| provtagning
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Anvands till befolkningsinriktade halsosamtal 40 ar

Anvands for provtagningar som gors infor
halsokontrollsbesdk
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Anvands for forskningspatienter
Anvands for forskningspatienter

Anvands for forskningspatienter
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Dokumenthantering i Cosmic

Kortterminalskvitton samt dagsavslut frén terminaler: Sparas pa egen enheti 7 ar.
Kassavstdmning: Da differens finns i kassan ska kassavstamningen skrivas ut och skickas till
GAS med forklaring till differens.

Loomis: Kopia pa insattningsblankett, avdragsremsa fran penningpase samt bekraftelsemail
fran Loomis pa raknad kassa ska sparas i 6 manader efter bokslut pa egen enhet

Valja in patient i Cosmic

Forsta gangen patientens personnummer/reservnummer skrivs in i Cosmic behover
patienten valjas in i patientkortet. Detta gérs via att ett meddelande kommer "vill du géra en
sokning mot registret PUService?”.

Folkbokforda personer: Svara JA pa fragan sa patientens personuppgifter fran
Skatteverket lases in. Dessa uppgifter gar inte att andra vilket ar helt ratt.
Svarar man NEJ hamtas inte patienten in.

Utlandssvensk person: Svara JA pa fragan sa att patientens personuppgifter fran
Skatteverket lases in och har lases da aven informationen in om att person ar utvandrad.
Denna text star intill namn och personnummer i patientlisten. Det svenska personnummer
anvands alltid i Cosmic. | faltet for 1an star ocksa texten "utvandrad”. Alla falt i patientkortet ar
lasta eftersom informationen kommer fran Skatteverket. Texten "utvandrad” kommer ocksa
att std som forvald i faltet "’kund” i vardkontakt och efterregistrering (kassan), detta ar en
uppmarksambhet till att patient ar utvandrad och att ratt medlemskap "EU/EES/konvention
eller Sjalvbetalande” ska laggas upp pa patient i patientkortet.

Eftersom information om adress kommer fran Skatteverket ar adressfalten lasta. Viktigt att
kolla sa att adress som kommer fran Skatteverket stammer. Anvand framtagna adresslappar.
Om ingen adress finns eller att adress inte stdmmer ska adress skrivas in i faltet fér
“vistelseadress”. Utlandssvensk person ska ha medlemskap “sjalvbetalande” eller ”
EU/EES/konvention”.

Reservhnummerpatienter: Svara JA pa fragan om sdkning mot registret PUService ska
goras. Nar varden svarar JA pa fragan om sokning mot registret PUService lases hela
patientfliken och ingen information gar att forandra i detta lage. Klicka pa knappen
“reservnummer” och nytt fonster 6ppnar sig dar det gar det att andra t ex felaktiga
adressuppgifter sen tidigare eller att lagga in adress.

Fragan om sokning mot PUService kommer pa nytt och har svarar man JA igen.

Las mer om personnummer, reservnummer i rutin for patientkortet. Lank till rutin for
patientkortet

Person med skyddade personuppgifter

For person med skyddade personuppgifter ska det laggas pa ett medlemskap som heter
"skyddad identitet”. Detta gors i patientkortet i fliken "medlemskap” Detta medlemskap finns
sen att valja i faltet "’kund” vid bokningar och vid ankomstregistreringar
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Koppling av personnummer/reservnummer och

varddatasammanslagning

Forst gors en koppling av de personnummer/reservnummer som ska kopplas ihop pa en
patient. En koppling innebar att det finns hanvisning till varandras
personnummer/reservnummer. Detta visas via en torso i patientlisten.

Nar koppling ar gjord ska en varddatasammanslagning goras vilket innebar att all information
som finns pa en patient hamnar under samma personnummer. For att fa en
varddatasammanslagning utford laggs arende till Cosmic supporten.

Las mer hur OID patienter ska hanteras och om reservnummer eller OID nummer ska
anvandas for dokumentation

Oidentifierad (OID-) patient - Journalféring.pdf

Reservhummer

Bokning

I Cosmic kan man boka patient och lagga patient pa planerade vardatgarder (vantelistan) via
bokningsunderlaget eller via snabbokningsunderlaget.

Bokningsunderlaget: Har finns en samplaneringsfunktion att anvanda da samplanering ska
goras av vardkontakt, tex teambesdk dar flera olika yrkesroller ska delta i.
Samplaneringsfunktionen kan aven anvandas vid andra samplaneringar som t ex vid
assisterande vardkontakter.

Snabbokningsunderlaget: Har finns inte nagon samplaneringsfunktion. Har finns inget falt
att ange specifik halso- och sjukvardspersonal utan den valjs i tidboken.

Mobil sjalvincheckning och bokningsunderlag

Nar vardande enhet har en pakoppling till mobil sjalvincheckning maste falten "yrkesroll,
vardpersonal eller avtal” fyllas i for att sjalvbetjaningsfonstret ska 6ppna sig. Avtal ar
tvingande att fylla i for att sjalvbetjaningsfonstret ska 6ppna sig. Ar man oséker pa en
betalning gar det att bocka ur bocken i rutan for "registrera ej betalinformation” det innebar
att inte patient kan checka in via mobilsjalvincheckning. Detta ska anvandas sparsamt.
Eftersom falten "kund” och "avtal” ar tvingande i bokningsunderlagen innebar det att det
behdvs laggas upp ett medlemskap fér reservnummerpatienter och utvandrad fér att det ska
ga att boka en vardkontakt. Reservnummer- och utvandrade patienter hanteras inte i mobil
sjalvincheckning

Medlemskap séatts i patientkortet. Vilka medlemskap som ska véljas gar att Iasa langre ner i
rutinen kring dessa patientgrupper.

Lank till rutin Bokningsrutin

Lank till rutin Mobil sjalvincheckning

Bokningsunderlag som skapas da patient @r under 20 ar

Nar ett bokningsunderlag skapas och sparas sa sparas det i ett nulage. Nar underlaget
senare tas upp och anvands speglar det hur allting sag ut just nar underlaget skapades.
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Exempel

e Underlag till vantelistan skapas nar person under 20 ar.

e Patient fyller 20 ar innan underlaget anvands till en bokning.

e Underlaget fran vantelistan hamtas upp for att anvandas till en bokning, patient har
nu fyllt 20 ar.

e Eftersom underlaget skapades nér patient var under 20 ar s& tolkar underlaget att
patient fortfarande ar under 20 ar aven om informationen fran Skatteverket sager att
patient ar 20 eller aldre.

¢ Innebar att sjalvbetjaningsfonstret bara visar upp patientavgifter fér barn under 20 ar.

| detta lage ar det lattast att valja att_inte ta med patient i sjalvincheckningen, dvs €j registrera
en betalinformation. Innebar att patient vid detta tillfalle far ga till bemannad kassa for
ankomstregistrering. | kassan kommer ratt patientavgift finnas att valjas for patient.

En annan workaround om man vill att det ska fungera med sjalvincheckningen ar att boka in
patient med avgift for barn och spara. Oppna upp bokningen igen och andra till korrekt
patientavgift.

Ska jag anvanda en befintlig vardkontakt eller skapa en ny i Cosmic

For att kunna skriva en journalanteckning, forskriva ett lakemedel eller bestélla
prover maste det finnas en vardkontakt att koppla dokumentationen till. En befintlig
vardkontakt kan vara en ankomstregistrerad vardkontakt i kassan men ocksa en
administrativ vardkontakt som skapas och valjs fran vardkontaktsvaljaren (dvs inte via
kassan) i olika funktioner i Cosmic. Exempel pa sadana administrativa kontakter ar:

o Telefonkontakter, ej distansbesdk
e Upprattande av ett recept som inte sker i samband med bokat besdk
e Konsultationer
e Besok under vardtillfalle
e Vid upprattande eller kommentar av inkomna analys- och undersékningssvar
e Om en journalanteckning behéver skrivas av annan tillfallig anledning och en
vardkontakt inte finns pa den aktuella vardande enheten.
Oppenvard

Det finns tva satt att valja vardkontakt att dokumentera pa i Cosmic, antingen véljer man en
befintlig, ankomstregistrerad vardkontakt eller sa skapar man en ny administrativ vardkontakt
i vardkontaktsvaljaren.

Infér bes6k: Om det finns en framtida vardkontakt dar bestallningar behdver ske infor ett
bestk kan denna vardkontakt anvandas, exempelvis bestallning av provtagning eller
rontgen.

Aktuellt bes6k: Aktuell vardkontakt anvands endast for sddant som framkommer under det
besok som sker vid den vardkontakten.
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Tidigare genomforda vardkontakter ska endast i efterhand anvandas for tillagg av
dokumentation fér sadant som forelag, och blev bortglomt att dokumentera, nar besdket
skedde.

Ny information, exempelvis inkomna analyssvar, ska aldrig kopplas till en tidigare
vardkontakt.

Efter besék: | allt 6vrigt, exempelvis brev, intyg, bestallningar, receptférskrivning eller vid
behov av journalanteckning for dokumentation som framkommit efter beséket, skapas en ny
vardkontakt i vardkontaktsvaljaren for journalféring (motsvarande VAS "Utan
besbdksanteckning”). Detta for att tidpunkten for vardkontakt och dokumentation ska hanga
samman av patientsakerhetsskal, samt for att primar klassificering, ekonomi och
myndighetsrapportering ska bli korrekt.

Genomférda vardkontakter maste sattas som status Utférd i besokslistan for att hindra att
dessa vardkontakter ateranvands felaktigt. Atgarden bidrar &ven till att systemet avlastas.

Slutenvard

Under pagaende vardtillfalle anvands vardkontakt for vardtillfallet férutom vid konsultationer
da ny vardkontakt méaste skapas i vardkontaktsvaljaren, se rutin Konsultation..

Om ny information tillkommer efter att patienten blivit utskriven, exempelvis svar pa PAD,
inkomna svar pa bestallningar etc, skapas en ny vardkontakt i vardkontaktsvaljaren. Endast
tillganglig information vid tillfallet for da en vardkontakt skett kan dokumenteras till
vardkontakten.

Bade primar klassificering (diagnoskodning) och dokumentation ska bygga pa den
information som fanns tillganglig vid vardkontaktens slut. Provsvar, bekraftad diagnostik eller
annan ny information som star klart forst efter att slutenvardstillfallet upphort ska alltid anges
pa ny vardkontakt med aktuellt datum, helt utifran Socialstyrelsen regelverk. Det ska ga att
tydligt utldsa kronologiskt i journalen vilken tillganglig information som forelegat vid olika
tidpunkter for beslut som exempelvis rér lakemedelsordination, annan behandling eller andra
beslut kring planerade vardatgarder, etc.

Medlemskap till annan betalande myndighet

Medlemskap i Cosmic valjs fran patientkortet och fliken medlemskap

| Region Halland har vi lagt in de adresser som tidigare anvants i VAS for fakturering till
annan myndighet som medlemskap och dessa ar kopplade till kundavtalet "extern annan
betalare” for offentlig verksamhet.

| rutan "Iagg till/ta bort ett medlemskap” ska ingen bockruta vara ifylld, vi séker da mot det
register som Halland har lagt in i Cosmic och som ar kopplat mot kundavtalet "extern annan
betalare”. Om adressen vid denna sdkning inte kommer fram ska det INTE sattas en bock i
rutan for "sdk bland alla enheter” da denna sokning inte ar kopplad till Region Hallands
kundavtal.

Hittas adressen denna vag och den valjs in i kassan sa kommer inget kundavtal att komma
fram.

Nar inte adress finns att valja som medlemskap har vi rutin for hur detta ska hanteras. Se i
detta drende under rubrik "Fakturering extern annan betalare”
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Lagg till / ta bort medlemsskap
Sok
Namn
[[] sok bland inakiiva enheter Sok

(7] sok bland alla enheter

Sdkresultat (0 st hittades)

Vardkontakt och efterregistrering (kassa) i Cosmic

Kassahantering

Forsta gang en anvandare valjer menyvalet "vardkontakt och efterregistrering” 6ppnas
fonstret “kassastallen” i Cosmic. Ett kassastalle ar namnet pa en vardenhet t ex
Vardcentralen Nyhem. Ett kassastalle, dvs vardcentralen Nyhem, kan ha en eller flera kassor
att valja pa. Genom att klicka pa pilen vid kassastallet kan man 6ppna upp och se vilka
kassor som finns under kassastallet, dvs pa sin vardenhet.

) Kassastillen

4 || Kassastalle
4 {3 Nyhem Vardcentral
-7 Huvudkassa (6ppen)

Markera en kassa och vélj antingen “logga in” eller “6ppna kassa”. Ar kassan dppen sen
tidigare av annan anvandare anvands menyvalet “logga in”, det star ocksa vid kassan "6ppen
av xxx”. Om det inte star nagot namn utan bara "6ppen” innebar det att kassan endast
loggades ut av tidigare anvéandare. Da véljs "logga in”. Ar kassan sténg sen tidigare sa
anvands menyvalet “Gppna kassan”.

Det gar att vara flera inloggade i samma kassa.

Vaxelkassan kan forandras nar en kassa 6ppnas men det gar aven att gora férandringen i
menyn kassaperioder.

| Vardkontakt och efterregistrering (kassan) visas alla patienter som &r bokad och planerade
under dagen i en besoOkslista. De bokade posterna i besdkslistan kan ha olika status som
visas i olika farger. Viss status med farg kommer med automatik medan andra behdver
sattas manuellt.

Vardpersonal kan fran sin besbkslista satta olika status som da slar igenom till kassan.

Da en post markeras i listan blir den "gul” vilket visar att det ar den patient som ar aktiv i
kassan

Status
Bokad Anger att det ar en bokad vardkontakt.
Anlant Anlant kommer med automatik nar patient ankomstregistrerat sig i
en kassa eller via mobil sjalvincheckning. Pengastapel visas till
vanster om posten nar patient ar ankomstregistrerad.
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Om patient gar direkt till mottagning utan att ankomstregistrera sig
kan vardpersonal pa mottagningen manuellt satta status "anlant” i
sin besokslista. Status syns da i kassan som anlant men utan
pengastapel som betyder att kassan ska ankomstregistrera

besotket.

Pagaende Status som kan sattas manuellt fér att visa att patient ar pagaende
och omhandertagen.

Utford Status som kan sattas manuellt for att visa att patient ar klar, dvs
att varden ar utford.

Utebliven Anger att patient ar utebliven fran sin bokade planerade

vardkontakt. Om pengastapel visas till vanster om posten ar patient
fakturerad for utebliven vardkontakt.

Om inte pengastapel visas ar bara patient markerad med status
utebliven av vardpersonal men inte fakturerad. Kassan fakturerar.
Makulerad Anger att vardkontakten ar makulerad

Pengastapel

Vid hogerklick pa en patientpost kommer foljande val upp:

L LITICIRDRERATITIrel M

L Oppna |
Angra

Skriv ut kvittokopia

WValj patient

Oppna = posten éppnar sig till héger for att ankomstregistreras. Gar dven att bara
dubbelklicka pa posten.

Angra = angra betaldel, angra kontakt eller att posten atergar till bokad.
Utebliven = Valjs nar patient har uteblivet och ska faktureras.

Skriv ut kvittokopia = kvittokopia skrivs ut.

Valj patient = patient valjs i listen.

Forutom att se besokslistan pa alla patienter i kassan kan man ocksa genom att markera en
patient se patientens specifika besdk och kvittolista.

~| Bestk (2) | [¥] Patientens basik Kvittolista
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Statusarna som kan anges pa en patientpost har ingen paverkan pa nagra ersattningar utan
ar enbart en status for att visa var man ar med patienten i vardkontaktsflodet.

Registrera en vardkontakt i vardkontakt och efterregistrering (kassan)

For att registrera en vardkontakt valjs patient fran besokslistan till vanster alternativt gors
obokad ankomstregistrering pa patient.
Vald patient fér ankomstregistrering visas i det gula faltet hogst upp.

Bokad planerad vardkontakt:

1~ Bokat besok_kl.11:00 fér 19 621012-9786 Gunilla Cosmic Viklund =)
W Akut:
Remiss (ngen) Y ® O Ja ® Nej
Besokstyp:*
Datum:* 2024-11-08 5 Y 11232 Aterbesdk v
Kontakityp:* Mottagningsbesok ¥
Vardande enhet* || akarmottagningen Nyhem v
Med. Ansv. Enhet™  vardcentralen Nyhem
Vardtjanst Besak|behandling v
Kund™ Region Halland Kund v
Kundawvtal:* Primarvard v
Vardpersonal Anders LM Olsson, Likare v | | Fler.
Legitimationssatt*  Godkand svensk legitimationshandling v

+ Betalregistrering

Patientavgift*  <Valj> v 0.00 kr
Frikort: Andra -0.00 kr
Varar Andra... 0.00 kr
Betalningssatt™ <valj= ¥ | Att betala: 0.00 kr
B Fiktiv d

Rensa Information om frikort W/ Skrivut Stang

Har ar de flesta valen redan ifyllda fran bokningen. Det som behdver valjas ar kundavtal
eftersom det manga ganger finns fler kundavtal att valja pa. Ar det en vanlig vardkontakt
véljs kundavtal t ex "primarvard, lansvard osv”

Fyll i legitimationssatt

Betaldelen 6ppnar sig nar kundavtal ar valt. Vardpersonal maste valjas for att kunna valja
patientavgift. Valj eventuell en avgiftsreducering eller varor.

Ej bokad vardkontakt dvs obokad ankomstregistrering
Da obokad vardkontakt registreras behdvs de flesta falten fyllas i. Betaldelen 6ppnar sig nar
kundavtal ar valt och patientavgift gar att valja nar vardpersonal ar valt.
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v Fer

Legitimationsatt

I Cosmic finns féljande legitimationssatt. Detta ar ett tvingande falt. Legitimationssatt syns i
vardpersonalens och vardenhetens besokslista sa det gar for vardpersonal att se om- och
hur patient legitimerat sig i kassan.

=Valj=

Godkand svensk legitimationshandling
Annan legitimationshandling

Styrkt av annan person

Ej legitimerad

Styrkt av annan person — Exempelvis vardnadshavare, medféljare, vardpersonal
| rutin nedan gar det att Iasa vilka legitimationssatt som ar giltiga i Region Halland
Lank till rutin Identitetskontroll

Da patient anvander sig av mobilsjalvincheckning blir det inget legitimationssatt i
ankomstregistreringen med automatik. Vardpersonal satter da legitimationssatt i
besokslistan. Det slar igenom till kassan

Resurs Remisstyp Legitimationssatt Sokors:
Anders LM Olsson v

Annan legitimationshandling

Ej legitimerad

Godkand svensk legitimationshandling

Styrkt av annan person
Da patient gar direkt till mottagning utan att passera en kassa sa galler samma som ovan.
Vardpersonal satter da status "anlant” och anger ocksa pa vilket satt patienten har identifierat
sig. Legitimationssatt slar igenom till kassan och finns da férvalt nar kassan sen
ankomstregistrerar patienten.

Patientavgifter i Halland

Lakare narsjukvard Patientavgift for |kare narsjukvard
Lakare narsjukvard hembesok forhojd avgift | Hembesdk med tillaggsavgift for [akare
narsjukvard

Lakare specialistvard Patientavgift for lakare i specialistvard

Lakare specialistvard forsta remiss fran Patientavgift for 1:a remiss nar remiss

narsjukvard kommer fran narsjukvard till specialistvard
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Lakare akutmottagning oplanerat

Patientavgift pa akutbesok
akutmottagningen

Lakare akutmottagning planerat

Patientavgift pa planerat besok pa en
akutmottagningen

Lakare vardcentralsakuten

Vardkontakt pa vardcentralsakuten pa stora
akutmottagningen

Lakare vardcentralsakuten barn

Vardkontakt pa vardcentralsakuten pa stora
akutmottagningen nar det galler barn

Lakare vardcentralsakuten aldre

Vardkontakt pa vardcentralsakuten pa stora
akutmottagningen nar det géller aldre

Lakare vardcentralens akutmottagning
forsta remiss

Vardkontakt pa vardcentralsakuten pa stora
akutmottagningen da patient inkommer med
remiss fran vardcentral men dar anda
triagering pa akuten sker till
vardcentralsakuten

Sjukvardande behandling

Patientavgift for sjukvardande behandling
inom alla férvaltningar

Avgiftsfritt

Anvands for avgiftsfri vardkontakt for patient
mellan 20-85 ar

Vard enligt asyl lakare

Avgift for lakare for den grupp som har vard
enligt asyl

Vard enligt asyl sjukvardande behandling

Avgift for sjukvardande behandling fér den
grupp som har vard enligt asyl

Vard enligt asyl halsoundersékning

Avgift for halsoundersdkning for den grupp
som har vard enligt asyl

Vard enligt asyl akutvard lakare utan remiss

Avgift for akutbesok utan remiss pa
akutmottagningen fér den grupp som har
vard enligt asyl

Vard enligt asyl egenremiss specialistvard

Avgift for vardbesok hos lakare nar
egenremiss ar skapad. Galler for den grupp
som har vard enligt asyl.

Vard enligt asyl avgiftsfritt

Galler for vardbesok som ar avgiftsfria for
de som har vard enligt asyl t ex nar de har
vantat mer an 30 minuter, vardgivareinitierat
vardkontakt osv

Egenremiss lakare specialistvard

Anvands da egenremiss av patient av
skrivits

Halsovardsbesok

Anvands vid Halsovardsbesok. Den
kommer att vara pa 0 kr och sa valjs en
vara for kostnad.

Riktade hemsjukvardsbesok

Anvands da riktade hemsjukvardsbesok
g0rs vid inskrivningssamtal och
brytpunktsamtal

Uteblivet besok lakare narsjukvard

Anvands vid utebliven vardkontakt lakare
narsjukvard

Uteblivet besok lakare specialistvard

Anvands vid utebliven vardkontakt Idkare
specialistvard

Uteblivet besok sjukvardande behandling

Anvands vid utebliven vardkontakt for
sjukvardande behandling
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Uteblivet besok halsovard

Anvands vid utebliven vardkontakt for
halsovardsbesok

Uteblivet besok enligt asylvard lakare
specialistvard utan remiss

Anvands vid utebliven vardkontakt lakare
utan remiss for gruppen som gar under vard
enligt asyl

Uteblivet besok avgiftsfritt

Anvands fér de undantagna vardenheter
dar ingen avgift for uteblivet besok tas ut.

Lakare narsjukvard barn

Anvands for barnbesok inom narsjukvarden

Lakare narsjukvard aldre

Anvands fér 85 och aldre inom
narsjukvarden

Lakare specialistvard barn

Anvands for barnbesok inom
specialistvarden

Lakare specialistvard aldre

Anvands for 85 ar och aldre inom
specialistvarden

Sjukvardande behandling barn

Anvands for sjukvardandebehandling for
barn

Sjukvardande behandling aldre

Anvands for sjukvardandebehandling for 85
ar och aldre

Mellanliggande provtagning

Avgift fér mellanliggande provtagning

Varuforsaljning

Anvands da en varuforséljning gors pa en
vara t ex fakturering av journalkopia. Da
satts denna patientavgift och sen plockas
kostnaden in for journalkopian.

Extern annan betalare

Anvands da fakturering ska ske till t ex
myndighet som ska betala for journalkopia,
intyg mm. Kostnaden for journalkopian,
intyget I&ggs pa fran varuférsaljningen.

Planerad subventionerad vard utvandrad

Anvands for privata vardgivare

Lakare Vardcentralsakuten 1: a remiss

Anvands pa vardcentralsakuten om ssk i
triagen pa akuten hanvisar patient pa
remiss fran vardcentral till
vardcentralsakuten

Sjalvbetalande specialistvard

Anvands for sjalvbetalande patienter inom
Ovrig privat specialistvard

Patientkvitto och kvittokopia

Da patient kommer till kassan fér begaran av kvitto i efterhand for sin vardkontakt far man
fraga om patient betalt for sin vardkontakt i en fysisk kassa eller om det var en

sjalvincheckning via mobilen

Om betalning skett via mobilen med Swish far hanvisning goras till mitt.regionhalland.se for

kvittokopia sa betalsattet pa kvittot visas ratt.

Patientkvitto

Kvitton skrivs ut pa vanligt A4-pappe fran skrivare. Pa sikt ar malet att inféra digital

kvittohantering.
Patient ska alltid fa ett kvitto.
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Kvittokopia
Kvittokopia pa genomférd vardkontakt gors fran Vardkontakt och efterregistrering dvs

kassan. Leta upp patientposten och hégerklicka, valj “skriv ut kvittokopia. Gar att gora fran

fliken "besdk” och "patientens besdk”.
Oppna

Angra
Utebliven

Skriv ut kvittokopia

Valj patient
Det gar ocksa att gora fran "Registreringsoéversikten” genom hogerklick pa en patientpost

Oppna kontakt
Visa hierarki
Angra

Skriv ut kvittokopia
Reqgistrera koder

Besidkskostnad

Kvittokopia f6r en varuférséljiningskontakt

Om forsaljning gjorts som en varuforsaljningskontakt i kassan gors kvittokopia pa samma
satt som ovan. Dvs i kassan men ocksa fran Registreringséversikten gar det att skriva ut en
kvittokopia.

Kvittokopia pa varufbrséljining utan personnummer

Om varuférsaljning gjorts utan personnummer dvs endast via varuforsaljningsfunktionen i
kassan s& gar det inte att skriva ut nadgon kvittokopia till patient. Dessa poster finns att hitta
endast i varuférsaljningsdversikten och harifran gar det inte att skriva ut nagon kvittokopia.
En workaround &r att forsaljningen makuleras fran varuférsaljningsfunktionen och sa far
forsaljningen gdéras om med samma datum och innehall. Har ser man da till att ett kvitto
skrivs ut.

Redovisa/stinga en kassa

| Vardkontakt och efterregistrering (kassan) stangs kassan efter dagens slut. Nar valet
“stang” anvands visas tre alternativ.
OBS. Kassan ska stangas varje dag oavsett om det finns pengar eller inte i kassan.

o Logga ur kassan
o Logga ur och stang kassan
e Logga inte ur kassan

Logga ur kassan:

Person loggas ur kassan men ingen stangning eller redovisning av kassan gors. Detta
menyval anvands om man jobbar flera i kassan och gar in och ur kassan utan att den ska
stdngas och redovisas. Kassan ar tankt att stdngas och redovisas av den som lamnar
kassan sist.
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Logga ur och sténg kassan:

Anvands da kassan ska redovisas. Vid detta val kommer informationsruta upp om man vill att
ett avstdmningskvitto ska skrivas ut.

Om det ar flera personer inloggade i samma kassa kommer fraga om man vill logga ut
samtliga som ar inloggade i kassan. Har kan man svara Ja eller Ne;j.

Vid JA, om flera ar inloggade i samma kassa, loggas alla ur kassan.

Vid Nej atergar fragan till borjan. Dvs det gar inte att stdnga kassan om inte alla loggas ut.
Faktura gar ivag forst nar kassan stangs.

Kassan ska stédngas varje dag.

Logga inte ur kassan:

Fonstret "vardkontakt och efterregistrering” stdngs och person forblir inloggad i kassan aven
om person jobbar med annat.

Kassastangning

Kassan ska stéangas varje dag aven om inte kassan innehaller nagra pengar eller om den
bara innehaller avgiftsfria besdk som t ex vardkontakter gallande barn.

Kassastangning
Avstamning av kassaperiod

Kassa

Kassastalle

Oppningstillfalle

Oppnad av

Kontant/Frikort 1500,00 kr
Betal-/Kreditkort 0,00 kr
Swish 0,00 kr
Faktura 0,00 kr
Véaxelkassa 100,00 kr
Summa kontant att redovisa 1 500,00 kr
Redovisat kontant belopp m\

Kassadifferens -1 500,00 kr

OK | | avbryt

Vid stangning av kassa 6ppnas ovan fonster. Det ar bara kontanter som kan redovisas i faltet

for "redovisat kontant belopp” vilket betyder att kassabilden endast synliggdr diffar for
kontanterna.

Redovisning av betalkort och Swish ska géras enligt befintlig rutin. Nar dessa ar avstamda
jamfér med vad som star i kassabilden innan kassan stangs.

Stammer inte kassan klicka pa knappen "avbryt”, stammer kassan klicka pa OK.

Vid differenser pa kontanter, betalkort eller Swish ga till menyn "kassaperioder” och forsok
leta upp fel till differens och ratta till det. Om differensen hittats och atgardats stang kassan
igen.

Om inte felet hittas och kan atgardas forblir det en differens i kassan.
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Vid differens i kassan av kontanter, betalkort och Swish ska kassavstamning skrivas ut och
skickas till GAS (offentlig sjukvard). Avstdmningen behdver inte skrivas under av chef.
Kassaavstamning skickas till GAS Team Vardgivare med information om varfér det finns en
differens och vem som stangt kassan (galler bara offentlig sjukvard).

Skicka in kassavstamningens andra sida dar summan star for varje betalsatt till GAS. For att
synliggoéra diffar skriv den faktiska summan pa avstamningskvittot, kontant, kort och Swish.

Exempel:

| Cosmic ar det registrerat 225 kr pa kontanter men det finns endast 200 kr i kontanter denna
dag. Skriv in 200 kr till hoger om de 225 kr som star pa avstamningskvittot, se text i rott i
bilden. Skriv sedan en forklaring till varfor en differens har uppstatt.

\\? Region Halland

1458-110 OP1A 105117 220
Kassx dkassa Nyhem vird:
Tillhor kassastalle: Nyhem Virdcentral
[ D'U'IlJ
Kontat 225, r
Beta-/kredtiont 1021,00kr
Faktux 600,00 kr
Swish: 0,00 kr

Antal inlogonngar: 22

SKangningsdatim:
RKangningsdd

Stangd av Ejstangd

Finns ingen differens i kassan vid stdngning behéver ingen kassaavstamning skrivas ut da
informationen finns sparad i systemet.

Privat vardgivare valjer sjalva hur de vill gora. Ett avstdmningskvitto kanske alltid behdvs
som underlag till bokféringen. Privat vardgivare skickar inget till GAS.

Kassaperioder

I menivalet ”kassaierioder” gors urval pa datum och kassa som kassapersonal vill titta pa.
3 Kassaperioder

r Stkning
Fran: 2024-10-30 * |
Till: |2024-11-04 5 | Y

4 | Kassastille
» {33 Nyhem Vardcentral
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Nar urval gjorts visas kassan upp i fonstret till hoger.

Kassanamn Oppningsdatum Oppningstid Oppnad av Period ID 3 ul tar i Stangd av Vaxelkassa
Huvudkassa 2024-10-30 13:35 cbg716 148-18 2024-10-30 15:25 chg716 0,00 kr
Huvudkassa 2024-10-30 08:28 ald913 148-17 2024-10-30 1104 aldg13 0,00 kr
Huvudkassa 2024-11-01 08:42 cbg716 148-19 2024-11-01 1017 chg716 0,00 kr
Huvudkassa 2024-11-01 10:37 cbg716 148-20 2024-11-01 10:46 chg716 0,00 kr
KontantFrikort Kassadifferens Faktura Betal-/Kreditkort Swish Makulerade kontanter Makulerade fakturor Makulerade krediter Makulerade Swish Ant
0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 500,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 1
0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 3
0,00 kr 0,00 kr 833,00 kr 225,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 2
0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 1

Har syns exempelvis nar kassan éppnades och stangdes senast, vem som stangde kassan
osv. Har syns ocksa hur mycket som redovisades pa de olika betalsatten. Har kassastallet
manga kassor som stangs och redovisas far ratt kassa markeras.

| kassaperioder gar det att skriva ut kopia pa avstamningskvitto och visa kvitton som ar
gjorda i kassan, detta genom hdgerklick pa en markerad post. Alternativt via knappen
"alternativ” langst ner till hdger. Vid "visa kvitto” visas alla transaktionerna som ar gjorda i
kassan. Vid "skriv ut kopia pa avstamningskvitto” skrivs avstdmningen ut fér den kassan.

Kvitton i kassaperiod

Kazzastalle: Myhem Vardcentral
Kassa: Huvudkassa
Period: 2024-10-30 13:35 - 2024-10-30 15:25

Anvandare: |(Alla) v
Transaktionsdatum +— | Besdksdatum || Kvitonummer Personnummer Mamn Vardande enhet Patientavgift (belopp)
2024-10-30 15112 2024-10-30 91 19 641128-3498 | Dylan Cosmic Danielsson | Lakarmottagningen Myhem | 200,00 kr
2024-10-30 15:03 2024-10-30 90 19 641128-3498 | Dylan Cosmic Danielsson | Sjukgymnastiken Myhem 100,00 kr
2024-10-30 13:42 2024-10-30 a4 19 541128-3499 | Dylan Cosmic Danielsson | LAkarmottagningen Nyhem | 200,00 kr

Kassa ska stdngas och redovisas varje dag. Aven kassor som inte hanterar pengar eller
fakturor ska stangas varje dag.

Avstamningskvitto behdver bara skrivs ut nar det finns en differens i kassan for offentlig
sjukvard gallande kontanter, betalkort eller Swish. Privat vardgivare bestammer sjalv men ett
avstamningen kan vara ett underlag till bokféringen.

Vad ska sparas och inte spara gallande avstamningar/kvitton

o Kassan ska stangas varje dag.

e Avstamningskvitto fran kortterminal samt kvittokopia fran kortterminal ska sparas pa
egen vardenheti 7 ar

¢ Avstamningskvitto och kvittokopian fasts ihop pa A4 ark och sparas i kronologisk
ordning i parm pa vardenheten.

o Offentlig sjukvard - Kassavstamning skriv da diffar har uppstatt i kassan och skickas
till Gemensam Administrativ Service (GAS), Team vardgivare.

¢ Privat vardgivare — kan behdva skriva ut och spara for sin egen bokféring.

o Kopia pa insattningsblankett fran Loomis, avdragsremsa fran penningpase samt
bekraftelsemail fran Loomis pa réaknad kassa ska sparas i 6 manader efter bokslut pa
egen enhet.

Rutin: Kassaregistrering Sida 17 av 90
RH-17052

Faststalld av: Ekonomidirektor, Faststallt: 2026-05-08

Huvudférfattare: Pettersson Britt-Inger RK

Medforfattare:



? Regign Halland Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

Fakturahantering

Offentlig sjukvard i Region Halland jobbar med central fakturering sen 2018.

Det gar inte i Cosmic att skriva ut en fysisk faktura. Fakturaorder skapas i Cosmic via att
betalsattet "faktura” valjs i kassan men utskrift av fakturan far ske fran annat system.
Betalningsvillkor for en faktura ar 30 dagar for offentlig verksamhet.

Makulering av utfardad fakturan kan goras pa mottagningen upp till 1000 dagar efter
utfardandedatum.

| Region Halland far vi inte ta ut fakturaavgift. Galler aven privata vardgivare.

Arendenummer/referens pa faktura

| Varuférsaljningen gar det i fritextfaltet att skriva in ett arendenummer eller en referens.
Detta kommer ut pa fakturan for offentlig sjukvard. Privata vardgivare far titta pa att fa ut
detta falt i sin fakturahantering.

Varukorg

Varor Fritext
Intyg ARENDENUMMER

Delbetalning av patientavgift
Vid behov av langre betalningstid av faktura for patient kan detta beviljas upp till 30 dagar.

Kontakta Team Patient via TeleQ pa nummer 010-45 53 97, eller via 1177 under Ovriga
tjanster, Faktura och frikort Halland och Fragor om faktura Halland.

Betalning med utlandsk valuta

I Cosmic ska vardkontakten registreras med svenska kronor dvs vi anvander ratt
patientavgift. Vaxel ges alltid tillbaks i svens valuta.
Exempel
e Patient ska betala 300 kr for sitt lakarbesok inom specialistvarden och vill betala med
300 kr med valutan EUR.
o Ga till http://www.forex.se/ valj rutan "valuta” och sen alternativ "jag vill sdlja” och
skriv belopp 300, valutan ska vara EUR.
e Under valutarutan star hur mycket vi séljer 300 SEK for i EUR.
Avrunda till narmsta heltal uppat till 35 EUR (6ver 50 6ére= uppat och under 50 6re =
nerat)
Patienten lamnar t ex fram 50 EUR
Ga tillbaka till sidan http://www.forex.se/
Valj alternativ ”jag vill salja”.
Skriv i det beloppet som patienten Iamnat fram i EUR, i detta fall 50 EUR. Under
beloppsrutan star hur mycket 50 EUR ar i SEK. Euro omvandlas till beloppet vi séljer
for i SEK.
e Ta detta belopp minus t ex 300 kronor som besdket kostar och du far fram vad
patienten ska ha tillbaks i SEK. Avrunda.
e Man kan ocksa rakna 50 EUR (det patienten Iamnade fram) minus 35 EUR (vad
besoket kostar) =15EUR och skriva in 15 EUR i beloppsrutan och man far fram direkt
vad patienten ska ha tillbaks i svenska pengar. Avrunda
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Fraga om faktura fran patient

Alla fragor kring utstalld faktura hanteras av Gemensam administrativ service, GAS. | de fall
patient vander sig till den vardande enheten och varden ser att det ar ett uppenbart fel som
verksamheten har gjort ska den vardande enheten atgarda problemet. Det kan t ex vara att
faktura skickats for utebliven vardkontakt fast patient varit i varden, att patient ar 85 ar och
aldre osv. | andra fall hanvisas patient till GAS for fraga om sin faktura.

Patient kan sjalv 1agga ett arende i 1177 alternativt ringa till TeleQ linjen fér patient- och
fakturafragor TeleQ 010—45 53 970

Fakturering extern annan betalare

Fakturering for offentlig och privat verksamhet skiljer sig &t.
Fér privat verksamhet finns nu dessutom tva olika tillvdgagangssétt beroende pa om det
finns en integration mot ett ekonomisystem eller inte.

Offentlig sjukvard:

Da annan myndighet (annan betalare) t ex Férsakringsbolag, Férsakringskassan osv ska
betala for ett utfardande av intyg, journalkopior, avstdmningsmdte mm valjs denna "annan
betalare” in i patientkortet i fliken medlemskap. Klicka pa knappen "Andra” langst ner till
hdger, skriv in den "annan betalare” som du s6ker och sen klicka dver till hdger sida med
hjalp av pilen. Klicka pa Spara. OBS: ingen bock ska vara ifylld vid s6kning

Lagg till / ta bort medlemsskap X
Sok Valda enheter
) Arbetsformedlingen Varberg
1 Bliwa Livforsakring Omsesidigt Stockholm
@} Folksam Goteborg
Sok bland inaktiva enheter Sok ) Fors&kringskassan fakturascann Ostersund
) Kund saknas - Tillfallig adress istallet
¢> ) Region Halland Kund
@) Region Varmland
) Skandia Dokumenthantering R802
() Skyddad identitet

Namn
forsakringska
[] s6k bland alla enheter

Sokresultat (1 st hittades)
1) Forsakringskassan fakturascann Ostersund

| Vardkontakt och efterregistrering (kassan) registrera enligt foljande:
o Kontakttyp: Varuférsaljning

Vardtjanst: Administration varuférsaljning

Kund: Valj den "annan betalare” som ska faktureras

Kundavtal: Extern annan betalare (kommer med automatik)

Valj vardpersonal

Besokstyp: Aterbesok

Patientavgift: Extern annan betalare laggs ut med automatik

Klicka pa knappen "Andra” och Valj kostnaden som "annan betalare” ska faktureras

for via Varor fran varuférsaljningen.

Klicka OK

o | kassan valj betalsatt: Faktura
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Om inte "annan betalare” finns att hitta och vélja i patientkortet:
o Leta upp kund "Kund saknas -Tillfallig adress istallet”
Go6r sen som ovan.
Valj in vara fran varuférsaljningen och klicka OK
| kassan valj betalsatt Faktura
Klicka pa knappen Faktureringsadress och ange adress under "tillfallig
faktureringsadress”

+/ Betalregistrering

Patientavgift*  Extern annan betalare

Varor: Andra...
Faktureringsadress

Betalningssatt™ Faktura Y Att betala:

Adresser (2 st)
Tillfallig faktureringsadress v

Adressat
At
Gata

Postnummer: ort
Land: Sverige (SE)

Kommentar.

Fakturan gar ivag och fastnar i Agresso (ekonomisystemet) dar den tas om hand och
faktureras manuellt till angiven adress. Gemensam Administrativ Service (GAS) lagger sen
arende till Cambio om att adressen ska laggas in att kunna valjas i patientkortet.

Privat verksamhet
Valjer INTE in betalande myndighet fran patientkortet

Kontakttyp: Varuférsaljning

Vardtjanst: Administration Varuforsaljning

Kund: Den vanliga och den kommer med automatik
Kundavtal: Den vanliga och den kommer med automatik
Vardpersonal: Valj en vardpersonal for att patientavgifterna ska kunna visas
Besokstyp: Aterbesdk

Patientavgift: Avgiftsfritt

Valj in den varan som ska faktureras fran varuforsaljningen

| kassabilden valj betalsatt: Faktura

Knappen Faktureringsadress blir aktiv

Klicka pa denna och valj adress "Tillfallig faktureringsadress”
Skriv in adressen och klicka pa Spara

Privat verksamhet hanterar sin fakturering sjalv. Fér er som behdver ha koll pa vem fakturan
ska stéllas till, dvs till patient eller annan betalare kan titta i Registreringsdversikten.
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Under faltet patientavgift kommer ni att se namnet pa patientavgiften dvs "annan betalare"
(bild visar extern annan betalare men det kommer for er att vara annan betalare). | faltet
betalningssatt star det "Faktura". Detta pavisar att det &r nagon annan an patient sjalv som
ska betala for fakturan.

Om patient ska betala star det t ex "lakare narsjukvard" i faltet for patientavgift.

For att se vilken adress som ska faktureras dubbelklicka pa posten (kassan maste vara
Oppen for att det ska fungera). Vardkontakt och efterregistreringsfonstret 6ppnar sig. Klicka
pa knappen "faktureringsadress”, adressen visar sig.

celahiyp Besdk Legamatonss it Virdanst Betaltogistrenad

Vanfors Mning Nydesdk Godrind sweesk |l Besdiehanding Ja

Patentapft (namn Fricont Patertaft (Delopp NIV Moms Betainings s 38

20250331 4 Extern annan betalare 000 ¥s.00 3800w TV 20Mm Fastura

Privat verksamhet som integrerat fakturering mot nagot ekonomisystem (ex Visma
Amili):

For att anvanda ovanstaende rutin kravs att er leverantor kan hantera Tillféllig
faktureringsadress i patientfakturafilen. Om detta inte &r méjligt méaste fakturering till annan
betalare ske manuellt utanfér integrationen. Finns ingen vardkontakt mellan patient och
vardpersonal behovs Ingen registrering i Cosmic. Fakturering behdver ni i sa fall hantera
manuellt direkt i ert ekonomisystem.

Besokslista

Besokslistan ar en lista 6ver egen eller vardenhetens bokade planerade patienter och
anvands av vardpersonal. Den kan sOkas ut for egen vardpersonal eller all vardpersonal pa
den vardande enheten. Gar ocksa att gora ett langre datumurval.

| denna lista ser man samma status som i vardkontakt och efterregistrering (kassan) och det
gar att andra status genom att klicka pa pilen i faltet for status.

| 6vriga falt gar det att hdgerklicka och géra andra urval utifran hur man jobbar pa den
vardande enheten.

Da patient anmalt sig i kassan kommer status "anlant” i besokslistan.

Da patient gar direkt till mottagningen utan att passera en kassa satter vardpersonalen status
"anlant” och ett legitimationssatt. Detta slar igenom till kassan men utan en pengastapel. Det
pavisar for kassan att patient varit pa sin vardkontakt men inte blivit registrerad i en kassa.
Kassan fakturerar patient for genomférd vardkontakt.

Vardpersonal kan aven satta status "utférd”, detta slar ocksa igenom till kassan utan en
pengastapel.

Alla behandlare ska satta status "utférd” pa sin vardkontakt. Dels for att Cambio sager att
andra statusar kan tynga ner systemet, dels for att det i journalen i vardkontaktsvéljaren ska
ge ett budskap om att status "utférd” inte ska anvandas att skriva pa. Rutiner far skapas pa
inom sin vardenhet.

Da patient anmalt sig via mobilsjalvincheckning far posten i kassan och besokslistan status
"anlant” med automatik. | kassan blir det ocksa en pengastapel. Vardpersonal satter
legitimationssatt, detta slar igenom till ankomstregistrerat besok i kassan.
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Da person uteblivet fran sin bokade vardkontakt kan vardpersonalen satta status "utebliven” i
besokslistan. Posten i kassan uppdateras da med status "utebliven” och lila farg. Ingen
pengastapel visas. Detta indikerar att personal i kassan ska fakturera patient fér en utebliven
vardkontakt.

Lank till rutin Bokning

Registreringsoversikten

Ar en dversikt dar urval kan goras pa specifik patient eller pa alla patienter i 5ppen- och
slutenvard och pa datumintervall. Urval gar ocksa att géra pa vardande enhet, medicinsk
ansvarig enhet, all vardpersonal eller specifik vardpersonal. | faltet for status gar ocksa att
gora urval. | denna 6versikt ser man inte bara bokade planerade vardkontakter utan aven
anlanda, pagaende, utférda, uteblivna och makulerade. Aven frikort, legitimationsatt,
patientavgift, varor, fakturanummer mm. Bra 6versikt som visar mycket.

Vid hdgerklick i nagon av faltet kommer nedan funktioner upp

]

| Oppna kontakt |
Visa hierarki
Angra
Skriv ut kvittokopia
Registrera koder

Besdkskostnad

Andra i-/angra registrerad vardkontakt

| Vardkontakt och efterregistrering (kassan) gar det att angra, andra eller makulera en
registrerad vardkontakt.

Hogerklicka pa patientposten och nedan tre val visas nar vardkontakten ar bokad i tidbok.
Ar inte vardkontakten bokad i tidbok utan endast direktregistrerad i kassan visas inte valet
"aterga till bokningsdata”

Angra oppenvardskontakt

Betaldel

Betaldelen kommer att makuleras men kontakien bibehalls.
Anvands vid felaktig betalregistrering.
Om kontakten redan &r fakturerad kommer en kreditfaktura att skapas.

O Atergaftill bokningsdata

Kontakten &ngras och atergar till bokad (Status: Bokad)

Anvands vid en felakiig registrering.

0Om betalningen har skett med Swish via applikationen MinHalsa kommer betalningen inte att makuleras.
Om kontakten redan har fakturerats kommer en kreditfakiura att skapas.

O Kontakt

Kontakten kommer att makuleras och darmed inte kunna anvdndas mer (status Makulerad)
Anvands vid en felaktig registrering dar man inte vill att den skall ha skett alls.
En kreditfaktura kommer att skapas om kontakten redan ar fakturerad.

Avbryt
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e Betaldel - vardkontakten 6ppnas upp och bl a betaldelen kan andras.

o Aterga till bokningsdata — Detta val visas om bokning har gjorts via bokningsunderlag
eller i tidbok. Kontakten a&ndras tillbaka till "bokad” i besdkslistan.

o Kontakt — Kontakten makuleras helt, har betalsattet faktura i dessa lagen valts
skapas en kreditfaktura.

Exempel

Har patient betalt for sin vardkontakt men kom pa att vardkontakten skulle vara avgiftsfri
alternativ att patient vill andra betalsattet anvands valet "betaldel”.

Skriv en makuleringsorsak.

Om patient betalt med betalkort ska aterbetalning via ske genom insattning av
patientavgiften igen via betalkortsterminalen.

Om patienten betalt via mobilsjalvincheckning gar det anda att gora aterbetalning fran
ordinarie kassa.

Lank till rutin Mobil sjalvincheckning

Betala faktura for vardkontakt pa plats i varden
Om patient fatt faktura hemskickad for t ex en distanskontakt och patient tar med sig fakturan
vid nasta fysiska besok och vill betala den pa plats kan foljande goras.
OBS: Gar att gbra dven fér vardkontakt som &ar gjord via mobil sjédlvincheckning
o Ga till vardkontakt och efterregistrering (kassan) for det datum som vardkontakten
galide.
Hogerklicka pa posten
Valj angra
Valj betaldel
Betaldelen dppnar sig och nu gar det da att andra betalsatt fran fakturan till kontant,
betalkort eller swish
e Fakturan blir krediterad

Faktura till barn som ar sjalvbetalande

Barn som ar sjalvbetalande dvs ska betala den faktiska kostnaden for varden och dar
medfdljande valjer att betala med faktura skapas fakturan pa samma satt som for folkbokfort
barn. Viktigt! att det finns adress och vardnadshavare inlagt i patientkortet sa faktura kan
skickas

Faktura till barn dar inte folkbokforingsadress stammer overens med

vardnadshavare (uteblivet besok och sen om- eller avbokning)

| Cosmic vid fakturering kommer ingen information om att barnets och vardnadshavares
adress inte stammer 6verens. | VAS fanns den funktionen i AN12.

Detta innebar att ni inom varden som ska fakturera inte har information om detta. Ni
fakturerar som vanligt anda, och pa ekonomisidan kommer dessa poster att fastna for att inte
adresserna stammer dverens och sen blir det manuell fakturering fran GAS. Viktigt att
adressen dar barnet bor finns inskrivet i Cosmic.
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Faktureringsoversikt

Faktureringsoversikten ar en bevakningsfunktion dar kontroll gérs av kontakter fér att skapa
kompletta debiteringsunderlag infér export till ekonomisystemet. Oversikten visar en
sammanstalining/fakturaunderlag for patientens besdk och vardtillfélle tilsammans med
produkterna. Bevakning behdver ske varje dag och exportfilen till ekonomisystemet gar varje
natt. Ingen produkt exporteras forran alla rader ar atgardade dvs ar vita eller grona.

Varje produkt har en status som kan anvandas for att s6ka fram ratt urval av kontakter som
behdver kompletteras innan export kan ske. Komplettering kan galla patientavgift, DRG,
bestallarprodukter, patientklass mm. Nar det galler valet "Betalningsansvar” sa anvands
denna for att se om en betalningsférbindelse ar giltig.

& (Allaiurval)

v/ Bestallarprodukt

v Besodkskostnad

v/ Betalningsansvar

v DRG

v Patientavgift

v/ Patientklass

v Varddygnskostnad

Det gar att gora olika urval i listan, t ex pa enskild patient men ocksa pa alla patienter.
Filtrering kan ocksa goras pa oppen- eller slutenvard eller urval pa bada.

Sok pa "alla i urval” sa att allt som behdver atgardas kommer med, men annars finns olika
urval att gora. Tryck pa Uppdatera for att fa ett sdkresultat

Filter for specifik sdkning beroende pa vad man vill se i dversikten

Ej Elar far export
Pagar

Ej rapporterad
Rapporerad

Da faktureringsoversikten ar ifylld och uppdaterad visas patienter i en éversikt med olika
farger. Fargerna foljer samma fargsattning som i évriga listor. Genom att markera en
patientpost visas information om vad som behdver atgardas i nedre fonstret
"ekonomidversikt”.
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Fro.m T.o.m Personnummer Namn Tvp Status Tid Kontakt ID
2024-10-29 2024-10-29 119 650102-2773 Pierré Cosmic Berggist Oppenvard Anlant 13:15 11368
2024-10-23 2024-10-23 19 621012-9786 Gunilla Cosmic Viklund Oppenvard Anlant 12:05 9060
2024-10-22 2024-10-22 19 540123-8711 Roland Cosmic Grindstrém Oppenvard Anlant 11:52 8776
2024-1017 2024-10-17 19 621012-9786 Gunilla Cosmic Viklund Oppenvard Anlant 1517 G644
20241017 2024-10-17 19 621012-9786 Gunilla Cosmic Viklund Oppenvard Anlant 15:00 6625
2024-1017 2024-10-17 19 621012-9786 Gunilla Cosmic Viklund Oppenvard Anlant 07:21 6108
2024-10-08 2024-10-08 19710925-9288 Matilda Cosmic Isaksson Oppenvard Anlant 1417 2121
a - v
Ekonomidgversikt = Egenskaper Hierarki
Vardkontakt Oppenvard, Status: Anlant  Kundawal: Primarvard Exporistatus: Skippad
Datum fr.o.m: 2024-10-29 13:15 Datum to.m: 2024-10-29 13:15
Datum fr.o.m. Datum t.o.m. Produktklass Produkt Manad a’Pris Summa Debitering Vardande enhet
2024-10-29 2024-10-29 Patientavgift Lakare narsjukvard 1.0 200,00 kr Se Hierarki-flike... Se Hierarki-flike... Lakarmottagningen Nyhem
2024-10-29 2024-10-29 B Fiktiv 1.0 STK Lakarmottagningen Nyhem
2024-10-29 2024-10-29 Bestallarprodukt 0o 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr
Gron farg Posten ar korrekt registrerad, inget behdver
tilldggas, den ar klar och rapporterad
Ljusorange féar Pagar

Vit farg Det gar att lagga till en atgard men ar inte
obligatoriskt, dvs frivilligt att ange.

For att atgarda en post som inte ar grén klicka pa posten. Handlar det om DRG eller
bestallarprodukter klicka pa knappen "Registrera koder” langst ner till h6ger. Handlar det om
att t ex en patientavgift saknas far man ga till kassan och atgarda betaldelen osv.

Vid utlokalisering av slutenvardspatienter, om inte patient flyttas tillbaka till medicinsk
ansvarig enhet (MAE), sa hamnar vardtillfallesposten for bl a DRG i faktureringsoversikten
pa den utlokaliserade enheten. Sa viktigt att aterflytt till MAE gors.

Avgiftsreducering

Avgiftsbefriade vardkontakter — avgiftsreducering

Det finns vardkontakter som ar avgiftsfria enligt politiska beslut. Verksamheter som ingar i
Vardval Halland far i vissa fall kompensation for den uteblivna patientavgiften pa samma satt
som ersattning utgar for frikort for alla verksamheter.

Det kan t ex vara varnpliktig, smittskyddsbesok, besok inom 24 timmar mfl. Dessa
ankomstregistreras i Cosmic med ordinarie patientavgift och sen véljs en avgiftsreducering
som gor att patientavgiften blir O kr fér patient.

Da patient har frikort, ar ett barn eller aldre gar det inte att valja att satta en avgiftsreducering
da avgiften redan ar pa 0 kr. Betalsattet blir Kontant/Frikort.

Det gar inte heller att valja avgiftsreducering for asylsokande. Skulle asylsékande omfattas
av en avgiftsreducering satts patientavgift "asylstkande avgiftsfritt”
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Besok ater inom 24 timmar

Anvands vid vardkontakt dar patient
behdver komma tillbaka till samma
mottagning och Hosp fér samma akomma
inom 24 timmar. Akutmottagningar har 24
timmar, 6vrig 6ppenvard har 24 timmar
mellan 00.00-24.00

BesoOk pa vardens initiativ

Anvands da vardkontakt bedoms som
nddvandigt och gors pa initiativ av Halso-
och sjukvardspersonal under pagaende
planerad och bokad vardkontakt. Hosp kan
inte fortsatta egen vardkontakt utan att t ex
lakare varit involverad. Vardkontakten kan
inte ske vid senare tillfalle. Finns ett
samband med det bokade planerade
vardkontakten.

Besok som leder till inskrivning

Anvands da en 6ppenvardskontakt leder till
inskrivning dar 6ppenvardskontakten ar
avgiftsfritt. Anvands inte i Region Halland
da vara 6ppenvardsbesok ar avgiftsbelagda

Donation

Anvands for donatorbesok da dessa ar
avgiftsfria

Forskning och lakemedelsstudier

Anvands for vardkontakt som ingar i nagon
form av forskningsstudie

Forberedande besok infor
behandling/operation

Anvands fér narkosbeddémningar,
provtagningar infor bokade vardkontakter
pa vardcentral nar bestallning ar fran
specialistvarden. Anvands aven for EKG,
Bltr och provtagning infor inskrivning i
slutenvarden och operation.

Haktad/anhallen

Anvands vid vardkontakt dar patient ar
haktad eller anhallen

Hanvisad

Anvands nar patient kommer till akuten,
skrivs in via kontaktinfo i Enhetsdversikten
och en vardkontakt skapas. Vid triagering
som gors under prioritering kan
hanvisningsorsak anges om patient inte ska
omhandertas pa akuten. Da vardkontakt
skapats maste kontakt- och
betalregistrering goras i Vardkontakt- och
efterregistrering (kassan). Patienten ska
inte betala for kontakten sa
avgiftsreduceringen anvands

Konstaterande av dodsfall

Anvands i 6ppenvard dar lakare t ex aker till
hemmet for att konstatera ett dodsfall. Gar
att registrera en vardkontakt sa lange inte
patienten har blivit avlidenmarkerad i
Cosmic
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Lakemedel/lakemedelsbehandling Anvands for vardkontakt dar
lakemedelsbehandling ar avgiftsfria
Provtagning i samband med besok Anvands fér provtagning infér en bokad

planerad vardkontakt d’r bestallningen ar
frdn egen vardenhet.

Psykiatrisk tvangsvard Anvands for vardkontakt som gar under
tvangsvard, LPT, OPT och ORV

Rad och stéd enligt LSS Anvands foér vardkontakt som handlar om
LSS (lagen om stéd och service).

Smittskydd Anvands fér vardkontakt som gar under
smittskydd

Skada orsakad av varden Anvands da varden ar avgiftsfri da skada
har skett i varden.

Tandvardsbesok Anvands for bes6k inom tandvarden som
ges till vanlig patientavgift for halso- och
sjukvard

Vantat mer, aterbetalning Anvands for vardkontakt dar patient vantat

mer an 30 minuter pa att bli
omhandertagen. Galler fér bokade
planerade vardkontakter

Varnpliktig Anvands foér vardkontakt dar person ar
varnpliktig
Overflyttningsbesok Anvands for vardkontakt dar patient forst

registrerats pa t ex akuten och sedan flyttas
over till en annan klinik men endast ska
debiteras for det senare

Fakturering for utebliven vardkontakt och sen om-eller avbokning

Faktura for utebliven vardkontakt

Da patent uteblir fran sin vardkontakt faktureras patient dubbel patientavgift, detta gors i
Vardkontakt och efterregistrering (kassan).

Finns undantagna verksamheter, I1ds mer i avgiftshandboken Uteblivet besdk, sen om- och
avbokning - Vardgivare (regionhalland.se)

| kassan hogerklicka pa patientens bokade vardkontakt och valj status "Utebliven”, pa hoger
sida 6ppnar sig posten. Patientavgift valjs for utebliven vardkontakt och faktura valjs som
betalsatt. Patientposten blir nu “lila” och under status star "utebliven”

| boérjan av posten visas ocksa en pengastapel vilket visar att posten ar atgardad och att
faktura ar skapad.

Vardpersonal pa vardenhet kan satta status "utebliven” nar de marker att patient inte
kommer till den bokade tiden.

Posten i kassa blir da lila men ingen "pengastapel” visas vilket betyder fér personal i kassan
att de ska fakturera patient for utebliven vardkontakt dubbel avgift. Denna rutin behover
sattas mellan kassa och vardpersonal.
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Da vardpersonal valjer status "utebliven” i besokslistan kommer fraga om patient ska ater till
vantelistan (planerade vardatgarder). Om vardpersonalen svara JA, ligger posten anda kvar
med status utebliven i kassan. for fakturering.

Ombokning far ske fran Planerade vardatgarder (vantelistan).

Om vardpersonal svarar NEJ pa fragan om posten ska ater till vantelistan ligger anda posten
kvar i kassan med status utebliven for fakturering.

Ny bokning far goras pa patient.

| Registreringsoversikten ser man uteblivna vardkontakter per patient eller pa alla patienter
under en vald period.

Status
[ ana [Janiznt ] Pagende
[J utfird & Utebliven [ Makulerad

Om patient hor av sig efter att faktura kommit pa utebliven vardkontakt och det visar sig att
patient har giltigt skal till att slippa betala for sin uteblivna vardkontakt andras vardkontakten
till patientavgiften "uteblivet besdk avqiftsfritt.

OBS det gar inte for patient att komma till mottagning och betala sin faktura for uteblivet
besdk da inte det gar att "angra betaldel” pa uteblivna vardkontakter.

Faktura for sent om- eller avbokat besok
Region Hallands regelverk for sent om- eller avbokat besok ar 24 timmar, vi fakturerar for 23
timmar.

Region Halland har en tidboksrapport som heter Bok001.Utifran denna rapport kan vi
fakturera de sena om- och avbokningar som har gjorts 23 timmar eller mindre till bokad tid av
patient sjalv via webbtidboken, de fangas da via koden “patient avbokad via e-tjanst” eller
"patient ombokad via e-tjanst

Rutin Aterbud och utebliven vardkontakt

Vi kan ocksa fanga de sena om- och avbokningar som goérs av patient via val i TeleQ, via att
prata med sjukskoterska i TeleQ, meddelande pa 1177 eller direktkontakt med behandlare
genom att vardpersonal satter ratt om- eller avbokningskod i Cosmic. Det ar da koderna "sen
ombokning” eller "sen avbokning” som ska anvandas da patient ska faktureras.

Fakturering for sen om- avbokning gors via en varuforsaljningskontakt

Valj patient i kassan

e For vardenheter med remisstvang nar det galler varuforsaljning skapas en automatisk
remiss ” automtisk privat vardbegaran’aven om sékord anvands.

Valj kontakttyp: Varuforsaljning

Valj vardtjanst: Administration| Varuforsaljning.

Valj kund: Varuférsaljning (medlemskapet valjs in i patientkortet)

Kundavta: Varuférsaljning kommer med automatik

Patientavgift "varuforsaljning 0 kr”

Valj besdkstyp: Aterbesok
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e Valj den vardpersonal som patient gjorde en sen om- eller avbokning till.

¢ Klicka pa knappen "andra” vid raden for varor i betaldelen.

Klicka pa varugruppen "sent om-avbokat/uteblivet besdk” och valj varan fér sen om-
avbokat besok.

Summan kommer med automatik.

Klicka pa OK.

| kassan visas nu avgift for varan "sen om- avbokning”

Valj betalsatt "faktura”

Klicka sen pa OK
Sald vara finns att hitta som varuférsaljningskontakt i kassan pa ratt datum.

| kontaktéversikten som ar per patient kan man se patientens om och avbokningar och aven
da om- och avbokningsorsak

Orsak
Enheten avbokar
Enheten avbokar
Enheten ombokar
Sen avbokning

Betalning pa vardenhet for faktura for utebliven vardkontakt

Om patient kommer med faktura fér utebliven vardkontakt och vill betala den kontant eller
med betalkort gar detta att géra. Leta upp vardkontakten i vardkontakt och efterregistrering
(kassan). Markera och hogerklicka. Valj Angra och “angra betaldel”. Skriv orsaken till varfor
du angrar betaldelen, t ex "patient vill betala faktura kontant”. Betaldelen 6ppnas. Val;
utebliven patientavgift och valj sen betalsatt kontant, betalkort eller Swish.

Spara

Posten i kassan ar nu ater lila och status ar "utebliven” och pengastapel visas.

Betalning pa vardenhet for faktura for sen om- eller avbokad vardkontakt
Vid sen om- eller avbokning finns en fakturerad varuférsaljningspost i Vardkontakt och
efterregistrering (kassan).

Leta upp och markera post, hégerklicka och valj "angra” och angra "betaldel”

Valj ett betalsatt, kontant, betalkort eller Swish.

Den sena om- och avbokade vardkontakten ar nu andrad fran faktura till t ex "betalkort”
Kredit skapas pa fakturan

Andring av felaktig faktura fér utebliven vardkontakt eller sen om- eller

avbokning

Utebliven vardkontakt

Da faktura skickats for utebliven vardkontakt men dar de visar sig att patient faktiskt var pa
sin bokade tid ska den uteblivha posten i Vardkontakt och efterregistrering (kassan)
makuleras. Hogerklicka pa posten i kassan, valj Angra och sen makulera.
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Om det handlar om att patient uteblev men av nagon anledning inte ska betala, ska den
uteblivna vardkontakten ligga kvar men fakturan behéver makuleras. Hogerklicka pa posten
och angra betaldel. Valj patientavgift "uteblivet besok avgiftsfritt”.

Sen om- eller avbokning

Da faktura skickats for en sen om- eller avbokning gors detta via en varuforsaljningskontakt
och varor. Om patient inte ska betala fér sin sena om- eller avbokning ska
varuforsaljningskontakten makuleras.

Mobil sjalvincheckning
Mobila kassan

Den mobila sjalvincheckningskassan stangs 21.00 och oppnas 21.05 varje dag. Detta gors
med automatik dvs ingen manuell inloggning eller stdngning goérs av denna kassa.

| mobilsjalvincheckning gar det att betala med Swish, betalkort eller faktura. For privata
vardgivare finns inte valet faktura.

Det gar i mobilen att spara ner sitt kvitto for vardkontakten. Glémmer patient att spara ner
kvittot vid incheckningen kan kvittot hdmtas och laddas ner i efterhand i telefonen via
mitt.regiohalland.se

Kontakttyper som ar kopplade mot mobilsjilvincheckning:
» Mottagningsbesok

* Distansbesok — telefon

* Distansbesdk — video

* Dagsjukvard

For ovriga kontakttyper kommer inte faltet for sjalvbetjaning att vara aktivt i underlaget.
Reservnummerpatienter, utvandrade hanteras inte i den mobila sjalvincheckningen.

Mobilsjalvincheckning kopplas mot vardande enhet.

Region Halland har tagit beslut att koppla pa alla vardande enheter till mobilsjalvincheckning
aven om inte alla privata vardande enheten jobbar med denna tjanst idag. Att vara kopplad
till mobilsjalvincheckning innebar att vardpersonal eller yrkesroll, kund och avtal ar
tvingande falt att fylla i.

For de privata enheter som annu inte jobbar med mobilsjalvincheckning kan man goéra pa
olika satt i sjalbetjaningsfonstret
¢ Fylla i patientavgift och eventuellt en avgiftsreducering. Dessa val ligger da forvalde i
kassan men gar att andra av kassapersonal.
o Ett val ar att satta en bock i rutan "registrera ej betalinformation”. Da blir faltet inaktivt.

Sjalvbetjaning

»/ Registrera ej betalinformation
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Da betalsatt Swish anvands i mobilen vid sjalvincheckning kommer betalsattet betalkort att
visas i kassan pa genomford vardkontakt, betalsattet Swish kommer alltsa inte att visas
(utveckling for visning av ratt betalsatt finns som arende hos Cambio). Detta paverkar inte
nagon differens for betalkort.

Om patient kommer till kassan fér begaran av ett kvitto i efterhand for sin vardkontakt far
man fraga patient om hen har betalt via mobilen eller i en fysisk kassa. Om betalning gjorts i
mobilen och via Swish far hanvisning goras till mitt.regionhalland.se fér kvittokopia sa
betalsattet pa kvittot visas ratt.

Lank till rutin fér mobil sjdlvincheckning

Aterbetalning eller andring av besék som &r gjorda i Mobil
sjalvincheckning

Da patient checkat in via mobil och betalt men ska ha aterbetalning pga en avgiftsreducering
gar patient till bemannad kassa. | den ordinarie kassan kan alla andringar goras. D& bade
aterbetalningen och rattningen sker i samma kassa blir det ingen kassadifferens.

Om de daremot inte har patienten framfor sig sa att de inte kan géra aterbetalningen kommer
det bli en diff.

Rattningen ligger i deras kassa, men inga pengar betalas tillbaka. Skriva upp pa
avstamningen som skickas till GAS varfor det blivit en differens, t ex "rattning av patientavgift
av mobilsjalvincheckad vardkontakt men ej aterbetalt till patient”

Lank till rutin fér mobil sjdlvincheckning

Reservnummer
Sok reservnummer

| Cosmic, i patientlisten, i faltet "identifierare”, gar det att sbka pa hela eller delar av
reservnummer om sadant finns. Det gar ocksa att sbka pa namn och- eller efternamn. Lista

framkommer med Eersoner med detta reservnummer.

OBS: s6k alltid innan nytt reservnummer laggs upp
Lank till Rutin Reservnummer

Skapa reservnummer

Reservnummer skapas via knappen "reservnummer” i patientkortet. Vid skapande av
reservnummer ska alltid fodelsedatum och adress anges. Det gar inte att skriva ut patient
fran slutenvarden om inte fédelsedatum finns angivet.
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Styrkt identitet

Legitimationstyp Legitimationsnr Giltig fr.o.m Gillig to.m

Lagg till legitimation

Adresser (0 st)
Utlandsadress

Lank till Rutin Skapa reservnummer

Vard enligt Asyl
Asylsdkande

OBS! For att kunna boka patient i tidbok kravs att det finns ett upplagt medlemskap for
asylsdkande i patientkortet pa patient. Om inte medlemskap finns kan ingen bokning goras
da falten "kund” och "avtal” ar tvingande. Vid bokning, satt en bock i rutan for "registrera gj
betalinformation”.

Person som ar asylsdkande har alltid ett LMA kort (ans6kan fore 12 juni 2026) eller ett
Ansokningskort (ansdkan efter 12 juni 2026) som ska visas upp vid varje vardbestk. Pa LMA
kortet och Ansokningskortet finns inte nagon giltighetstid utan varden maste vid varje
vardbesok ga till uppslagstjansten for att se om person ar asylsékande eller fatt
avslag pa sin ansokan. Las mer i avgiftshandboken.

| patientkortet i fliken "frikort” ska det anges ett LMA nummer. Under "typ av frikort” valjs LMA
frikort. Fyll i 5 &r framat som t om datum. Nar detta ar gjort kommer medlemskapet for asyl
med automatik. Titta i fliken for medlemskap att det har gjorts.

Forsta gangen patient bokas i Cosmic finns inget upplagt medlemskap for asyl. Innebar att
vid bokning far medlemskap for asylsdkande anges i patientkortet och sen far kassan lagga
in LMA nummer nar patient kommer och visar upp sitt LMA kort.

Reservnummer skapas pa patient om det inte finns sen tidigare. S6k fram enligt stycket "s6k
reservnummer” i dokumentet.

Nummer
v |123455?89

Typ av frikort
LMAfrikort

Medlemskap
v Asylsdkande

Giltig Fr.o.m Giltig T.o.m
2024-11-01 & Y 2029-11-01 2 |

Glom inte att klicka pa knappen Spara
Medlemskapet gor att ingen specifik 1an- och kommunkod behdéver sattas i patientkortet.
Medlemskap

Medlemskap Giltig fr.o.m

Asylsokande 2024-11-01 2029-11-01
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| kassan vid ankomstregistrering i faltet for "kund ” valjs "asylsékande”
| kundavtal ” valjs ratt kundavtal tex "Primérvard enl asyl osv. (kommer med automatik)
Nar vardpersonal har valts in visas ratt patientavgifter som galler for vard enligt asyl.

Datum:* 2024-11-11 5 B 12013

Kontakityp:* Mottagnings besik ¥
Vardande enhet™ || akarmottagningen Ullared r
Med. Ansv. Enhet™ | Vardcentralen Ullared

Vardtjanst: Bestk|behandling v
Kund:* Asylstikande v

Kundavtal:* Primarvard vard enl asyl M

Ikassan gér_-dé't' nu att _regi"strera asylsdkande patient med ratt patientavgifter.

Patientavgifter som anvands for vard enligt asyl

e Vard enligt asyl lakare, anvands aven nar patient kommer pa remiss fran narsjukvard
till akutmottagning.

e Vard enligt asyl sjukvardande behandling

e Vard enligt asyl halsoundersdkning tillsammans med vardtjanst “Hélsovard kontroll
hélsoundersbkning

e Vard enligt asyl akutvard lakare utan remiss

e Vard enligt asyl egenremiss specialistvard

e Vard enligt asyl avgiftsfritt — Avgiftsreducering fungerar inte att valja for asylsékande
vilket gor att nar asylsékande hamnar i att patientavgiften ska vara avgiftsfri pga tex
att patient vantat for lange och ska ha aterbetalt, besok ater inom 24 timmar osv ska
patientavgiften "vard enligt asyl avgiftsfritt” anvandas.

Patientavgift fér uteblivet besbk visas nér patient markeras som utebliven i kassan
e Uteblivet besok enligt asylvard lakare narsjukvard, specialistvard
e Uteblivet besdk enligt asylvard sjukvardande behandling
e Uteblivet besok enligt asylvard, lakare specialistvard utan remiss

Privata vardgivare fyller i sarskilt utbetalningsunderlag for ersattning. Detta skickas en gang
méanaden till Gemensam Administrativ Service Team Vardgivare. Ar underlaget fullt skickas
det in tidigare.

Det behdver inte fyllas i nagon lan-och kommunkod pa asyls6kande. Medlemskapet talar om
att person ar asylsdkande.

Nar asyls6kande inte langre ar asylsokande ska LMA koret i fliken "frikort” inaktiveras. T om
datum satts till datum ”1 dag fére dagens datum”. Medlemskapet forsvinner med automatik.
Las mer i avgiftshandboken kring asylsékande

Tillstandslos

OBS! For att kunna boka patient i tidbok kravs att det finns ett upplagt medlemskap i
patientkortet pa patient. Om inte medlemskap finns kan ingen bokning géras da falten "kund”
och "avtal” ar tvingande. Vid bokning, satt en bock i rutan for "registrera ej betalinformation”.
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En person som ar tillstandslos har alltid i stort sett tidigare varit asylstkande och detta avtal
finns da upplagt pa patient sen tidigare. For att boka in patient som ar tillstandslos kan
avtalet for asylsbkande anvandas vid bokningen eftersom inte personen som bokar vet vilken
status patient har. | kassan maste medlemskapet andras till "tillstandslos” och aven LMA
kortet vi patientkortet ska inaktiveras.

Reservnummer skapas pa patient om det inte finns sen tidigare. Sék fram enligt stycket "sok
reservnummer” i dokumentet.

Tillstandslos ar oftast en person som fatt avslag pa sin asylanstkan. De har inget LMA kort
och skulle de uppvisa ett gammalt LMA kort kommer det i uppslagstjansten stad 'LMA kort ej
giltigt”. De har fortsattningsvis réatt till vard pa samma villkor som asylsékande.

Om patient varit asylsdkande sen tidigare finns LMA-frikort upplagt i fliken "frikort” i
patientkortet. Detta behdver inaktiveras.

Detta gors genom att t om datum satts till "gardagens datum” dvs dagen innan vardkontakten
som patienten har i nutid.

Typ av frikort Medlemskap Nummer Giltig Fr.o.m Giltig T.o.m
LMAfrikort v Asylsdkande v |123456789 2024-11-01 % E 2024-11-01 3 ﬂ

Meddelande kommer upp, klicka OK och klicka pa Spara.

Spara Frikortsnummer

= Frikort som du har sparat ar ogiltigt och

l kan endast anvandas for efterregistreringen.
For att se ogiltiga frikort kryssa i
checkboxen Visa aven ogiltiga frikort

)

Nu finns inte lagre nagot giltigt asylavtal pa patienten. Det gar att séka fram ej giltiga LMA-
frikort genom att s6ka "ogiltiga frikort” i frikortsfliken.

&/ Visa aven ogiltiga frikort Sok

| fliken medlemskap forsvinner medlemskapet for asylsbkande med automatik. Titta sa att
det férsvinner

| fliken "medlemskap” via knappen “andra” valjs nytt medlemskap pa patient “tillstandslés”.
Sok fram medlemskapet och flytta dver med pil till hoger sida. Klicka pa OK och Spara.
Medlemskap for asyl ligger kvar men det gar inte att vélja i kassan da det inte langre ar
giltigt. Lat medlemskap for asylsékande ligga kvar?

Medlemskapet gor att ingen specifik lan- och kommunkod behdver sattas.
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Légg till / ta bort medlemsskap

ok Valda enheter

7] Asylstkande

Namn .
. Tillstandslos

tillstands|
D S0k bland inaktiva enheter S0k

[] Sék bland alla enheter

»

Sdkresultat (1 st hittades)

) Tillstdndslds <h

Det finns nu i kassan nytt medlemskap "tillstdndslos” att valja i faltet for "kund”. | faltet for
"kundavtal” valjs det avtal som heter t ex “primarvard enl tillstandslésa och EU:s
flyktingdirektiv”

Datum= 2024-11-1145 B 17582
Kontakityp:* Mottagningsbesdk v
Vardande enhet* || karmottagningen Nyhem v

Med. Ansv. Enhet™ | vardcentralen Nyhem

Vardtjanst Besokluppfaljning v
Kund:* Tillstandslos M
Kundavtal:™ Primanvard vard enl Tillstandsldsa och EU:s flyktingdirektiv. =~ v
Vardpersonal: Carl-Erik Fyrk, Lakare v | Fler.

Legitimationssatt™ | Godkand svensk legitimationshandling v

Endast de patientavgifter som har medlemskapet "tillstandslés och EU:s flyktingdirektiv”
visas i faltet for "patientavgift”. Tillstandslésa anvander samma patientavgifter som
asyls6kande och ratt till vard pa samma villkor.

Patientavgifter som anvands for vard enligt asyl.

e Vard enligt asyl lakare
Vard enligt asyl sjukvardande behandling
Vard enligt asyl halsoundersokning
Vard enligt asyl akutvard lakare utan remiss
Vard enligt asyl egenremiss specialistvard

Patientavgifter for uteblivet besbk visas da patient markeras som utebliven i kassan

e Uteblivet besdk enligt asylvard Iakare narsjukvard, specialistvard

e Uteblivet besok enligt asylvard sjukvardande behandling

o Uteblivet besok enligt asylvard, lakare specialistvard utan remiss

e Vard enligt asyl avgiftsfritt — Avgiftsreducering fungerar inte att valja for asyls6kande
vilket gor att nar asylsbkande hamnar i att patientavgiften ska vara avgiftsfri pga tex
att patient vantat for lange och ska ha aterbetalt, besok ater inom 24 timmar osv ska
patientavgiften "vard enligt asyl avgiftsfritt” anvandas.
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Privata vardgivare fyller i sarskilt utbetalningsunderlag for ersattning. Detta skickas en gang
manaden till Gemensam Administrativ Service Team Vardgivare. Ar underlaget fullt skickas
det in tidigare.

Las mer i avgiftshandboken om tillstdndlds

Ukrainska medborgare enligt FN:s flyktingdirektiv

OBS! For att kunna boka patient i tidbok kravs att det finns ett upplagt medlemskap i
patientkortet pa patient. Om inte medlemskap finns kan ingen bokning géras da falten "kund”
och "avtal” ar tvingande. Vid bokning, satt en bock i rutan for "registrera ej betalinformation”.

Ukrainska medborgare som befinner sig i Sverige enligt EU:s flyktingdirektiv har ratt till vard
pa samma villkor som asyls6kande och tillstandslésa. For att boka in patient kravs att avtalet
"medborgare enligt FN:s flyktingdirektiv”’ valjs som medlemskap i patientkortet.

Reservnummer skapas pa patient om det inte finns sen tidigare. S6k fram enligt stycket "s6k
reservnummer” i dokumentet.

Ukrainsk medborgare som kommit till Sverige enligt EU:s flyktingdirektiv ska uppvisa ett
giltigt uppehalistillstandskort. Pa uppehallstillstandskort framgar det att det ar enligt EU:s
flyktingdirektiv, att person har ratt till vard enligt asyl. Det finns aven ett LMA nummer, detta

anges inte i Cosmic.

For ukrainsk medborgare ska medlemskap "medborgare enligt FN:s flyktingdirektiv” valjas i
patientkortet under fliken "medlemskap” Sok fram och flytta dver till hdger sida.
Sk Valda enheter

Medborgare enligt FNs flyktingdirekti
Namn N g g yKling v

flyid
[] Sk bland inaktiva enheter Sok
[] Sék bland alla enheter

Sdkresultat: (1 st hittades)
_J Medborgare enligt FNs flyktingdirektiv

Klicka OK
Spara

Medlemskapet gor att ingen specifik lan- och kommunkod behdver sattas.

Det finns nu i kassan nytt medlemskap "medborgare enligt FN:S flyktingdirektiv” att valja i
faltet for "kund”. | faltet for ’kundavtal” valjs det avtal som heter t ex “primarvard enl
tillstandslésa och EU:s flyktingdirektiv”
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Im Sokorsak
Remiss: e 6
Datum:* 2024-11-11% || 18312
Kontakityp:* Mottagningsbesdk v
Vardande enhet® | _akarmottagningen Nyhem v

Med. Ansv. Enhet® | vardcentralen Nyhem

Vérdtjanst: Besdk|utredning M
Kund:* Medborgare enligt FNs flyktingdirektiv v
Kundavial:* Primarvard vard enl Tillstandslésa och EU:s fiyktingdirektiv. =~ »
Vardpersonal: (Ingen) v | Fler..

Legitimationssatt™ | <yalj> v

Endast de patientavgifter som har medlemskapet "Tillstandslésa och EU:s flyktingdirektiv”
visas i faltet for "patientavgift”

Patientavgifter som anvands for vard enligt asyl

e Vard enligt asyl lakare
Vard enligt asyl sjukvardande behandling
Vard enligt asyl halsoundersoékning
Vard enligt asyl akutvard lakare utan remiss
Vard enligt asyl egenremiss specialistvard
Vard enligt asyl avgiftsfritt — Avgiftsreducering fungerar inte att valja fér asylsékande
vilket gor att nar asylsékande hamnar i att patientavgiften ska vara avgiftsfri pga tex
att patient vantat for lange och ska ha aterbetalt, besdk ater inom 24 timmar osv ska
patientavgiften "vard enligt asyl avgiftsfritt” anvandas.

Patientavgifter for uteblivet besbk visas da patient markeras som utebliven i kassan
e Uteblivet besok enligt asylvard lakare narsjukvard, specialistvard
e Uteblivet besok enligt asylvard sjukvardande behandling
e Uteblivet besdk enligt asylvard, |akare specialistvard utan remiss

Privata vardgivare fyller i sarskilt utbetalningsunderlag for ersattning. Detta skickas en gang
manaden till Gemensam Administrativ Service Team Vardgivare. Ar underlaget fullt skickas
det in tidigare.

Ukrainsk medborgare har ratt till en styck halsoundersékning.

Om ukrainsk medborgare har ett svenskt personnummer innebar det att person blivit
folkbokford i Sverige och vanlig patientavgift galler. Lan- och kommunkod &r "svensk”.
Reservnummer ska slas ihop med riktigt personnummer. Kund ska vara "region Halland” och
kundavtal t ex "primarvard”

Las mer om ukrainska medborgare i avgiftshandboken

Lank till Rutin Reservnummer
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Utlandsk och utlandssvenska personer (utvandrade)

Bosatta i utlandet - Avgiftshandboken - Vardgivare (regionhalland.se)

Alla som traffar patienten har ett ansvar att ta reda pa vem personen ar, att adress finns i -
Cosmic och om det finns eventuella giltiga handlingar

Utl&ndsk person

Utlandsk person ar inte folkbokférd i Sverige.

For utlandska personer skapas ett reservnummer om det inte finns sen tidigare. Innan
reservnummer skapas ska man s6ka ut om det finns reservnummer sen tidigare. Se stycket
"sOk reservnummer” i detta dokument. Fyll aldrig i "land” i patientkortet.

Utlandska personer kan ha samordningsnummer, och om sadant finns anvands detta i
Cosmic, dvs inget reservnummer behéver skapas.

Utlandssvensk person (utvandrad) Kund “utvandrad” &r inte ett kundavtal

Utlandssvensk person ar inte lagre folkbokférd i Sverige men har kvar sitt svenska
personnummer och ar svensk medborgare. Svenskt personnummer anvands i varden. |
patientlisten intill namn och personnummer star texten "utvandrad”. Nar information hamtas
in fran Skatteverket gar inga falt att andra i patientkortet. Under lanskod star texten
"utvandrad”. Om adress inte finns eller om adress som kommer fran Skatteverket inte
stdmmer, ska giltig adress skrivas under “vistelseadress”

Utldndsk/utlandssvensk
For att kunna ankomstregistrera ett besok i vardkontakt och efterregistrering (kassan) kravs
att ratt medlemskap finns upplagt pa patient i patientkortet i fliken medlemskap.
Medlemskap att valja pa for utlandska/utlandssvenska personer ar:
o EU, EES, Konvention- valjs nar patient ska betala ordinarie patientavgift for sin
vardkontakt. Giltig handling har visats upp.
o Sjalvbetalande- Valjs oavsett land nar patient ska betala den faktiska kostnaden for
sin sjukvard.

Nar vardkontakt bokas i ett bokningsunderlag valjs alltid medlemskapet/kund
"sjalvbetalande” da inte bokningspersonal vet om patient har giltiga handlingar fér varden att
visa upp. Nar patient kommer till kassan lagger kassapersonalen upp ratt medlemskap/kund
utifran regelverk och handlingar som visats upp.

¢ Vid bokning i tidbok ar falten "kund” och "avtal”’ tvingande s& bokningspersonal ar
tvingande att ange ett varde i dessa falt. Dessa gar sen att andra i kassan dar man
da mer har koll pa vilket avtal som ska galla fér patient.

e Vid bokning VALJ ALLTID "kund” SUALVBETALANDE

o Sjalvbetjaningsfonstret dppnar sig eftersom faltet "kund” och “avtal” ar tvingande att
ange i bokningen men de kan inte sjalvinchecka sig.

e Satt ALLTID en bock i rutan som finns i sjalvbetjaningsfonstret "registrera gj
betalinformation”.

o Utvandrade och reservnummerpatienter hanteras inte i mobilsjalvincheckning.
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For medborgare fran lander vi har avtal med och som ska betala ordinarie
patientavgift (dvs giltig handling har uppvisats) valjs i kassan kund "EU/EES/Konvention”
och kundavtal t ex "Primarvard EU, EES, Norden och Konvention”.

Datum: 2024-11-115 By 18453
Kontakityp:™ Mottagningsbesok v
Vardande enhet* | [ zkarmottagningen Nyhem b

Med. Ansv. Enhet™ |vardcentralen Nyhem

Vardtjanst: Besakluppfoljning v
Kunad:* EUIEES/konvention ¥
Kundavtal:* Primarvard EU, EES lander, Norden och Konvention v
Vardpersonal: (Ingen) v| Fler..

Legitimationssatt* =Valj= ¥

For dessa personer satts ordinarie patientavgift t ex "l&kare narsjukvard, |akare specialistvard

osv'.

Sjalvbetalande patienter

For de personer som ska betala den faktiska kostnaden for sjukvarden, dvs “sjalvbetalande”
har vi olika registreringssatt for offentlig sjukvard, privata narsjukvard och privat
specialistvard. Att det ar olika hanteringar beror pa att ni som privata enklare ska fa ut
kostnaden i fakturafilerna.

For medborgare fran lander dar vi saknar avtal och dar patient ska betala den faktiska
kostnaden foér varden, eller fér dem som inte kan uppvisa en giltig handling, valjs kund
”sjélvbetalaq”dygf’ och kundavtal t ex "primérvard ﬁjélvbetalande

Datum:* 2024-11-1135 B 18453
Kontakityp:* Mottagningsbes ik v
Vardande enhet* || akarmottagningen Nyhem v

Med. Ansv. Enhet™ |yardcentralen Nyhem

Vardtjanst: Besdkluppfdlining v
Kund™ Sjalvbetalande v
Kundawvtal* Primarvard Sjalvbetalande v
Vardpersonal: {Ingen) v || Fler

Legitimationssatt™ | «valj= v

Offentlig sjukvard:

For de personer som ska betala hela kostnaden sjalv, dvs "sjalvbetalande” satts
patientavgiften "Avgiftsfritt”. Fér denna patientgrupp blir nu rutan "besdkskostnad” aktiv och i
detta falt valjs den faktiska kostnaden som patient ska betala for sin vardkontakt.

Ni behover alltsa inte titta i ndgra utomlansprislistor utan framtagna avgifter fér den faktiska
varden finns att valja i faltet for bestkskostnad.
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Exempelbild:

+" Betalregistrering
Patientavgift* Avgiftsfritt
Varor:
Besokskostnad®™ [} 2 hesok sjalvbetalande, Narsjukvrd - 2 037,00 kr
Andra kostnader:

Betalningssatt* | <vilj=

Privat Nérsjukvard:

For de personer som ska betala den faktiska kostnaden sjalv dvs "sjalvbetalande” finns
patientavgifter att valja i faltet for "patientavgift”.

Faltet besdkskostnad ar 0 kr och inaktivt.

Exempelbild

+" Belalregistrering
Patientavgift* Lakarbesok sjahvbetalande
Varor Andra

Besokskostnad™: [ bestkskostnad - 0,00 kr

Andra kostnader Visa

Betalningssatt* | Betal-Kreditkort v | Att betala:

Privat specialistvard:

For de personer som ska betala den faktiska kostnaden sjalv dvs “sjalvbetalande” ska
patientavgiften "Sjalvbetalande specialistvard 0 kr” anvandas. Avgiften for vardbesdket
anges i en vara.

Varugrupp: Privata specialister sjalvbetalande

Vara: Patientavgift for sjalvbetalande

Faltet besdkskostnad ar 0 kr och inaktivt.

Exempelbild:
v Beia\regis!remng
Patientavgift* Sjalvbetalande specialistvard v 0.00 kr
varor Andra.. | 2000.00 kr
Besokskostnad™ | pesskskostnad - 0,00 kr 0.00 kr
Andra kostnader: Visa 0.00 kr
Betalningssatt™ | <valj> ¥  Attbetala: 0.00 kr

Vara och varugrupp:
4 [§ Privata specialister sjalvbetaland
_'? Patientavgift for sjalvbetalande

Utlandssvenskar som har ratt till subventionerad planerad 6ppenvard och slutenvard
Utlandssvensk person som utvandrat till ett land som vi inte avtal med kan fa planerad
Oppenvarden och slutenvarden subventionerad om det ar sa att patient har utvandrat fran
Halland och soker varden i Halland.

Oppenvard = 6 x hogsta slutenvardsavgiften for varje vardkontakt

Offentlig sjukvard: Patientavgift ska vara avgiftsfritt och som Besokskostnad valjs "Planerad
subventionerad vard utvandrad”

Privat nérsjukvard: Valj patientavgift "Planerad subventionerad vard utvandrad”
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Ovriga privata specialister: Vlj patientavgiften ”Sjalvbetalande specialistvard 0 kr’. Avgiften
for vardbesoket anges i en vara.

Slutenvard = 10 x hogsta slutenvardsavgift per varddygn. Patientklass "Planerad
subventionerad vard utvandrad”

| Cosmic anvands

Las mer i avgiftshandboken

Avreglstrerade personer

For personer med svenskt personnummer kan texten "Avregistrerad” ibland sta i
patientlisten.

Om Skatteverket i en utredning om en persons bosattning inte far fram att personen ar bosatt
i en fastighet eller i en kommun, och inte heller har flyttat fran Sverige, kan personen
avregistreras fran folkbokféringen. Kan t ex vara hemlds person men ocksa person som
flyttat till annat land och inte anmalt detta till Skatteverket, eller en person som inte vill
beratta var hen bor.

Nar det galler patientavgift i sjukvarden sa ar det patientens ansvar att reda ut
folkbokforingen for att fa varden till vanlig patientavgift. Dvs Avregistrerade personer far
betala den faktiska kostnaden for varden tills &rendet ar utrett om Avregistrering.

Personer som ar hemldsa har ratt till sjukvard gallande vanligt regelverk, dvs de far vard pa
samma villkor som folkbokford person. Ofta star det hos Skatteverket att de ar "pa
kommunen skriven”

Frikort
Frikortsbesok

Region Halland har CGl:s elektroniska hogkostnadstjanst eFrikort. Vi ar ocksa uppkopplade
mot Ineras nationella hogkostnadstjanst vilket innebar att alla regioner oavsett
hdgkostnadstjanst levererar upp frikortsuppgifter till den nationella tjdnsten som alla
vardenheter i Sverige far ta del av.

| vardkontakt och efterregistrering (kassan) nar patient ankomstregistreras dyker nedan bild
upp med patientens frikortsinformation. Den visar bl a hur mycket patient har betalt och hur
mycket som ar kvar till frikort.

Klicka pa Stang sa forsvinner bilden.

> Information om frikort 19 710925-9288 Matilda Cosmic Isaksson - OoxX
Information om frikort

Kortnummer,  q0619339

Giltigt fran: r

Giltigttill:

Forsta kontakt: 2024-09-03

Betalt 1000,00

Frikortsstatus: Frikortsgrans ej uppnadd

Kvar till frikort: 300,00

Stang
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Da patient har del av patientavgift kvar att betala till frikort visas frikortsinformation om detta,
t ex 100 kr kvar. Valj ordinarie patientavgift t ex 200 kr for Iakare narsjukvard, systemet
ldgger med automatik ut -100 kr pa avgiftsreduceringen "upp till frikort” s& patientavgiften blir
ratt for patient. Frikort skapas

+" Betalregistrering

Patientavgift:* Lakare narsjukvard v 200,00 kr
Avg. Reducering: | Upp till frikort v -100.00 kr
Varor Andra 0.00 kr
Betalningssalt® | KontantFrikort ¥ Attbetala: 100.00 kr

| kassan gar det alltid att klicka pa knappen “frikortsinformation” och da visas "information om
frikort”. Kan vara en liten fordrojning innan ratt information visas.

Fran 1 oktober 2025 skickar inte Region Halland ut nagra frikortsbrev langre da dels da
information nu finns pa 1177.men ocksa for att vi har Ineras nationella hogkostnadstjanst
som alltid ska visa ratt patientavgift i systemet. Pa 1177 kan ocksa patient skriva ut sitt
frikort.

For de patienter som inte har tiligang till 1177 eller att kunna skriva ut sitt frikort kan vanda
sig till sin vardcentral alternativt 1177.se i inloggat lage och da valja "fraga om frikort” eller via
telefonkontakt med Redovisningsservice pa 010 45 53970 sa bestalls ett frikort till breviadan.
Det gar ocksa vid bokad vardkontakt i en kassa att be kassapersonal att bestalla ett frikort.
Lank till rutin eFrikort

Vardkontaktregistreringar i 6ppenvard

Triagering akutmottagning Hallands sjukhus och Psykiatrin
Personer som hanvisas till hemmet, till annan vardgivare eller avviker efter méte med lakare
raknas in i den officiella statistiken i Region Halland. Personer som avviker fére méte med
lakare foljs endast upp.
Patient inkommer till akutmottagning traffar sjukskoterska, far en medicinsk bedémning eller
beslut om behandling, darefter hemgang utan att traffa lakare. Vardkontakt registreras som
ett sjukskoterskebesok, sjukvardandebehandling.

o Kontakttyp: Akutbesdk

e Patientavgift: Sjukvardande behandling

¢ Kundavtal: Lansvard Somatik/Psykiatri Halland

o Patientavgift enligt regelverk.

Patient inkommer till akutmottagning traffar sjukskoterska och far en medicinsk bedémning
och beslut om hanvisning direkt till vardcentral eller annan specialistvardsmottagning. Denna
vardkontakt ar avgiftsfri for patient.

o Kontakttyp: Akutbesok

e Kundavtal: Lansvard Somatik/Psykiatri Halland

e Patientavgift: Sjukvardande behandling

¢ Avgiftsreducering: Hanvisad
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Patient inkommer till akutmottagning, traffar sjukskoterska och far en medicinsk bedémning
att hen ska fa traffa lakare.
Patient har da endast en vardkontakt med lakare. Bara vardkontakt med lakare
ankomstregistreras och faktureras.

o Kontakttyp: Akutbesdk

o Patientavgift: Lakare akutmottagning oplanerat

e Kundavtal: Lansvard Somatik/Psykiatri Halland

o Patientavgift enligt regelverk.

Patient inkommer till akuten, traffar sjukskoterska och far medicinsk bedémning att hen ska
traffa 1akare. Patient avviker innan hen far traffa lakare.

Patient ska faktureras for en vardkontakt med sjukskoterska.

| enhetsdversikten under "kontaktavslut” valjs "avviket”. Posten forsvinner fran pagaende
kontakter och l&dggs under avslutade kontakter. Harifran gar det att ga till kassan och ta betalt
for en sjukvardande behandling

Kontakttyp: Akutbesdk

Patientavgift: Sjukvardande behandling

Kundavtal: Lansvard Somatik/Psykiatri Halland

Patientavgift enligt regelverk

Overflyttning inom akutmottagning

Patient sOker akut pa akutmottagning for bukbesvar. Kirurgkliniken satts som medicinsk
ansvarig enhet. Kirurglakare undersdker patient och gér bedémning att det inte kravs mer
kirurgiska atgarder men att patienten behéver éverflyttas till annan specialitet pa
akutmottagningen for fortsatt omhandertagande. Hogerklicka pa patientposten och valj
"vardkontaktinformation alternativt klicka pa knappen "kontaktinfo” och valj ny medicinsk
ansvarig enhet.

Om patient avviker innan traff med medicinlakare. faktureras patient for en vardkontakt med
lakare mot kirurgkliniken.

Avvikna patienter pa akutmottagning

Da patient avviker fran akuten, efter beddmning av sjukskoterska att fa traffa lakare,
hanteras avvikelsen via valet "avsluta kontakt”. Detta val finns som egen knapp eller via
hogerklick pa patientposten. Ange anledning, datum och tid och avvikelseorsak ” Patient
avviker”. Klicka pa Spara.

Patient finns nu att hitta under fliken "Avslutade kontakter” och har finns ocksa en knapp till
"kassan” sa fakturering kan ske. Om patient avviker innan méte med lakare faktureras ett
sjukskoterskebesdk. Om patient avviker efter méte med Iakare faktureras ett lakarbesok.
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Avsluta kontakt: 19 7601302388 Ingrid Cosmic Carlsson X

ning | | Joumal | | Patientogg | | Lakemegelslista | | Kassa

ntation

For dkmentation se rutin Vérddokum

Triagering Narsjukvard
Patient kommer till vardcentral pa en drop in/direktmottagning mm. Patient traffar
sjukskoterska, far en medicinsk bedémning eller beslut om behandling. Darefter hemgang
utan att traffa lakare. Vardkontakt registreras som ett sjukskoterskebesok,
sjukvardandebehandling.

o Kontakttyp: Mottagningsbesok

e Patientavgift: Sjukvardande behandling

e Kundavtal: Primarvard

Patient kommer till vardcentral pa en drop in/direktmottagning mm. Patient traffar
sjukskoterska, far en medicinsk beddmning att patient behdver traffa lakare. Vardkontakt
med lakare skapas och patient betalar for sin lakarkontakt. Ingen vardkontakt med
sjukskoterska upprattas. Endast anteckning upprattas om behov finns

o Kontakttyp: Mottagningsbesdk

o Patientavgift: Narsjukvard lakare

e Kundavtal: Primarvard

Patient kommer till vardcentral pa en drop in/direktmottagning mm. Patient traffar
sjukskoterska, far en medicinsk beddmning att patient behdver traffa lakare. Patient avviker
innan méte med lakare.
Vardkontakt for sjukvardande behandling upprattas och patient faktureras for ett
sjukskoterskebesok

o Kontakttyp: Mottagningsbesdk

¢ Patientavgift: Sjukvardande behandling

e Kundavtal: Primarvard

Patient kommer till vardcentral pa en drop in/direktmottagning mm. Patient traffar
sjukskoterska och far en medicinsk bedomning att patient behéver traffa lakare med en
gang. Egen vardcentral har inga lediga lakartider utan patient hanvisas till en
akutmottagning.

Kontakttyp: Mottagningsbesdk

Patientavgift: Sjukvardande behandling

Avgiftsreducering: Hanvisad

Kundavtal: Primarvard
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Avstamningsmote med Forsakringskassa (FK)

Avstamningsmote med FK ags och sammankallas av FK. Dokumentation sker av FK som
sedan delges till varden. Halso- och sjukvardspersonal fran varden deltar endast pa dessa
moten.

Om lakare deltar kan varden fakturera FK enligt fast pris med hogst 750 kr for 1: a timmen
och darefter hogst 375 kr per pabdrjad halvtimme plus moms.

Om halso- och sjukvardspersonal som deltar i dessa avstamningsméten vill boka in denna
kontakt i sin tidbok ska det goras enligt nedan:

o Vardtjanst: Avstamningsmote| FK
o Kontakttyp: Administrativ kontakt
e Besokstyp: Administrativ atgard

Eftersom vardkontakten ar administrativ hamnar de inte i kassan fér ankomstregistrering.
Kontakten syns i vardpersonalens egen- och i enhetens besokslista.

Fakturering FK om lékare deltar:

Detta gors i Vardkontakt och efterregistrering (kassa).

For att kunna fakturera en annan betalande myndighet som t ex FK maste det pa patient
finnas ett medlemskap dvs myndigheten FK maste finnas upplagt som medlemskap. Detta
gors i patientkortet i fliken "medlemskap”. SOk fram adressen till FK i detta fall.

Sok Valda enheter

() Forsakring igskassan fakturascann

Namn
) Region Halland Kund

(] Sok bland inakiiva enheter sok

[ 's6k bland alla enheter

Sokresultat

oK | [ avort

Ga till Vardkontakt och efterregistrering

Valj patient.

Kontakttyp: Varuforsaljning.

Vardtjanst: Administration| Varuférsaljning.

Valj kundavtal: Extern annan betalande.

Valj kund: Foérsakringskassan

Valj vardpersonal

Patientavgift "extern annan betalande 0 kr” Iaggs ut med automatik.
Besokstyp: Aterbesok.

Klicka pa knappen "andra” vid faltet varuférsaljning i betadelen.
Valj varugrupp: Myndighetsarende.

Valj vara: Avstamningsmote FK.

Skriv in summan inklusive moms.

Klicka pa OK.

Valj betalsatt Faktura
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Las mer i avgiftshandboken om regelverket for avstamningsmote
Avgifter 6ppen vard - Avgiftshandboken - Vardgivare (regionhalland.se)

Konsultationer

Konsultationer sker bade i 6ppen- och slutenvard och mot extern vardgivare nar det finns
behov av en medicinsk bedémning i ett halsoarende fran annan medicinsk vardande enhet.
Det medicinska ansvaret kvarstar hos den vardande enheten som ocksa ansvarar for att
dokumentationen sker i klinikjournalen. Konsultationer av vasentlig betydelse for patientens
vard och behandling ska i foérst hand ske med skriftlig konsultationsremiss och remissvar.
Konsultationer mellan lakare kan ocksa ske utan remiss, t ex via telefon, chatt,
messengerfunktionen eller muntligt pa plats.

Lan till Rutin Konsultation

Lank till rutin Vardkontakter - registrering

Besok under vardtillfallet

Da en konsultation mynnat ut i att behandling/utredning/operation behdver goras under ett
pagaende vardtillfalle ska dessa behandlingar/utredningar ankomstregistreras med ratt
vardtjanst och kontakttyp “besdk under vardtillfallet”. Exempelvis att medicinlakare under
pagaende vardtillfalle vill ha konsultation av 6gonlakare och dar patient fysiskt beger sig till
dgonmottagningen. Ogon bokar upp en vardkontakt i tidbok med kontakttyp "besdk under
vardtillfalle”.

Denna vardkontakt kan anvandas inom dppenvarden ocksa som typ "besoék under
"vardkontakt”.

Kontakttyp "besOk under vardtillfallet” genererar inga sms eller betalregistrering i kassan,
visas inte i kassan.

Kontakttyp "besdk under vardtillfallet” anvands ocksa vid dialysbehandlingar da det finns ett
medicinskt samband mellan dialys och vardtillfallet.

Kontakttyp "besdk under vardtillfallet” kan ocksa anvandas da en "konsultations operation”
gors under ett pagaende vardtillfalle.

Lan till Rutin Konsultation

Akutmottagning tar emot patient under pagaende slutenvard.

Patient har ett pagaende vardtillfalle pa avdelning. Under vardtillfallet uppstar ett behov att
patient maste fa en medicinsk beddmning av lakare. | de flesta fall gar lakare upp till
avdelning men i vissa fall, av olika anledningar, kan patient behdva transporteras till
akutmottagningen fran annan stad t ex fran Kungsbacka till Varbergs akutmottagning..
Vardkontakten pa akuten ankomstregistreras i kassan (vardkontakt och efterregistrering)
med kontakttyp "administrativ atgard - kostnad” och patientavgift "avgiftsfritt. Detta for att
akutbesdket tillhor vardtillfallet. Hade lakare gatt till avdelningen hade ingen vardkontakt pa
akuten registrerats.

Hur detta ska forflyttas och dokumenteras kan ni ldsa om i rutinen for Vardévergangar i
sluten- och heldygnsvarden.

Registrering av 6ppenvardsbesodk pa inneliggande patient

Da patient ar inskriven i slutenvard och har en bokad planerad éppenvardskontakt sen
tidigare som genomfors sa ar det en egen vardkontakt dar patient betalar en patientavgift.
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Dagsjukvard efter operation/behandling (forlangd 6ppenvard)
Efter operation eller annan behandling som sker i 6ppenvard (dagsjukvard) behéver patient
fa tid for att vakna till innan hemgang. Ibland finns en uppvakningsenhet for hela
uppvaknandet men ibland stanger uppvakningsenheten och patient flyttas éver till en
Oppenvardsplats inom slutenvarden for att fa vakna till innan hemgang.
Dessa overflyttningar till slutenvard ar en forlangning av 6ppenvardsbesoket dvs
operationsbesoket da detta handlar om ett uppvaknande under observation. Patient
ankomstregistreras i kassan

o Kontakttyp: Dagsjukvard
Vardande enhet: Valj den avdelningen som patient ska vara pa
Valj lakare som vardpersonal
Valj patientavgift for lakare
Valj avgiftsreducering: Besok ater inom 24 timmar. Om patient har frikort, ar ett barn
eller aldre gar det inte att valja avgiftsreducering da patientavgiften redan ar pa 0 kr.

Patient hamnar pa avdelningens enhetséversikt som en dagsjukvardspatient.
Nar patient vaknat till ska patient ga hem.

Om patient inte kan ga hem utan behdver ytterligare vard ska patient skrivas in i
slutenvarden.

SFO - Standardiserad forlangd 6ppenvard

SFO och vanlig férlangd dppenvard ska inte likstéllas med varandra. En férlangd éppenvard
ar till for att en person t ex efter operation behover vakna till under observation for att sen
kunna g& hem.

SFO ar till fér vissa diagnoser dar man t ex pa en akutmottagning anser att patient behéver
mer observation och évervakning pa kort tid om ratt utredning, beslut och behandling satts
in. Patient i detta forsta lage behdver ingen slutenvard. .

Denna forlangda 6ppenvard far vara max i ett bestamt antal timmar (24). Sen maste
vardpersonal ta beslut om hemgang eller inskrivning i slutenvard. Patienter kommer oftast
fran akutmottagning men kan ocksd komma fran mottagning. Dessa patienter ska betala for
sitt 6ppenvardsbesok pa akuten/mottagningen. Dagsjukvardsbesoket pa avdelningen
registreras med avgiftsreducering "besok ater inom 24 timmar. Om patient har frikort, ar ett
barn eller aldre gar det inte att valja avgiftsreducering da patientavgiften redan ar pa 0 kr.
Lank till Rutin SFO — Standardiserad férlangd 6ppenvard

Forskning- och lakemedelsstudiepatienter

Da patient ingar i nagon form av lakemedelsstudie ar vardkontakten inom sjukvarden
avgiftsfri. Nedan vardtjanster ar framtagna for forskningspatienter.
o Vardtjanst: Ratt vardtjanst
o Patientavgift: Ratt patientavgift utifran vilken yrkesroll patient traffar dvs
100/200/300 kr
o Avgiftsreducering: Forskning och Iakemedelsstudie
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Forskningsstudie|kontroll Anvands da person som ingar i
en forskningsstudie for
behandling eller kontroll har
besok pa plats
Forskningsstudie|kontroll|distans video Anvands da person som ingar i
en forskningsstudie for
behandling eller kontroll har
besdk via video pa distans
Forskningsstudie|kontroll|distans telefon Anvands da person som ingar i
en forskningsstudie for
behandling eller kontroll har
besok via telefon pa distans
Forskningsstudie|kontroll|provtagning Anvands da person som ingar i
en forskningsstudie gor endast
provtagningar

Team- gruppteambesok och medverkan team- gruppteambesok

TeambesoOk ar en 6ppenvardskontakt dar patient/grupp méter ett vardteam med olika
yrkesroller. Alla i vardteamet har eget behandlingsansvar och med uppgift att svara for vard
av enskild patient eller grupp av patienter. En vardpersonal ager teamet och 6vriga deltar dvs
ar medverkande i team- gruppteambesok.

Deltar |akare ager alltid lakaren teambesotket eller gruppteambesdk, patientavgift for Iakare
tas ut.

Om inte lakare deltar far teamet komma 6verens om vem som ska ha agandet och
patientavgift tas ut for sjukvardande behandling.

Ett teambesodk ar alltid planerat och vardkontakten kan ske samtidigt med alla yrkesroller
eller direkt eftervarandra. Teambesok kan inte vara bokad pa flera dagar.

Teambes6k omfattar inte personal som assisterar eller utfor ordinationer fér annan halso-
och sjukvardspersonal
Teambesok kan endast bokas via "bokningsunderlaget” dar funktionen "samplanering” finns.

Registrering

Bdrja med att boka in den som ager team- gruppteambesoket. Valj vardtjanst for teambesok.
Nar bokningsunderlaget ar ifyllt hamnar posten i nedre delen av fonstret och ar
"gulmarkerad”.

Klicka INTE pa spara pa knappen utan valj varden i underlaget for den som ska medverka i
teambesdket

Klicka pa Knappen Lagag till, rutan "skapa ny vardkontakt” dppnas. | faltet for "Vardkontakter”
valjs den pagaende vardkontakt som precis bokades.

Klicka pa OK
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Skapa ny vardkontakt

Vardkontakter
1 2024-09-19 Mottagningsbesok Aterbesok Akut:nej

Kontakttyp*
Mottagningsbesok

Besdkstyp*
Aterbesok

Posten hamnar tillsammans med tidigare bokning dar teambesdket far en bock i rutan i faltet
"H” (huvudbokning)

Bev/Bok datum Vardande enhet Vardtjanst || Tidsatgang H | Status Ansvarig vardpersonal Kontakttyp Besdkstyp
2024-09-1¢ 3 H Lakarmottagnin... v KOLjutre... | 01:00 ~/ |ej sparad Nemi"EV Test" Gustav.. ¥ Mottagnings... Aterbesdk

2024-09-1€ H Sjukgymnastike... ¥ Rygglupp... ¥ 00:30 = |:| ej sparad Nemi "EV Test" Gustav.. ¥ Mottagnings... Aterbesk

Ska fler yrkesroller bokas in gér pa samma satt. Nar bokningen ar klar klicka pa knappen
"Spara avsluta” for att spara till "planerade atgarder” (vantelistan) eller klicka pa knappen
"Spara” for att valja knappen "Tidbok” fér att boka in direkt i tidbok.

Nu ar alla medverkande i teamet i samma bokningsunderlag som teambesotket. Endast
teambesodkets post hamnar i vardkontakt och efterregistrering (kassan) for registrering. Alla
poster visas i kontaktdversikten och de som ar medverkan har det i sin egen tidbok. Alla
bokade vardkontakter i ett teambesdk far samma kontakttyp som huvudbokningen.

Det gar ocksa att boka teambesok via direktbokning i tidbok
Lank till Rutin Bokning
Lank till avgiftshandboken om teambestk

Medverkan vid enstaka vardkontakter

"Medverkan enstaka besdk” ar inga vardkontakter som raknas, rapporteras eller ger
ersattning. De syns inte heller pa 1177 for patient. Da sadana besok bokas in ska det vara
med vardtjanst for ‘'medverkan (medverkan enstaka besok)” tillsammans med kontakttyp
"administrativ atgard” och besdkstyp "Administrativ kontakt”.

Da vardpersonal ska medverkan vid annans vardpersonals vardbesok kan
samplaneringsfunktion anvandas i bokningsunderlaget men bokningen hangs da inte upp pa
huvudbokningen utan det skapas egna bokningar. Detta for att det ska bli egen vardtjanst
och kontakttyp.

Dessa administrativa kontakter hamnar inte i kassan for ankomstregistrering

Vardkontakter.
<Valj>

<Valj>
1 2025-01-09 Mottagningsbesdk Aterbestk Akutnej
Skapa ny vardkontakt

Mottagningsbesok

Besokstyp:*
Aterbesdk
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Exempel pa medverkan enstaka besék:

o Ssk assisterar lakare
Ssk forbereder infor [akarbesotk
Deltagande vid andra vardpersonals méte
Deltagande vid avstdmningsmdte med FK
Deltagande vid SIP moéten
Med flera

Flera planerade bokade vardkontakter samma dag for patient

Da patient har flera vardkontakter bokade pa olika dagar, till olika yrkesroller, kan varden,
om mojlighet finns, samplanera in dessa vardkontakter pa en och samma dag for att
underlatta for patient.

Detta ar alla enskilda vardkontakter dar patient betalar patientavgift for alla bokade
vardkontakter.

En yrkesroll kan inte samplanera vardkontakter till sig sjalv samma dag och ta ut tva
patientavgifter.

| Cosmic gors enskilda bokningar for att varje post ska hamna i vardkontakt och
efterregistrering for en ankomstregistrering. Det gar att gora detta via
samplaneringsfunktionen om det ar bokningar inom samma vardenhet men viktigt da att
enskilda vardkontakter skapas for varje post dvs ingen bokning hangs upp pa
huvudbokningen. Alla blir egna huvudbokningar. Ar det vardkontakter till olika vardande
enheter gors egna enskilda bokningar.

Vardkontakter pa distans

DistansbesoOk ska ersatta en fysisk vardkontakt med patient och ska vara planerad i samréad
med Halso- och sjukvardpersonal. Krav pa distanskontakt ar att den ska vara planerad,
innebar inte att den alltid maste vara bokad i tidbok, t ex for vardenhet som har tagit beslut
om "Drop in” verksamhet via videolank.

For att en vardkontakt inom 6ppenvard ska raknas som ett distansbesdk ska den
innehallsmassigt motsvara ett 6ppenvardsbesok. Patienten ska vara informerad om att
samma avgift for vardkontakten tas ut som vid en fysisk vardkontakt.

Om patient dnskar att den éverenskomna bokade distanskontakten ska ske med anhorig sa
ar det anda en distanskontakt som patient far betala for

Om patient/anhdrig inte ar nabar vid dverenskommen tid for bokat distansbesok ska patient
faktureras for uteblivet besdk. Mer an ett forsok till kontakt behdver tas.

Kontakttyper for vardkontakter pa distans:
e Distansbesdk via telefon
e Distansbesok via skrift
e Distansbesok via video.

Rutin Vardkontakter - reqgistrering
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Vardkontakt med patient som inte ar distansbesok

Vid Kontakt med patient via telefon, brev eller chatt som inte definieras som distansbesok
behdver ingen vardkontakt registreras utan det racker med att det skrivs en
journalanteckning. Om verksamheten dnskar planera in dessa vardkontakter i tidbok ska
nagon av nedan kontakttyper som ar administrativa anvandas vid bokning. Ingen post
hamnar i kassan

Kontakttyper for vardkontakter som inte &r distansbesok:
Kontakt Telefon

Kontakt skriftlig

Kontakt video

Kontakt stéd och behandling

Det gar inte i kassan att "direktregistrera/géra obokad ankomstregistrering” pa patient med
nedan kontakttyper. Dessa kontakttyper finns bara att valja i bokningsunderlagen for
bokningar. En telefonkontakt med patient som inte ar bokad kan man alltsa endast skriva en
journalanteckning pa.l anteckningen valjs nagon av kontakttyperna att skriva pa.

e Kontakt Telefon
o Kontakt skriftlig
o Kontakt video
Rutin Varddokumentation
Rutin VVardkontakter registrering

Gruppbokning

Gruppbokning administreras och skapas i meny "gruppadministration”. Vid gruppbokning
bokas alla patienter in pa samma tid. | vardkontakt och efterregistrering (kassan) visar
besoOkslistan endast att det ar en grupp som ar bokad till ett visst klockslag.

Genom att halla musen 6ver tiden ser man vilka patienter som ingar i gruppen. Dubbelklicka
pa posten och ny flik kommer fram "Grupp” dar alla patienter visas som ar bokade i gruppen.
Klicka pa varje post och ankomstregistrera dem en och en

V| Besok (9) |¥] Patientens besok Kvittolista | Grupp
Tid Personnummer Namn Vardande enhet |Vardpersonal Status Typ
14:00 297 Bl... Psykosociala mo... Hans-Kristian .. Bokad  Mott..
¥) Besok || [¥] Patientens bestk Kvittolista ~ Grupp (3)
Datum och tid Personnummer | Namn Vardande enhet | Vardpersonal Status  Typ

2025-01-09 14:... 19 560523-2775 Hugo C... Psykosociala mo... Hans-Kristian ... Bokad Mott...
2025-01-09 14:.. 19 621012-9786 Gunilla ... Psykosociala mo... Hans-Kristian ... Bokad Mott...
2025-01-09 14.... 19 580214-2785 Isabell... Psykosociala mo.. Hans-Kristian ... Bokad  Mott...

Rutin Bokning
Manual Gruppbokning

Rutin Varddokumentation
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Sjukintyg och forlangning av sjukintyg

En sjukskrivning/férlangning av sjukskrivning ska alltid géras i en vardkontakt med lakare.
Patient betalar for sin vardkontakt 200/300, sjukskrivningen och sjukintyget ingar i
vardkontakten.

Vardtjanst: Ratt vardtjanst

Kontakttyp: Mottagningsbesoék, Distansbesok..........

Patientavgift: Lakare narsjukvard eller lakare specialistvard

Sjukintyg och férlangning av sjukintyg hanteras fér det mesta av FK men aven
Arbetsformedlingen har hantering av dessa nar det galler personer som deltar i program med
ersattning i form av aktivitetsstdd, utvecklingsersattning eller etableringsersattning.

Samma regler géller att sjukskrivning och férlangning av sjukintyg ingar i patientens
vardkontakt med lakare.

Aven Socialnamnden kan fr om den 1 juli 2026 begéra att patient ska lamna lakarintyg om
han eller hon pa grund av sjukdom inte star till arbetsmarknadens férfogande alternativt
avbojer eller uteblir fran anvisad praktik, annan kompetenshoéjande verksamhet eller aktivitet.
Detta sjukintyg ingar i en vardkontakt med lakare.

Smittskydd

Om patient har en konstaterad allmanfarlig sjukdom ar all undersékning, vard och behandling
avgiftsfri. Avgiftsreducering ” smittskydd” anvands.

Innan konstaterad smitta bokas registreras vardkontakt/provtagning som vanligt pa ratt
vardande enhet. Efter konstaterad smitta ska behandling/provtagning registreras med
patientavgift t ex "lakare narsjukvard” och avgiftsreducering "smittskydd”. Eventuell
aterbetalning ska goras.

Om patient har frikort, ar ett barn eller aldre gar det inte att valja avgiftsreducering da
patientavgiften redan ar pa 0 kr.

Avgiftshandboken

Cytostatikabehandling

Cytostatikabehandling ar vanlig vardkontakt dar patient betalar ordinarie patientavgift om hen
inte ar barn, aldre eller har frikort. Vardkontakten ska registreras med kontakttyp
"Dagsjukvard” pa den vardpersonal som traffar patient.

Dialysbehandling

Dialysbehandling ar vanlig vardkontakt dar patient betalar ordinarie patientavgift om hen inte
ar barn, aldre eller har frikort. Vardkontakten ska registreras med kontakttyp "Dagsjukvard”
pa den vardpersonal som traffar patient.

Besok pa vardens initiativ

Anvands da vardkontakt bedéms som ndédvandig att géras under pagaende vardkontakt till
annan yrkesroll an sin egen. Det ar pa initiativ av Halso- och sjukvardspersonal och det finns
ett samband med pagaende vardkontakt. BesOk pa vardens initiativ kan inte ske annan dag.
Exempelvis: Patient har bokad vardkontakt med distriktsjukskoterska for en saromlaggning.
Distriktsjukskoterskan kan inte fortsatta sin behandling av saret utan att lakare tittar pa det. |
detta fall ar lakarbesoket en vardkontakt pa vardens initiativ.
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Valj vardtjanst

Valj kontakttyp: Mottagningsbesok

Valj besokstyp: Aterbesok

Valj vardpersonal

Valj patientavgift: Lakare narsjukvard/Lakare specialistvard om det ar till en lakare
Valj avgiftsreducering: Besdk pa vardens initiativ. Om patient har frikort, ar ett barn
eller aldre gar det inte att valja avgiftsreducering da patientavgiften redan ar pa 0 kr.

Anhorigsamtal

Méte dar en eller flera personer med nara relation till en patient méter halso- och
sjukvardspersonal utan att patient ar med. Ett anhdrigsamtal kan ha betydelse fér den
fortsatta varden, behandling av patient och dessa halsa. Anhérigsamtalen bokas pa patient i
tidbok (inte pa anhorig) enligt nedan. De ar avgiftsfria.

e Vardtjanst: valj vardtjanst for anhorigsamtal
o Kontakttyp:

o Kontakt Telefon

o Kontakt skriftlig

o Kontakt video
e Besokstyp: Administrativ atgard

Bokade anhdrigsamtal visas inte i vardkontakt och efterregistrering (kassan) da dessa ar
administrativa- Det gar inte heller att géra nagon efterregistrering i kassan da administrativa
kontakttyper inte visas dar.

Journalanteckning skrivs

Rutin Vardkontakter — registrering

Efterlevandesamtal

Varden kan om behov finns erbjuda efterlevandesamtal till efterlevande for att fa svar pa
eventuella fragor kring sjukdom och dédsfall av narstaende. Efterlevandesamtal ar avgiftsfria
for anhorig.

Ingen vardkontakt registreras pa anhoérig da inte anhorig ar patient i varden. Vardkontakt pa
avliden gar inte att registrera. Samtalet dokumenteras endast i avlidens journal.

Da anhorig behéver mer hjalp och stéd i sitt sorgearbete ska anhdrig bli egen patient med
egen journal i varden.

Behovs tid bokas i tidbok far tiden sparras till vardpersonalen

Rutin Vardkontakter registrering

Rutin varddokumentation

Barnhalsovardsbesok

Vardkontakter och behandling inom barnhalsovarden ar avgiftsfria. Ingen avgift for utebliven
vardkontakt eller sen om- eller avbokning tas ut.

Finns framtaget barnhalsovardsprogram att folja for barnet.

De vaccinationer som ges inom barnhalsovardens faststallda vaccinationsprogram ar
avgiftsfria.

Da barn pa BVC uteblir anvands patientavgift "uteblivet besok avgiftsfritt”. Denna ar
framtagen for de verksamheter som ar undantagna regeln for uteblivet besok.
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BVC besok
o Vardtjanst: ratt vardtjanst
BesoOkstyp: Nybesok/aterbesok
Kontakttyp: Mottagningsbesok
Valj vardpersonal
Patientavgift: Lakare narsjukvard barn eller sjukvardande behandling barn

Hembesbk hos nyfédda registreras
o Vardtjanst: ratt vardtjanst
Besokstyp: Nybesdk
Kontakttyp: Hembesdk
Valj vardpersonal
Patientavgift: Lakare narsjukvard barn eller sjukvardande behandling barn

Teambesbk enligt BVC programmet

TeambesoOket bestar av lakare och sjukskoterska vid olika veckor, manader eller ar.
Bokning gors enligt stycket "Team- gruppteambesok” i detta dokument via
bokningsunderlaget.

Besoket registreras med patientavgift "Lakare narsjukvard barn eller Sjukvardande
behandling barn”.

Samplanerade besék

Da patient har till exempel tva enskilda bokade vardkontakter pa BVC, en till lakare och en till
ssk, och dessa planeras in att géras pa samma dag for patient for att slippa komma olika
dagar ar detta tva enskilda vardkontakter. Dvs tva enskilda vardkontakter pa barnet ska
registreras

Barnhéalsovardspsykolog

Vardkontakter hos barnhalsovardspsykolog for barnet ar avgiftsfritt pa samma satt som
vardkontakten pa BVC ar.

Avgift for utebliven vardkontakt eller sen om- avbokning tas ut

Vardande enhet: Barnhalsovardspsykolog som har ratt MVO009

Vardtjanst: ratt vardtjanst

Kontakttyp: Mottagningsbesdk

Patientavgift: Sjukvardande behandling barn

Da barnet ska faktureras for uteblivet besdk anvands patientavgift "uteblivet besok
sjukvardande behandling”

Anhorigsamtal med barnhélsovardspsykolog for rad och stod

Vardnadshavare har ratt att ha kontakt med barnhalsovardspsykolog (anhdrigsamtal) nar
hen behdver rad och stdd i barnets diagnos da detta kan ha fortsatt betydelse fér varden.
Samtal med vardnadshavare ar viktiga for barnet for att fa det dagliga i varden att fungera sa
bra som méjligt.
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| dessa fall registreras vardkontakten pa barnet med ratt vardtjanst, vardande enhet
"barnhalsovardspsykolog” och patientavgift for sjukvardande behandling barn”. Nar
vardnadshavare behdver hjalp for egen del ska egen journal upprattas pa vardnadshavare
aven om fortsatt kontakt sker hos barnhalsovardspsykologen. Viktigt att vardande enhet da
ar psykologmottagning”.

Barnhilsovardspsykologbesok dar vardnadshavare ar egen patient

Ibland behdéver vardnadshavare psykologhjalp som egen patient, men tycker det ar bra att ga
till barnhalsovardspsykologen eftersom denne kanner till barnet och barnets problematik. Det
ar OK att ga hos barnhalsovardspsykologen men vardkontakten ska da ske pa
psykologmottagning pa ratt MVO 016 (allméanmedicinsk vard) och inte pa
barnhalsovardspsykologmottagningen.

Det ar alltsa viktigt att ratt vardtjanst i dessa lagen anvands dvs vardtjanst for psykolog besdok
och inte vardtjanst for barnhalsovardspsykolog besok.

Vardnadshavare ska ocksa betala patientavgift for sin vardkontakt hos psykolog, avgift for
utebliven vardkontakt och sen om- eller avbokning.

Kvinnohélsovardsbesok

Graviditetsbesdk inom kvinnohalsovarden ar avgiftsfria. Ingen avgift for utebliven vardkontakt
eller sen om- eller avbokning tas ut for graviditetsbesok. Detta galler aven for
graviditetsbesdk som sker inom specialistmédravarden.

Patientavgift "uteblivet besdk avgiftsfritt” anvands.

Vardkontakt pa kvinnohalsovarden registreras med
e Vardtjanst: ratt vardtjanst
Besodkstyp: Aterbesdk/nybesdk
Kontakttyp: Mottagningsbesdk
Valj vardpersonal
Patientavgift: Avgiftsfritt for 20 — 85 ar och sjukvardande behandling barn fér de som
ar under 20 ar

Avgift for graviditetsbesoék tas ut da kvinna remitteras fran kvinnohalsovarden till annan
mottagning inom specialistvarden med anledning av befarad sjukdom eftersom detta da ar
en fraga som ligger utanfor kvinnohalsovardens verksamhet. Till exempel om en kvinna
under sin graviditet far diabetes.

Dvs basmddravarden ar avgiftsfri men vard utdver detta som inte kan anses inga i
basmddravard far kvinna betala for.

Kvinnohilsovardspsykolog

Da en kvinna i sin graviditet inte mar bra kan vardkontakter géras hos
kvinnohalsovardspsykolog. Dessa besok registreras med patientavgift "avgiftsfritt for 20 - 85
ar och sjukvardande behandling barn”.

Avgift tas ut for utebliven vardkontakt och sen om- eller avbokning.
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Remissbesok

1: a remiss 100 kr galler for remiss som kommer fran narsjukvard till all specialistvard, dvs
aven till operation. Vid ankomstregistrering i kassan kan man i remissfaltet se att det aren

remiss frAn Narsjukvarden,
.:_',‘,lau‘;.

2025-03-04, Vardbegaran Lakarmottagningen Nyhem - Allergimottagningen Halmstad,

Patientavgift "Lakare specialistvard forsta remiss fran narsjukvard” anges i faltet for
patientavgift.

Om den vardande enheten har pakoppling mot Mobilsjalvincheckning ska patientavgift for
1:a remiss anges i sjalvbetjaningsfonstret i bokningsbilden, ” Lakare specialistvard forsta
remiss fran narsjukvard”.

Om patient uteblir fran sitt remissbesdk galler dubbel patientavgift pa 300 kr dvs 600 kr.
100 kr ar bara en patientavgift som galler om patient kommer pa sin bokade vardkontakt.
1: a remissregeln galler inte for:

¢ Remiss mellan olika vardenheter inom specialistvarden

¢ Remiss galler inte mellan olika vardande enheter pa en vardenhet

e Remiss fran specialistvarden till narsjukvard
Avgiftshandboken

Avliden patient

Da patient avlider ska markering i Cosmic for avliden sattas i patientkortet i fliken "allmant”.
Patientlisten blir svart. Nar det galler slutenvarden ar det viktigt att utskrivningsdatum ar
samma som avlidendatum. Om patient av nagon anledning inte kan skrivas ut dagen hen
avlider, gors dagen efter, ska utskrivningsdatum andras till avliidendatum.

Det gar inte att registrera vardkontakt pa avliden patient da hen ar markerad som avliden i
Cosmic. Anteckning pa avliden kan goéras i journalen for t ex efterlevandesamtal eller nar
hjalpmedel Idmnats tillbaka mm.

Efterlevandesamtal dokumenteras alltid i den avlidnes journal.

Ta upp journal pa avliden patient och ny anteckning pa den klinik dar tex
efterlevandesamtalet har agt rum eller den klinik dar aterlamning av hjalpmedel ska
dokumenteras. Valj befintlig remiss om sadan finns. Om inte sadan finns valj sékorsak enligt
nedan.
Valj sokorsak "6nskan om ny atgard"

e Valj ett datum fore avlidendatumet

e Se till att handelsedatum och klockslag for anteckningen ar det datum da t ex

efterlevandesamtalet sker.

¢ Valj kontakttyp "administrativ kontakt" pa tva stallen

e Skriv anteckning

e Spara

Anteckningen hamnar nu pa den klinik som ager anteckningen.

| besdkslistan pa ansvarig vardpersonal har en privat vardbegaran skapats med vardtjanst
"vardtjanst vid skapande av vardkontakt’. Denna post har status "anlant” och ska alltid
andras till status "utférd”.

Rutin Varddokumentation
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Konstaterande av dodsfall

Da lakare gjort ett konstaterande av dodsfall gar det att registrera en vardkontakt innan
patient blir avlidenmarkerad. | kassan valjs patientavgift for Iakare med avgiftsreducering
“"konstaterande av dodsfall’. Om patient har frikort, ar ett barn eller aldre gar det inte att valja
avgiftsreducering da patientavgiften redan ar pa 0 kr.

Rutin Vardkontakter - registrering

Rutin Varddokumentation

SIP samordnad individuell vardplan

Dem som ager en SIP ar den som dokumenterar och registrerar en vardkontakt.
Vardtjanst: SIP| utredande |agande

Kontakttyp: Mottagningsbesok, distansbesék, Oppenvéardsbesok annan plats

Den som medverkar vid en SIP anvander

Vardtjanst: SIP| utredande| medverkan

Kontakttyp: Administrativ atgard

Besdkstyp : Administrativ kontakt

Rutin SIP — Samordnad individuell vardplan gemensam dokumentation och registrering

Adoption
Blivande adoptivféraldrar, som ar folkbokférda i Halland, skall avgiftsfritt erhalla de friskintyg,
vaccinationer, réntgenundersokningar och tropikutredningar som kravs infér en adoption av
barn fédda utomlands.
Intyg om férestdende adoption maste uppvisas for att fa ovanstaende formaner.
Aven blivande syskon, som medféljer pa resan nar adoptivbarn hamtas, skall avgiftsfritt
erhalla de vaccinationer som kravs infor resan.
Avgiftshandboken

e Vardtjanst: Adoption| utredning| intyg

o Kontakttyp: Mottagningsbesok

o Patientavgift: Avgiftsfritt

Riktad hemsjukvard inskrivningssamtal och brytpunktssamtal

| grunduppdraget for Vardval Halland narsjukvard ingar det for lakare att géra
hemsjukvardsbesok till patienter inskrivna i kommunal halso- och sjukvard. For ersattning
ska vardkontakter for inskrivningssamtal och brytpunktssamtal registreras enligt nedan.

Exempel:

e utskrivning fran slutenvard for patienter som redan ar inskrivna pa SaBo eller i
kommunal hemsjukvard i ordinart boende. (réknas som inskrivningssamtal i
registrering vardtjanst nedan)

e inskrivning for nya patienter pa SaBo eller kommunal hemsjukvard i ordinart boende.
(rdknas som inskrivningssamtal i registrering vardtjanst nedan)

e brytpunktssamtal pa SaBo eller kommunal hemsjukvard i ordinart boende. (raknas
som brytpunktssamtal i registrering vardtjanst nedan)

Registrering enligt nedan blir underlag for ersattning. Denna ersattning utgar ej for
hemsjukvardsbesdk inom ramen for det sarskilda uppdraget "Lakarmedverkan i
hemsjukvarden”.
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Registrering:
o Kontakttyp: Hemsjukvardsbesok (dessa vardkontakter kan aldrig ske pa distans)
e Vardtjanst
o Riktad hemsjukvard| information| inskrivningssamtal
o Riktad hemsjukvard| information| brytpunktssamtal
e Kund: Primarvard
e Patientavgift:
o Riktade hemsjukvardsbesok 200 kr om patient ar under 85 ar.
o Lakare narsjukvard aldre om patient ar 85 ar och aldre
Riktade hemsjukvardsbesdk utférda av lakare i kommunal halso- och sjukvard - registrering

Aterlamning av hjilpmedel

Aterlamning av hjalpmedel ska inte registreras som en vardkontakt. Administrativ anteckning
i journalen skrivs. Om kontakt i tidbok behovs for att veta att patient kommer med
aterlamning av t ex 24 timmars EKG ska ratt vardtjanst med kontakttyp "administrativ atgard
” och besokstyp "administrativ kontakt” valjas

Rutin Varddokumentation

Antibiotikafri behandling

Aterbesok hos ldkare inom 5 dagar, pga luftvagsinfektion/pneumokocker, ar avgiftsfritt for
patienten under férutsattning att antibiotika inte skrevs ut vid det forsta besoket. Syftet ar att
minska antibiotikaférskrivningen.

Da patient eventuell aterkommer till varden inom 5 dagar ska blankett uppvisas att antibiotika
inte forskrevs vid forsta kontakten, alternativt om det kan framga i journalanteckning.
Vardkontakten ar da avgiftsfri och registreras med ratt vardtjanst och patientavgift
"avgiftsfritt” (mellan 20-85 ar)

Om beddmningen blir att ingen antibiotika skrivs ut vid detta tillfalle heller, sa galler reglerna
om pa nytt, dvs inom 5 dagar ar aterbesok gratis.

Medicinsk fotvard — Narsjukvard

Vardkontakter som gérs hos medicinsk fotvard registreras hos remitterad vardcentral for att
fa tackningsgrad och ersattning for frikort. Med fakturan for kdpt fotvard foljer en bilaga med
remitterade patienters vardkontakter hos den medicinska fotvarden.

Registrering sker pa sjukskoterskemottagningen pa den egna vardenheten
o Vardtjanst: Valj vardtjanst for medicinsk fotvard ” medicinsk fotvard| behandling”
Kontakttyp: Oppenvéardsbesék Annan plats
Vardgivare: Sjukskoterska, har ingen betydelse vilken
Besokstyp: Aterbesdk
Patient betalar hos fotvarden: Vardkontakten registreras med patientavgift Avgiftsfritt.
Patient har frikort: Vardkontakt registreras som ett frikortsbesok.
Patient 85 ar och aldre: Vardkontakt registreras med patientavgift "Sjukvardande
behandling Narsjukvard aldre”
o Patient under 20 ar: Vardkontakt registreras med patientavgift "Sjukvardande
behandling Narsjukvard barn”
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Kopt extern psykologtjanst — Narsjukvard.
Trana psykolog har sina vardkontakter pa vardcentral

Vuxen psykolog:

Vardande enhet: Psykosociala mott (MVO016)

Kontakttyp: Mottagningsbesdk

Vardtjanst: Psykisk halsa| uppféljning| psykolog

Vardgivare: Trana psykolog

Besokstyp: Aterbesdk

Patientavgift: Sjukvardande behandling, Sjukvardande behandling narsjukvard aldre,
Sjukvardande behandling narsjukvard barn, Frikort

For barnhélsovardspsykolog

Vardande enhet: ssk mott BVC (MVO09) eller barnhalsovardspsykolog om sadan finns
Kontakttyp: Mottagningsbesdk

Vardtjanst: BHV| foraldrastdd| uppféljning| psykolog

Vardgivare: Valfri sjukskoterska

Besodkstyp: Aterbesdk

Patientavgift: Sjukvardande behandling Narsjukvard barn

Receptfornyelse

For att receptfornyelse ska kunna utfardas kravs en vardkontakt pa patient pa vardande
enheten. Vardkontakt kan skapas pa olika satt utifran vilket arbetssatt man har.
Receptfdérnyelse ar avgiftsfritt for patient.

e Receptfornyelse utfardas i samband med pagaende vardkontakt med lakare.

o Receptfornyelse bokas in i tidbok efter 6nskan inkommit till varden om
receptfornyelse. Har kravs da vardtjanst "administration| receptfornyelse”. Ingen
annan vardtjanst far anvandas.

e Vardkontakt skapas vid receptutfardandet via sokorsak “6nskan om recept”

Receptférnyelse utférdas i samband med pagaende vardkontakt:
Den vardkontakt som patient har med halso- och sjukvardspersonalen anvands vid
receptforskrivningen

Boka receptfornyelse i tidbok:

Det finns framtagen vardtjanst for receptférnyelse som ska anvandas da bokning ska goras i
vardpersonals tidbok. Vardtjansten heter "administration| receptférnyelse” och ar en
administrativ kontakt vilket innebar att den inte hamnar i kassan for ankomstregistrering. Vid
fornyelsen anvands endast denna vardkontakt.

Skapa vardkontakt i samband med receptutfdrdandet:
Om verksamheten inte vill boka in receptférnyelse i tidbok far férskrivare sjalv vid
forskrivningstillfallet skapa en vardkontakt pa patient med sdkorsak "6nskemal om recept”.
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Ny vardkontakt
it om recent
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Ersattning till privata vardgivare via bestéllarprodukt
Galler inte privata vardgivare i vardvalet "vardval Halland”.

For vardkontakter med lakare kravs alltid en DRG kod for att ersattning ska fangas och
betalas ut.

Vardenheter som far vardepisodsersattning maste ange en vardepisod. Dessa ligger under
bestallarprodukt i menyvalet "registrera koder”.

Vardenheter som far ersattningen via "lagen om lakarvardsersattning (LOL)” och via "lagen
om ersattning till fysioterapeuter (LOF) registrerar priskoder. Dessa ligger under
bestallarprodukt i menyvalet "registrera koder”.

Vardenheter som har valfrihetsavtal eller vardgarantiavtal registrerar priskoder. Dessa ligger
under bestallarprodukt i menyvalet "registrera koder”.

For de enheter som far ersattning for "receptfornyelse” maste det géras en bokning med
vardtjanst "administration| receptférnyelse” och kontakttyp "administrativ atgard-kostnad”.
Om inte denna vardtjanst finns pa plats ska bestallning goras. Fram tills den finns pa plats far
receptfornyelser skrivas upp for ersattning i efterhand alternativt enligt verenskommelse
anvanda vardtjanst "Telefon — kontakt”.

For de enheter som far ersattning for vanliga telefonkontakter, dvs telefonkontakten som inte
ersatter ett besOk ska det anges en bestallarprodukt. Bestallarprodukter finns att valja i
menyn "Registrera koder”.

Det gar inte att 6ppna "Registrera koder” for telefonkontakter som ar bokad med kontakttyp
"Kontakt — telefon” eftersom det ar en administrativ kontakt.

Det gar att boka in telefonkontakten i tidboken med kontakttyp "kontakt -telefon”, men nar
bestallarprodukt ska sattas maste en obokad ankomstregistrering géras med vardtjanst for
telefon och kontakttyp "Administrativ atgard — kostnad”.

Bevakning av bestallarprodukter kan goéras i "faktureringséversikten”.

Bestallarprodukt DRC
Sok produkter

- - m—mmam m a2 mam & el
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Ersattning till offentlig verksamhet — bestallarprodukter

Vardenheter som far vardepisodsersattning maste ange en vardepisod. Dessa ligger under
bestallarprodukt i menyvalet "registrera koder”. Samma stélle som ovan beskrivs.

ECT behandling i 6ppenvard

Samma regler galler oavsett varifran remiss kommit

ECT behandling som utfors av sjukskoéterska, ingen ldkarkontakt
o Vardkontakt till sjukskoterska
e Ratt vardtjanst med kontakttyp "Dagsjukvard”
e Besokstyp "aterbesok”
e Patientavgift 100 kr
Anestesiolog
o Ratt vardtjanst med kontaktyp "administrativ atgard”
o BesoOkstyp "administrativ kontakt”.
e Denna kontakt ar frivillig att registstrera. Genererar ingen betaldel.

Véardkontakt med ldkare i samband med ECT mottagning men sjukskéterska utfor ECT:
o Vardkontakt till lakare
e Ratt vardtjanst med kontakttyp "Dagsjukvard”
e Ratt besokstyp "aterbesok/nybesok”
o Patientavgift 300 kr

Sjukskéterska utfér ECT
o Kontakttyp "administrativ atgard”
o BesoOkstyp "administrativ kontakt”.
o Frivilligt att registrera. Genererar ingen betaldel.

Anestesiolog:

¢ Kontaktyp "administrativ atgard”

o BesoOkstyp "administrativ kontakt”

o Frivilligt att registrera. Genererar ingen betaldel
Rutin Vardkontakter registrering

Forberedande atgard-kontakttyp

Forberedande atgard ar en kontakttyp som anvands fér Narkosbeddémning.

Vardkontakter for forberedande atgard ar avgiftsfria.

Den ska INTE anvandas nar provtagningsunder skapas, har ska kontakttypen "Administrativ
atgard” anvandas.

Den anvands INTE till registrering av provtagningar eller EKG/bltr/provtagningar infor
operation eller inskrivning i slutenvard. Har anvands framtagna avgiftsreduceringar.

Eftersom férberedande atgard ar avgiftsfri och inte genererar en betaldel hanteras dessa inte
i mobil sjalvincheckning.
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Narkosbedomning
For narkosbeddmning eller annan bedémning som gors i specialistvarden infor
inskrivning/operation i slutenvarden kan kontakttyp Férberedande atgard anvandas. Dessa
besdk ar avgiftsfria
Bokning i tidbok av Férberedande atgérd:
e Valj ratt vardtjanst
Kontakttyp: Férberedande atgard
Kund: Kommer med automatik
Avtal: Inte tvingande, faltet ar inaktivt
Besokstyp: Aterbesdk
Posten hamnar i kassan for ankomstregistrering men ingen betaldel 6ppnas. Posten
far status "anlant” men ingen pengastapel.

Obokad ankomstregistrering
o Kontakttyp: Férberedande atgard
Valj vardande enhet
Valj ratt vardtjanst
Kund och Avtal gar inte att valja
Besokstyp: Aterbesok
Valj vardpersonal
Ingen betaldel 6ppnas

Provtagningar pa vardcentral

I Cosmic i provtagningsunderlaget ska provtagaren ALLTID ange sitt namn sa det gar att
harleda till vem som tagit sjalva provet pa patient. Géller all provtagning. Nar det galler
kommunssk sa skrivs hens namn om det star pa underlagen som ldmnas in, i annat fall
skrivs bara ’kommunssk” som namn

Provtagning pa egen vardcentral for egna patienter

OBS! Provtagaren maste alltid ange sitt namn i provtagningsunderlaget

Da patient kommer till vardcentral for provtagning, EKG och- eller blodtryck pa egen
vardcentral

Provtagning infér bokad planerad vardkontakt
o Kontakttyp: Mottagningsbesok

o Vardtjanst: Provtagning| kontroll

. Vardande enhet: Provtagningen

. Patientavgift: Sjukvardande behandling 100 kr

. Avgiftsreducering: Provtagning i samband med besdk (0 kr for patient att betala)

. For barn och 85 ar och aldre gar det inte att satta en avgiftsreducering utan har
anvands patientavgift "Narsjukvard barn" och "Narsjukvard aldre".

For asylsbkande gar det inte att ange avgiftsreducering, har satts patientavgift "avgiftsfritt"
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Mellanliggande provtagning
o Kontakttyp: Mottagningsbesok

¢ Vardtjanst: Provtagning| kontroll

e Vardande enhet: Provtagningen

e Patientavgift: Sjukvardande behandling 100 kr (patient betalar)

e FOor barn och 85 ar anvands patientavgift "barn narsjukvard" och " Narsjukvard aldre".

Béade provtagning, EKG och- eller blodtryck infér bokad planerad vardkontakt

Tva vardkontakter registreras. En vardkontakt for provtagningen som ar avgiftsfri enligt ovan
(om det inte ar en mellanliggande provtagning), och en vardkontakt fér EKG och- eller
blodtryck som kostar 100 kr enligt nedan Det ar endast medicinsk service som ingar i en
kommande vardkontakt och medicinsk service ar labb och rtg. Vi registrerar tva
vardkontakter for att provtagning och EKG/bltr ska hamna pa ratt MVO

EKG och blodtryck
¢ Kontakttyp: Mottagningsbesdk

o Vardtjanst: Lamplig vardtjanst for EKG eller blodtryck

e Vardande enhet: Ssk, dsk, usk mottagning

o Patientavgift: Sjukvardande behandling 100 kr (patient betalar)

e For barn och 85 ar anvands patientavgift "barn narsjukvard” och " Narsjukvard aldre".

Provtagning da patient kommer med provtagningsunderlag fran annan vardcentral
Da patient kommer till vardcentral med provtagningsremiss fran annan vardcentral ska
provtagningen/EKG registrera pa samma satt enligt ovan. Dvs samma registrering gérs som
for era egna provtagningspatienter. Ni far sen en otrohetsersattning fran patientens listade
vardcentral

Provtagning, EKG och blodtryck pa vardcentral for annan bestéallare, specialistvard

Da patient kommer till vardcentral med provtagningsunderlag fran specialistvarden och dar
specialistvarden énskar bade provtagning, EKG och- eller blodtryck och det ar infér en bokad
planerad éppenvéardsvardkontakt i specialistvarden registreras tva vardkontakter.

Det enda som ingar i en kommande bokad vardkontakt &r medicinsk service som innefattar
labb och réntgen. EKG och blodtryck ingar inte i medicinsk service vilket innebar att patient
far betala for EKG/bltr, dvs sjukvardande behandling 100 kr.

Vi registrerar ocksa tva vardkontakter for att ratt atgarder ska hamna pa ratt medicinskt
verksamhetsomrade. Provtagning ligger mot klinisk kemi och EKG/bltr gar under
allmanmedicinsk vard.

Patient kommer for endast provtagning infér en bokad planerad vardkontakt i
specialistvarden.
o Kontakttyp: Mottagningsbesok

e Vardtjanst: Provtagning| annan bestaéllare
¢ Vardande enhet: Provtagningen
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e Patientavgift: Sjukvardande behandling 100 kr

o Avgiftsreducering: Forberedande besok infor behandling/operation (patient betalar
inte)

e For barn och 85 ar och aldre gar det inte att satta en avgiftsreducering utan har anvands
patientavgift "Narsjukvard barn" och "Narsjukvard aldre".

For asylsokande gar det inte att ange avgiftsreducering, har satts patientavgift "avgiftsfritt"
Mellanliggande provtagning

o Kontakttyp: Mottagningsbesok

e Vardtjanst: Provtagning| annan bestéllare

e Vardande enhet: Provtagningen

o Patientavgift: Sjukvardande behandling 100 kr (patient betalar)

o For barn och 85 ar anvands patientavgift "Narsjukvard barn" och " Narsjukvard aldre".

Patient kommer fér bade EKG, blodtryck och provtagning

Provtagning registreras som en avgiftsfri provtagning enligt ovan (om den inte ar
mellanliggande). EKG och blodtryck enligt nedan.

Endast EKG och blodtryck
o Kontakttyp: Mottagningsbesok

e Vardtjanst: Lamplig vardtjanst for EKG eller bltr

e Vardande enhet: Ssk, dsk, usk mottagning

o Patientavgift: Sjukvardande behandling 100 kr (patient betalar)

o For barn och 85 ar anvands patientavgift "Narsjukvard barn" och " Narsjukvard aldre".

Provtagning/atqéard i narsjukvard infor bokad planerad operation eller inskrivning i
slutenvard

Infér en bokad planerad operation eller inskrivning i slutenvarden behévs ibland provtagning,
EKG och- eller blodtryck tas. Dessa gors oftast i primarvarden.

Beslut fran politiken ar att dessa atgarder ar avgiftsfria da dem ar infér en inskrivning i
slutenvarden eller infor en operation. Aven om bada atgarderna ar avgiftsfria ska tva
vardkontakter registreras inom sina medicinska verksamhetsomraden.

Endast provtagning:
o Kontakttyp: Mottagningsbesok

o Vardtjanst: Provtagning| annan bestaéllare

¢ Vardande enhet: Provtagningen

e Patientavgift: Sjukvardande behandling 100 kr

e Avgiftsreducering: Forberedande besok infor behandling/operation (patient betalar
inte)

e For barn och 85 ar och aldre gar det inte att satta en avgiftsreducering utan har anvands
patientavgift "Narsjukvard barn" och "Narsjukvard aldre".

For asylsdkande gar det inte att ange avgiftsreducering, har satts patientavgift "avgiftsfritt"
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Endast EKG/bltr:

o Kontakttyp: Mottagningsbesok

e Vardtjanst: Vardtjanst for EKG eller blodtryck

e Vardande enhet: Ssk mottagning, dsk mottagning osv

e Patientavgift: Sjukvardande behandling 100 kr

o Avgiftsreducering: Férberedande besok infor behandling/operation (patient betalar
inte)

e For barn och 85 ar och aldre gar det inte att satta en avgiftsreducering utan har anvands
patientavgift "Narsjukvard barn" och "Narsjukvard aldre".

For asylsokande gar det inte att ange avgiftsreducering, har satts patientavgift "avgiftsfritt"

Béade provtagning och EKG/bltr:

Tva vardkontakter registreras enligt ovan oavsett om det ar samma vardpersonal som utfér
bada atgarderna eller om det ar tva olika vardpersonal.

En vardkontakt pa vardande enhet for provtagningen sa den hamnar pa ratt medicinskt
verksamhetsomrade.

En vardkontakt for EKG och- eller blodtryck pa vardande enhet ssk, dsk, usk
mottagning......pa ratt medicinskt verksamhetsomrade

Provtagning klinisk kemi

D& patient kommer till klinisk kemi registreras provtagning med:
o Vardtjanst: Provtagning| kontroll
o Kontakttyp "Mottagningsbesok
o Patientavgift: Sjukvardande behandling 100 kr (mellanliggande prov) eller avgiftsfritt.

Provtagning Kommunsjukskoterska

Kommunsjukskoterska tar ordinerade prover i hemmet pa patient.

Proverna lamnas av praktiska skal fér hantering pa narmsta vardcentral vilket innebar att
denna vardcentral far ta hand om alla proverna som da kan bade vara egna bestallda prover
och andra vardande enheters bestallda prover.

Egna agda bestallda prover pa vardcentral hanteras pa samma satt som ordinarie
provtagningar. Antingen ar provtagningen avgiftsfri eller ar det en mellanliggande
provtagning. Kontakttyp ska vara "Hembesdk ordinért boende” eller "Hemsjukvardsbesdk”

Andra bestallda prover som ar gjorda fran andra vardande enheter inom narsjukvard som
vardcentralen tar hand om ska registreras som en vardkontakt for ett omhandertagande.
Detta likstalls inte med vardkontakt och inraknas inte i den officiella statistiken.

Genom registrering av omhandertagandet far vardcentralen ersattning fran patientens valda
vardenhet.

For provtagningar ordinerade fran specialistvarden ska inget omhandertagande registreras.
Ar det valdigt manga ar det bra att skriva ner och aterkomma s far RK titta narmare pa det.
Tjansten som vardenheten tillhandahaller at bestallande vardenhet utgérs av mottagande,
kontroll av remiss och provtagningsror, eventuellt centrifugering samt packning och
utleverans.
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Den vardcentral som omhéndertar inkommit prov bestéllt av annan vardande enhet
(vardcentral) &n sin egen registrerar vardkontakt enligt féljande.
e Ga till Vardkontakt och efterregistrering
Vardtjanst: Provtagning| annan bestallare
Vardande enhet: Provtagningsenhet
Kontakttyp: Administrativ atgard - kostnad
Besokstyp: Aterbesok
Valj den vardpersonal som ar pa labbet
Patientavgift: Avgiftsfritt om patient &r under 85 ar. Ar patient 85 &r och aldre anges
Sjukvardande behandling aldre.
e Skriv namnet pa kommunssk i provtagningsunderlaget om sadan finns, annars ange
bara ’kommunsjukskoterska”.

Rutiner far skapas pa den ordinerande vardenheten for att ha koll pa egna bestallda
provtagningar. Denna vardenhet ska registrera provtagningsbesdk enligt regelverk for
avgiftsfri provtagningen eller mellanliggande provtagning.

Fakturering natlakare stickavgift for provtagning

Da patient kontaktat natldkare och lakare dnskar provtagning tas proverna pa listad
vardcentral i de flesta fall. Dessa provtagningar ar avgiftsfria da det ar i samband med
vardkontakt.

Vardcentralen registrerar en vardkontakt
¢ Kontakttyp: Mottagningsbesok
Vardande enhet: Provtagningen
Vardtjanst: Provtagning kontroll
Patientavgift: Sjukvardande behandling 100 kr
Avgiftsreducering: Provtagning i samband med besok.

Vardcentral fakturerar natlakare for besok/stickavgift
o Gatill patientkortet
e | fliken Medlemskap klicka pa knappen andra.
o Sok fram adress till natlakare.

Om ingen adress hittas satt INGEN bock i faltet for "sok i alla enheter. Detta innebar att ni
kan hitta adress som inte vi har kopplat till vart kundavtal i Halland. Finns inte adress har vi
rutin for detta i detta dokument.”

Flytta 6ver till hdger sida.

Klicka OK och sen spara.

Ga till vardkontakt och efterregistrering (kassan).
Valj vardtjanst: Administration| varuférsaljning.
Valj kontakttyp: Varuforsaljning.

Valj besokstyp: Aterbesdk

Valj kund: Ratt natlakare.

Valj kundavtal: Extern annan betalande.
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Patientavgift for Extern annan betalande 0 kr laggs ut.
Klicka pa knappen “andra” vid raden for varor.

Valj varugrupp: Provtagning.

Valj vara: Provtagning natlakare.

Skriv in summan for besok/stickavgift.

Spara och ga tillbaka till kassan

Valj betalsatt Faktura.

Sald vara finns att hitta i "varuférsaljningsdversikten”
Klinisk kemi fakturerar natlakare analyskostnad.

Om det ar sa att vardcentralen analyserar provtagningen sjalva kan vardcentral aven
fakturerar natlakare analyskostnad. Denna kostnad laggs da pa i samma varuférsaljning som
for besok/stickavgift

Provtagning polis
Lank till Rutin Polismyndighetens begaran om provtagning, undersokning och fakturering

Provtagning med utlandsk provtagningsremiss
Rutin Provtagning extern remiss eller utldndsk remiss

Hemsjukvard/Hembesok

Det som avgor om det ar hemsjukvard eller hembesOk ar om person ar inskriven i
hemsjukvard eller ej

Da patient ar inskriven i hemsjukvard ar det listad vardcentral som ska skriva in detta i
Anslutningsoversikten och i Basdata
Las mer om hur detta registreras i Rutin Hemsjukvard, hembesok registrering

Hemsjukvardsbesok

Kommunen har ansvaret for insatserna i hemsjukvarden men Region Halland ansvarar for
l&karinsatserna.

Person som bor i sarskilt boende och i korttidsboende réaknas som hemsjukvard da person
bor i kommunens regi och har halso- och sjukvardsinsatser fran kommunen men
lakarinsatserna fran regionen.

Hemsjukvardsbesok av lakare i hemmet, i korttidsboende, demensboende eller i sarskilt
boende ska kodas med kontakttyp "Hemsjukvardsbesok”.

Korttidsboende

Vardkontakt med lakare = hemsjukvardsbesok.

Alla vardkontakter med lakare ar avgiftsfria och registreras med patientavgift "Lakare
narsjukvard aldre” om patient ar 85 ar och aldre. Fér de som ar mellan 20-85 ar anvands
patientavgift "avgiftsfritt”.
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Sérskilt boende (gruppboende, aldreboende, demensboende)

Vardkontakt med lakare = hemsjukvardsbesok

Ordinarie regelverk for patientavgifter galler. Ingen tillaggsavgift tas ut. For att fa registrera
en riktig vardkontakt maste det vara ett méte mellan lakare och patient.

Ordinért boende, hemmet

Vardkontakt med lakare = hemsjukvardsbesdk da patient ar inskriven i hemsjukvarden
Ordinarie patientavgifter galler men for att fa registrera en riktig vardkontakt med lakare ska
det vara ett mote mellan lakare och patient som kan ske fysiskt eller pa distans.

Hembesok

Hembesok ar halso- och sjukvardsinsatser som utfors i hemmet av Region Hallands halso-
och sjukvardspersonal. Patient ar_inte inskriven i hemsjukvard och har inga sjukvardsinsatser
fran kommunen.

For registrering av hembestk anvands kontakttyp "Hembesok- ordinart boende”.

Nar lakare i Narsjukvard gér hembesok tas tillaggsavgift ut och detta galler dygnet runt.
Patientavgiften ar "Lakare Narsjukvard hembesok forhojd avgift”. For 6vrig vardpersonal som
gor hembesok tas ingen tillaggsavgift ut.

For hemsjukvard och hembesoék finns kontakttyperna:
e Hembesdk ordinért boende: anvands da hembesok gors i patientens ordinara boende
oavsett vart det ar.
o Hemsjukvéardsbesék: anvands da person ar inskriven i hemsjukvarden
e Hembesdk — bostad med sérskils service — anvands da hembesok gors i bostad for
sarskild service t ex LSS boende.
Lank till rutin Hemsjukvard, hembesok — registrering

Riktad hemsjukvard inskrivningssamtal och brytpunktssamtal

| grunduppdraget for Vardval Halland narsjukvard ingar att géra hemsjukvardsbesok av
lakare till patienter inskrivna i kommunal halso- och sjukvard. For ersattning ska
vardkontakter for inskrivningssamtal och brytpunktssamtal registreras enligt nedan.

Exempel:

e utskrivning fran slutenvard for patienter som redan ar inskrivna pa SaBo eller i
kommunal hemsjukvard i ordinart boende. (raknas som inskrivningssamtal i
registrering vardtjanst nedan)

e inskrivning for nya patienter pa SaBo eller kommunal hemsjukvard i ordinart boende.
(rdknas som inskrivningssamtal i registrering vardtjanst nedan)

e brytpunktssamtal pa SaBo eller kommunal hemsjukvard i ordinart boende. (rdknas
som brytpunktssamtal i registrering vardtjanst nedan)

Registrering enligt nedan blir underlag for ersattning. Denna ersattning utgar ej for
hemsjukvardsbesdk inom ramen for det sarskilda uppdraget "Lakarmedverkan i
hemsjukvarden”.
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Registrering:
o Kontakttyp: Hemsjukvardsbesok (dessa vardkontakter kan aldrig ske pa distans)
e Vardtjanst
o Riktad hemsjukvard| information| inskrivningssamtal
o Riktad hemsjukvard| information| brytpunktssamtal
e Kund: Primarvard
e Patientavgift:
o Riktade hemsjukvardsbesok 200 kr om patient ar under 85 ar.
o Lakare narsjukvard aldre om patient ar 85 ar och aldre
Rutin Riktade hemsjukvardsbesok utférda av Iakare i kommunal halso- och sjukvard -
reqgistrering

Héalsovardsbesodk
Halsovard ar vard som inte har samband med sjukdom eller férlossning. Patient oavsett
alder och nationalitet betalar faktisk kostnad fér den halsovard som dnskas.
Halsovard omfattar
e Vissa vaccinationer
Halsoundersokningar
Vissa provtagningar
Halsosamtal
Intyg

Det finns framtagna regiongemensamma vardtjanster som ska anvandas vid
halsovardsbesok. De finns beskrivna pa lite olika stallen i dokumentet.

Halsovard| kontroll |intyg Anvands da patient bokar vardkontakt
endast for utfardande av intyg
Halsovard| prevention| vaccination Anvands fér bokningar av vaccinationer

Halsovard| kontroll| halsoundersokning Anvands fér bokningar gallande
halsoundersdkningar

Halsovard| kontroll| samtal Anvands fér bokningar kring halsosamtal

Halsovard| kontroll |[samtal|40 ar Anvands for bokningar kring halsosamtal
for 40 aringar

Halsovard| kontroll| provtagning Anvands fér provtagningar som gors infor
ett halsovardsbesok, tex infor samtal 40 ar

Halsovard| kontroll| drogtest Anvands da Transportstyrelsen énskar

Kontakttyp Dold kontakt &r kopplad till oannonserad provtagning gallande

denna drogtester. Déljs for patient

Avgifterna for halsovard varierar och information om kostnaderna finns i avgiftshandboken i
dokumentet ”Egenavgifter halsovard Region Halland”, gamla Gula Taxan. Dessa avgifter ar
politiskt beslutade.
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Ovan vardtjanster bokas med:
Kontakttyp: Mottagningsbesok eller distansbesdk om det kan ske pa distans.
Vardtjanst: nagon av ovan
e Patientavgift: Halsovard 0 kr
Halsovard ingar inte hdgkostnadsskyddet.
Patientavgift "halsovard 0 kr” valjs och sen tar man in halsovardskostnaderna fran
varuforsaljningen vi knappen "andra” i faltet for Varor.
Om det finns moms pa varan skrivs summan in med moms i faltet fér "pris pa vara”

Varor X
Varuregister Varukorg

4 || Varugrupper Varor Fritext Pris pé vara Varav moms Antal Summa
B Administration

| Behandlingsmaterial

B Hijalpmedel

B Halsovard

B Intyg moms 25%

§ Intyg utan moms

B Wyndighetsarende

8 Provtagning

[§ Sentom- avbokat/uteblivet besok

| Traning moms 25%

§ Traningsmaterial moms 25%

|8 Owrig forsiljning moms 25% <
|8 Owrig forsaljning utan moms

= e Summa varukorg: 0,00 kr

Registrering av halsoundersokningar for ersattning pa asylnoderna for

berérda malgrupper
De berérda grupperna som skall erbjudas halsoundersékning i Region Halland ar:

Asylsokande

En person som ar forfoljd eller riskerar forfoljelse eller omansklig behandling i sitt hemland
kan sdka asyl i Sverige. Migrationsverket erbjuder ett tillfalligt boende under tiden som
asyls6kande vantar pa beslut om uppehallstillstand

Registreras som ett halsovardsbestk
o Vardtjanst: Halsovard| kontroll| migrant| asyl| sjukskoterska
¢ Medlemskap/Kund: Asyls6kande
o Patientavgift: Vard enligt asyl halsoundersokning
[ ]
Papperslosaltillstandslosa
Personer som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand.

Registreras som ett halsovardsbesotk
o Vardtjanst: Halsovard| kontroll| migrant| asyl| sjukskoterska
¢ Medlemskap/Kund: Tillstandslos
e Patientavgift: Vard enligt asyl halsoundersokning
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Personer som fatt uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet

Ett europeiskt direktiv som syftar till att ge tillfalligt skydd vid massiv tillstromning av fordrivna
personer till en eller flera medlemsstater i unionen. Direktivet aktiverades 4 mars 2022 pa
grund av kriget i Ukraina.

Registreras som ett halsovardsbestk
o Vardtjanst: Halsovard| kontroll| migrant| asyl| sjukskoterska
¢ Medlemskap/Kund: Medborgare enligt EU:s flyktingdirektiv
o Patientavgift: Vard enligt asyl halsoundersokning

Kvotflykting med eller utan svenskt personnummer

En person som flytt sitt hemland av skyddsskal och blivit utvald av FN:s flyktingorgan,
UNHCR, att flytta till ett annat land. Kvotflyktingen har darmed uppehallistillstdnd och bostad
vid ankomst till Sverige.

Registreras som ett halsovardsbesotk
e Vardtjanst: Halsovard| kontroll| migrant| asyl| sjukskoterska
o Medlemskap/Kund: Vanligt medlemskap t ex Region Halland
e Patientavgift: Halsovard 0 kr

Folkbokférda anhériginvandrade barn t om 19 ar med eller utan svenskt
personnummer
Registreras som ett halsovardsbesotk

e Vardtjanst: Halsovard| kontroll| migrant| asyl| sjukskoterska

o Medlemskap/Kund: Vanligt medlemskap t ex Region Halland

e Patientavgift: Halsovard 0 kr

Nyanland

En person som ar mottagen i en kommun och har beviljats uppehallstillstand for
boséattning pa grund av flyktingskal eller andra skyddsskal. Aven anhériga till dessa
personer anses vara nyanlanda.

Nyanland kommer oftast fran ett land vi inte har avtal med och d& ska medlemskapet
Sjalvbetalande anvandas.

Vardtjanst: Halsovard| kontroll| migrant| asyl| sjukskéterska
Medlemskap/Kund: Sjalvbetalande

Patientavgift: Avgiftsfritt O kr

Besokskostnad: Fiktiv bestkskostnad 0 kr

I Region Halland finns beslut om att aven barn upp till 20 ar som beviljas
uppehallstillstand pa grund av anknytning av andra skal an ovan ska erbjudas
halsoundersokning. Detta kan till exempel vara barn som medféljer vardnadshavare som
flyttar till Sverige for arbete eller studier
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Medlemskap i dessa fall kan vara EU/EES/konvention eller Sjalvbetalande
o Vardtjanst: Halsovard| kontroll| migrant| asyl| sjukskoterska
e Patientavgift. Halsovard om medlemskapet ar EU/EES/konvention
o Patientavgift: Avgiftsfritt om medlemskapet ar Sjalvbetalande + bestkskostnad fiktiv
besdkskostnad O kr”

Drogprover angaende alkohol/narkotika

For provtagning angaende alkohol/narkotika dvs drogtester som Transportstyrelsen kraver
ska vardtjanst "Halsovard, kontroll, drogtest” anvandas. Denna ar kopplad mot kontakttyp
"Dold kontakt” och visas inte for patient pa 1177 eller via journalen pa natet.

Avgiften for drogtest finns i dokumentet "Egenavgifter halsovard Region Halland ” (Gula
taxan). Dessa priser uppdateras i stort sett varje ar.

En provtagning angaende drogprover registreras som ett halsovardsbesédk och patient
betalar for ett besdk/stickavgift + analyskostnaden + moms fér proverna.

Om Transportstyrelsen kraver intyg for alkolas eller annat korkortsintyg likstalls detta med
intyg atgard 202 "Lamplighet att inneha korkort fran alkohol- och drogsynpunkter”

For bokning och hantering se Rutin Drogtest utan férvarning

Lakarbesok for uppldagg av drogtestprogram + provtagning
o Valj ratt vardtjanst: Halsovard kontroll drogtest
Kontakttyp: Dold kontakt
Valj Kundavtal: Exempelvis "primarvard”
Valj patientavgift: Halsovardsbesok, 0 kr
Klicka p& knappen Andra
o Valj varugrupp "Halsovard” och vara "besok/stickavgift”.
o Lagg till analyskostnaden i vara "analyskostnad provtagning” i varugruppen
"6vrig férsaljning moms 25%”
e Klicka pa spara
e | kassabilden syns varan och kostnaden
o Valj betalsatt
Salda varor finns att hitta i "varuférsaljningséversikten”

Vardkontakt endast for drogprovtagning dar Transportstyrelsen begar provtagning
e Valj ratt vardtjanst: Halsovard| kontroll| drogtest

Valj kontakttyp: Dold kontakt

Valj Kundavtal: Exempelvis "primarvard”

Valj patientavgift: Halsovardsbesok 0 kr

Klicka pa knappen Andra
o Valj varugrupp "Halsovard” och vara "Besok/stickavgift”
o Valj varugrupp "Ovrig forsaljning moms 25% och valj vara "Analyskostnad

provtagning”. Skriv analyskostnad.
¢ Klicka pa spara

Rutin: Kassaregistrering Sida 72 av 90
RH-17052

Faststalld av: Ekonomidirektor, Faststallt: 2026-05-08

Huvudférfattare: Pettersson Britt-Inger RK

Medforfattare:


https://9e4c3d2d3b91447a9a467d1f3e27e712-rh.omniacloud.eu/api/centrallink/get/RH-16929

? Regign Halland Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

e | kassabilden syns varorna och kostnaden
o Valj betalsatt
Salda varor finns att hitta i "varuférsaljningséversikten”

Vardkontakt for bade provtagning och koérkortsintyg
e Valj vardtjanst: Halsovard| kontroll| drogtest
Valj kontakttyp: Dold kontakt
Valj Kundavtal: Exempelvis "primarvard”
Valj patientavgift: Halsovardsbesok O kr
Klicka p& knappen Andra
o Valj varugrupp "Halsovard” och valj vara "Besok/stickavgift”
o Valj varugrupp "Ovrig forsaljning moms 25% och valj vara "Analyskostnad
o Valj varugrupp "intyg med moms” och vara "Intyg”
¢ Kilicka pa spara
e | kassabilden syns varorna och kostnaden
o Valj betalsatt
Salda varor finns att hitta i "varuférsaljningséversikten”

Kriminalvardspatienter

Kriminalvardspatienter som har klassificering 2 och 3 ska hanteras pa speciellt satt. | Cosmic
far deras bokningar inte synas utan de ska ddljas.

Vi har inte vardtjanster och ratt kontakttyp for detta pa plats vilket innebar att dessa
bokningar far hanteras i papperskalender.

Vaccinationer

Vaccinationer som hanteras i Mitt Vaccin

En del vaccinationer bokas och hanteras i sin helhet i MittVaccin. Om patient vid dessa
vaccinationer ska betala vaccinkostnad gors en varuforsaljning pa detta.

Betalar patient kontant, med betalkort eller Swish kan endast en varuférsaljning géras via
varuforsaljningsfunktionen utan namn och personnummer. Klicka pa knappen
Varuférsaljning. Dessa finns sen att hitta i varuférsaljningsdversikten

Ingen aktiv patient | Varuforsaljning |

Om patient vill betala med faktura maste en varuforsaljningskontakt laggas upp i kassan.
o Kontakttyp: Varuférsaljning

Vardtjanst: Administration varuférsaljning

Besokstyp: Aterbesok

Avtal: Varuférsaljning

Patientavgift: Varuférsaljning 0 kr

Ga till andraknappen vid "varor” och valj varugrupp "Halsovard” och vara ”

vaccination”

Valj betalsatt — Faktura

Klicka pa OK och du kommer tillbaks till kassabilden

o Valj betalsatt "faktura”
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Varor X
Varuregister Varukorg
{U Varugrupper Varor Fritext Pris pavara Varav moms Antal Summa

» [ Administration Vaccination 24500kt 0,00 kr 1 245,00 kr
» [ Behandlingsmaterial
» [ Halpmedel
+ [ Halsovard
7 Besokistickavgift
& Halsoundersdkning
7 Recepthalsovard
& Vaccination
& Vaccination kommunssk
» [ Intyg moms 25% >
» [ Intyg utan moms
» [ Myndighetsarende <
» [ Provtagning
» [§ Sentom- avbokatiuteblivet besok
» [ Traning moms 25%
» [ Traningsmaterial moms 25%
» [ Owigforsalining moms 25%
» (@ Owigforsalining utan moms

Summa varukorg: 245,00 kr

Dessa varor finns att hitta i kassan.

Vaccinationer som inte bokas i MittVaccin

For de vaccinationer som inte bokas och hanteras i MittVaccin ska vardkontakt for
halsovardsbesok registreras i Cosmic. Vaccinet dokumenteras i MittVaccin.

| varuforsaljningen valjs:
o Kontakttyp: Mottagningsbesok
Vardtjanst: Halsovard| prevention| vaccination
Avtal: Exempelvis Primarvard
Patientavqift: Halsovard O kr
Klicka pa knappen andra vid varor
Valj varugrupp: Halsovard

Valj vara: Besbk/stickavgift och vaccination

Varuregister Varukorg

Varugrupper Varor Fritext Pris pavara Varav moms Antal Summa

» @ Administration Besokistick 240,00 kr 0,00 kr 1 240,00 kr
» [ Behandiingsmaterial Vaccination 75,00 kr 0,00k 1 75,00k
» [ Hialpmedel
+ B Halsovérd

7 Beskistickavgift

& Halsoundersokning

7 Recept halsovard

7 Vaccination

& Vaccination kommunssk
» [ Intyg moms 25% >
» [ Intyg utan moms
» B Myndighetszrende <«
» [ Provtagning
» |8 Sentom- avbokatiutebiivet besok
» [ Traning moms 25%
» [ Traningsmaterial moms 25%
» [l Owig forsaljning moms 25%
» [ Owig forsaljning utan moms

Summa varukorg: 315,00 kr

OK| [ avort

Varuforsaljning

Funktionen varuférsaljning finns som en fristdende funktion att valja i "vardkontakt och
efterregistrering” (kassan). Ar egen knapp langst upp till hdger i kassan. Da gors
férsaljningen utan namn och personnummer, dvs ingen patient far vara vald.

| detta lage gar det inte att valja betalsatt "faktura”. Salda varor via detta satt finns att hitta
endast i varuforsaljningsoversikten. Har gar inte att skriva ut kvittokopia pa den salda varan.
Onskar patient ett kvitto far vara makuleras och laggas upp pa nytt sa kvitto kan skrivas ut.
Forsok att alltid [amna kvitto for varuférsaljningar som gors via denna funktion

Det gar ocksa att valja att sdlja en vara i samband med ankomstregistrering av en
vardkontakt i kassan. | dessa fall laggs varan bara pa sjalva vardkontakten som patient hade
for sitt sjukvardsbesok.
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Om patient bara vill kbpa en vara alternativt att patient efter sitt vardbesadk vill kbpa en vara
och dnskar betala via faktura, maste en varuférsaljningskontakt i kassan laggas upp och da
maste ocksa medlemskap "varuférsaljning” laggas upp i patientkortet.

For de enheter som har remisstvang och da endast en varuférsaljningskontakt ska goras i
kassan for att varan ska faktureras, kan har valjas "sdkorsak”. Det skapas da en automatisk
privat vardbegaran i bakgrunden- Denna ska sattas status "utférd” pa i besokslistan.

Varuférsaljningen bestar av varugrupper och varor. En varugrupp kan innehalla flera varor.
Klicka pa + tecknet fér varugruppen och varor som finns att valja i gruppen visas.

Summan skrivs in manuellt i de flesta fall.

Finns det moms pa varan valj ratt vara dar moms ingar. Skriv summan inklusive momsen for
varan i faltet for "pris pa vara”, momsen raknas ut med automatik

| varuférsaljningen kan vi ta betalt for varor som patient dnskar képa som t ex kryckor,
traningskort, vaccinationer, journalkopior, intyg mm.

Via varuforsaljningen kan vi ocksa lagga kostnaden for fakturering till andra myndigheter som
t ex avstamningsmote med FK, forsakringsbolag, Polis, andra myndigheter med flera.

Patient 6nskar faktura for kopt vara.
En varuférsaljningskontakt Iaggs upp i kassan
o Kontakttyp: Varuférsaljning
Vardtjanst: Administration| varuférsaljning
Kund: Varufdrsaljning
Kundavtal: Varuférsaljning
Besokstyp: Aterbesok
Patientavgift: Varuforsaljning”.

Dessa varor syns i vardkontakt och efterregistrering” (kassan) och i "registreringsdversikten”.
Da varukopet ska makuleras gors det i vardkontakt och efterregistrering genom hogerklick,
"angra” och sen "kontakt”. Da blir hela varuférsaljningen makulerad

Patient koper vara utan att vélja faktura, dvs via varuforsaljningsfunktionen

Endast varuforsaljningsfunktionen anvands.

Inget namn eller personer ska vara valt i patientlisten

Valj varugrupp och vara

Det gar att betala med betalkort, kontanter eller swish

Da annan betalare ska betala for journalkopior och intyg mm maste denna "annan betalare”
laggas pa som ett medlemskap pa patienten i patientkortet. Detta gors via fliken
"medlemskap”. Nar detta ar gjort gar det i kassan att vélja t ex FOrsakringskassan som
annan betalare i faltet fér "kund.

Fakturera extern annan betalare, dvs myndighet for offentlig sjukvard:
Valj in ratt medlemskap, dvs myndighet, i patientkortet

Kontakttyp: Varuférsaljning

Vardtjanst: Administration varuférsaljning

Kund: Den myndighet som &ar vald i patientkortet

Kundavtal: Extern annan betalare

Patientavgift: Extern annan betalar 0 kr

Valj in varan fran varuférsaljningen
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Privata vardgivare hanterar fakturering till annan myndighet pa annat satt, se stycket
"Fakturering extern annan betalare pa sidan 15

Varuforsaljningsoversikt

Varuforsaljningsoversikten ar en dversikt for alla varor som ar gjorda pa sin vardenhet i
varuforsaljningsfunktionen dvs utan namn och personnummer.

| varuférsaljningsoversikten syns inga personnummer eller namn utan endast varan som ar
sald.

Det gar att ha "alla” som forvalt i faltet for vardande enhet men det gar ocksa att valja ut att
titta pa specifik vardande enhet.

Soékning gors via datumintervall

Klicka pa knappen "uppdatera”

Fran:|2024-00-25 B4 Vardande enhet

- Uppaatera
Till 20241023 5| B (i)

Kyittonummer Datum Vara Fritext Moms Belopp Antal Summa Anvandare Enhet Kassastille Kassa
39 2024-10-23 09:20 Besokistickavgift 0,00 kr 240,00 kr 1 240,00 kr 210913 Lakarmotiagningen Nyhem Nyhem Vardcentral Huvudkassa

Vid hogerklick pa markerad post kommer meddelande “angra varukop” upp. Vid val av detta
visas nedan bild. Klicka pa fortsatt om varuképet ska makuleras. Makuleringsinformation
behodver anges. Klicka pa OK. Varan blir makulerad. | varuforsaljningséversikten syns
makuleringsinformation.

® Makuleringskvitto
Betalningen kommer att makuleras fiir samtliga varor pa kvittot,

Fortsatt... Avbryt

Det gar inte i varuforsaljningsoversikten att skriva ut en kvittokopia. Om patient énskar kvitto
maste varuforsaljningen makuleras och sa far vara laggas upp pa nytt.

Journalkopior

Journalkopior hdmtas pa vardande enhet och betalas med betalkort, kontant eller med Swish
¢ Klicka pa knappen "varuférsaljning” i vardkontakt och registrering (kassan)

Obs, ingen patient far vara vald i patientlisten

Valj varugrupp "administration”

Valj vara "journalkopia”

Skriv in summan
e Valj betalsatt (kontant, betalkort, Swish)

Sald vara for journalkopior finns att hitta i "varuférsaljningsoversikten”

Journalkopior faktureras hem till patient alternativt att patient pa plats véljer att betala med
faktura

o Valj patient

o Kontakttyp: Varuférsaljning

e Vardtjanst: Administration| Varuférsaljning
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Besokstyp: Aterbesdk
Valj kund: Varuférsaljning
Kundavtal: Varuférsaljning
Valj patientavgift: Varuférsaljning 0 kr
| faltet for “varor” klicka pa knappen "andra”
Valj varugrupp "administration
Valj vara: Journalkopia
Skriv in summan
Klicka pa spara
Klicka pa knappen "varuférsaljning” hogst upp till hoger
Kommer tillbaka till kassan
e Valj betalsatt "faktura”
Sald vara finns att hitta i vardkontakter registrering. Den finns inte att hitta i
varuforsaljningsdversikten

Journalkopior pa avliden

Da anhorig till patient begar ut journalkopior i Cosmic pa avliden person anvands
varuforsaljningsfunktionen som ar utan patient/personnummer. | denna funktion gar det inte
att valja betalsatt "faktura”. Da det inte gar att registrera en varuforsaljning pa avliden gar det
inte att skapa en faktura till anhorig via att géra en "varuférsaljningskontakt”. Anhoérig far
komma och hamta ut journalkopiorna pa plats, om detta inte gar far det laggas arende till
GAS for fakturering till anhérig av journalkopior.

Vardkontakt och efterregistrering, ingen patient ska vara vald
Klicka pa knappen "varuférsaljning”: hégst upp till héger

Valj varugrupp: administration

Valj vara: Journalkopia och skriv in summan

Ta betalt, anhorig kan inte betala med faktura.

Intyg
Patient har bokad vardkontakt for intygsutfardande
Da patient har bokat vardkontakt med vardpersonal fér utfardande av intyg ar detta ett
halsovardsbesok. Patient betalar endast for intyget
o Kontakttyp: Mottagningsbesdk
Vardtjanst: Halsovard| kontroll| intyg
Besokstyp: Aterbesdk
Kund: Exempelvis Primarvard
Patientavgift: Halsovard 0 kr
Klicka pa knappen varuférsaljning
Valj vara: intyg utan moms” eller intyg moms 25%"”
Klicka OK
Ta betalt av patient for intygskostnaden
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Patient har bokad vardkontakt fér sjukvard men begér dven ett intyg
¢ Vanligt mottagningsbesdk for sjukvard har bokats in och patient betalar for sjukvard
enligt regelverk.
¢ Vet man om i kassan vilket intyg som patient ska ha och betala fér kan man aven
valja in intygskostnaden i ankomstregistreringen.
Vet man inte om att intyg utfardats faktureras patient i efterhand for intygskostnaden
alternativt om patient kommer till kassan sa gors en varufoérsaljningskontakt

Intyg hdmtas pa vardande enhet och betalas med betalkort, kontant eller med Swish
e Kilicka pa knappen "varuférsaljning” i vardkontakt och registrering (kassan)

Obs, ingen patient far vara vald i patientlisten

Valj varugrupp. "intyg utan moms” eller intyg moms 25%”

Valj vara: intyg

Skriv in summan inklusive moms om det &r moms pa intyget
o Valj betalsatt (kontant, betalkort, Swish)

Sald vara finns att hitta i "varuférsaljningsdversikten”

Intyg faktureras hem till patient alternativt att patient pa plats véljer att betala med faktura
o Valj patient

Vardtjanst: Administration| Varuférsaljning

Kontakttyp: Varuférsaljning

Besodkstyp: Aterbesdk

Valj kund: Exempelvis Primarvard

Valj patientavgift: Varuférsaljning 0 kr

| faltet for “varor” klicka pa knappen "andra”

Valj varugrupp "intyg utan moms” eller “intyg moms 25%”

Valj vara: Intyg

Skriv in summan

Klicka pa spara

Klicka pa knappen "varuforsaljning” hégst upp till héger

Kommer tillbaka till kassan
o Valj betalsatt "faktura”

Sald vara finns att hitta i "varuférsaljningsdversikten”

Patientkop av vara utan vardkontakt via varuférsaljningsfunktionen
(kontant, betalkort, Swish)

¢ Klicka pa knappen "varuforsaljning” i vardkontakt och registrering (kassan)
e Obs, ingen patient far vara vald i patientlisten
e Valj varugrupp och vara
e  Skrivin summan
e Valj betalsatt (kontant, betalkort, Swish)
Sald vara finns att hitta i "varuférsaljningsoversikten”
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Patientkop av vara utan vardkontakt via en varuforsaljningskontakt (ex
faktura)

Valj patient

Vardtjanst: Administration| Varuférsaljning
Kontakttyp: Varuférsaljning

Besokstyp: Aterbesdk

Valj kund: Exempelvis Primarvard

Valj patientavgift: Varuforsaljning 0 kr

| faltet for “varor” klicka pa knappen “andra”
Valj varugrupp och vara

Skriv in summan

Klicka pa spara

Kommer tillbaka till kassan

Valj betalsatt "faktura”

Sald vara finns att hitta i "varuférsaljningsdversikten”

Patientkop av vara i samband med en vardkontakt
| samband med en vardkontakt kan patient valja att aven koépa en vara

Markera posten i vardkontakt och efterregistrering (kassan)

Ga igenom alla falt som har med vardkontakten att géra

Valj patientavgift for vardkontakten

Klicka pa knappen "andra” vid rubriken "varor”
Varuforsaljningsdelen oppnar sig

Valj varugrupp och vara

Skriv in summan fér varan

Klicka pa Spara

Hamnar tillbaks i kassan

Patientavgift och varan ar nu hopslagen sa att patient betalar for allt
Patientavgiften gar till hégkostnadsskyddet men det gér inte varan
Har patient frikort syns bara kostnaden for varan

Valj betalsatt

Sald vara finns att hitta i "varuférsaljningséversikten”

Fakturering polis

Valj patient

G4 till patientkortet

| fliken Medlemskap klicka pa knappen andra
So6k fram adress till polis

Flytta 6ver till hdger sida

Klicka OK och sen spara

Ga till vardkontakt och efterregistrering

Valj vardtjanst: Administration| Varuférsaljning
Valj kontakttyp: Varuforsaljning

Valj besokstyp: Aterbesok
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Valj kund: Polis

Valj kundavtal: Extern annan betalare

Valj patientavgift: Extern annan betalare 0 kr

Klicka pa knappen "andra” vid raden for varor

Valj varugrupp: Myndighetsarende

Valj vara: Myndighetsarende

Skriv in summa, timtaxa + moms

G4 tillbaks till kassan via knappen "varuférsaljning” langst upp till hdger
o Valj betalsatt Faktura

Sald vara finns att hitta i "varuférsaljningsoéversikten”

Fakturering Arbetsformedlingen — begaran om medicinskt utlatande
Da arbetsférmedlingen begar ett medicinsk utlatande fakturerar vi AF enligt timtaxa + moms.
Detta gors fran vardkontakt och efterregistrering (kassan). Arbetsformedlingen maste finnas
som medlemskap pa patient i patientkortet. Detta gors i fliken "medlemskap”
o Valj patient
Ga till patientkortet
| fliken Medlemskap klicka pa knappen andra
Sok fram adress till Arbetsférmedlingen
Flytta dver till hoger sida
Klicka OK och sen spara
Ga till vardkontakt och efterregistrering
Valj vardtjanst: Administration| Varuférsaljning
Valj kontakttyp: Varuférsaljning
Valj besdkstyp: Aterbesdk
Valj kund: Arbetsformedlingen
Valj kundavtal: Extern annan betalare
Valj patientavgift: Extern annan betalare 0 kr
Klicka pa knappen "andra” vid raden for varor
Valj varugrupp: Intyg
Valj vara: Intyg moms 25%
Skriv in summa, timtaxa + moms
Ga tillbaks till kassan via knappen "varuférsaljning” langst upp till hbéger
Valj betalsatt Faktura

Fakturering Forsakringskassan for avstamningsmote

Da lakare deltar pa avstamningsmote som ags av FK kan Region Halland fakturera
Overenskommet pris. For att kunna fakturera FK maste FK finnas upplagt som ett
medlemskap pa patient i patientkortet. Detta gérs i fliken "medlemskap”.

Valj patient

G4 till patientkortet

| fliken Medlemskap klicka pa knappen andra
SOk fram adress till Férsakringskassan

Flytta dver till hdger sida
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Klicka OK och sen spara

Ga till vardkontakt och efterregistrering

Valj vardtjanst: Administration|Varuforsaljning

Valj kontakttyp: Varuférsaljning

Valj besokstyp: Aterbesok

Valj kund: Forsakringskassan

Valj kundavtal: Extern annan betalare

Valj Patientavgift: Extern annan betalare 0 kr

Klicka pa knappen "andra” vid raden for varor

Valj varugrupp: Myndighetsarende

Valj vara: Avstamningsmote FK

Skriv in summa + moms

Ga tillbaka till kassan via knappen "varuférsaljning” langst upp till hdger
o Valj betalsatt Faktura

Sald vara finns nu i varuférsaljningséversikten

Las mer i avgiftshandboken om regelverket for avstdmningsmaote

Makulering av 6ppenvardsbesok som ej blir av

Patienter som ar ankomstregistrerad till ett bokat planerat mottagningsbesdk dar besdken gj
blir av pga olika anledningar orsakade av varden ska makuleras. Varden ska meddela kassa
att inte vardkontakten blev av, att den ska makuleras och patient ska ha tillbaka sin
eventuella erlagda patientavgift.

Patient kommer till kassan, posten i kassan markeras och via hégerklicka, valet "angra” och
makulera s& makuleras vardkontakten. Posten blir gramarkerad i listan.

Slutenvard

Planerad slutenvard ar alltid slutenvard. Ett slutenvardstillfalle ska aldrig géras om till en
Oppen vardkontakt. Patient kan ha éppenvard som leder till inskrivning i slutenvarden, patient
betalar da bade fér 6ppenvard och varddygnsavgift i slutenvard.

En slutenvardsavdelning kan ha 6ppenvardsplatser pa sin avdelning till forfogande for
dagsjukvardspatienter. Kan vara planerad dagsjukvard men de kan ocksa vara dagsjukvard
som ar en forlangd 6ppenvard t ex patienter som efter operation behdver vakna till da vanlig
uppvakningsenhet ar stangd, eller en SFO (standardiserad férlangd dppenvard). Kan ockséa
vara andra behandlingar som kraver évervakning innan hemgang men som inte behéver
slutenvarden. Dessa registreras som dagsjukvard pa en avdelning

Se stycket langre upp "uppvakningsenhet/dagsjukvard efter operation/behandling”

Fodelsedatum pa reservnummer - viktigt

For att kunna skriva ut patient fran slutenvarden ar patientklass tvingande att ange i in — och
utskrivningen. Patientklass hanger ihop med alder pa patient, dvs ratt patientklass visas
utifran patientens alder.

Pa folkbokforda personer kommer alder med automatik fran Skatteverket.

Region Hallands regel ar att patientklass ska anges vid inskrivning av patient i slutenvarden
eftersom RH fakturerar langliggare var 14:e dag, men patientklass ar inte tvingande vid
inskrivning utan endast vid utskrivning.
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Nar det galler personer med reservnummer sa finns ett falt for fodelsedatum i patientkortet.
Detta ska alltid fyllas i vid skapande av reservnummer. Fodelsedatum ar inte tvingande, men
om patient skrivs in i slutenvarden utan att det finns ett upplagt fédelsedatum gar det inte att
skriva ut patient fran slutenvarden eftersom en patientklass maste anges.

| dessa lagen far man ga till patientkortet och klicka pa knappen "reservnummer” och fylla i
ett fodelsedatum och sen spara.

Det ar allas ansvar i varden, bade i 6ppenvarden och slutenvarden, att checka av att bl a
fodelsedatum finns men aven att adress finns upplagt sa vi kan fakturera fér en
slutenvardsperiod. Om vi féljer RH:s regel att alltid ange patientklass vid inskrivning i
slutenvarden sa kommer man att upptacka att det behdvs ett fédelsedatum for att kunna
vélja patientklass.

Oppen retur

Vissa patientgrupper har majlighet till att fa "6ppen retur” till inskrivning i slutenvard. Detta
innebar att patient inte ska behdva ga via akuten eller annat mottagningsbesok for
bedémning om slutenvard behdvs.
Da patient tar kontakt med avdelning far patient komma till avdelning och traffa sjukskoterska
eller lakare fér bedémning om slutenvard behdvs.
e Om patient far bedémning att skrivas in i slutenvarden ska inte patient faktureras for
ett mottagningsbesok hos sjukskoterska eller |akare
e Om patient far bedéomning att kunna ga hem och fortsatta varden i 6ppenvarden med
sin kontaktsjukskoterska, dvs ingen slutenvard behdvs, ska patienten faktureras for
en vardkontakt med sjukskoterska om det ar den yrkesrollen hen traffar eller for ett
lakarbesdk om det ar en lakare som hen har traffat.
Detta ar vanliga mottagningsbesok, inte dagsjukvardsbesok
e Om beddmning blir att patient inte behdver skrivas in i slutenvarden men kan stanna
kvar fér behandling pa avdelningen inom 6ppenvarden ar det ett dagsjukvardsbesék
som patient faktureras for

Planerad inskrivning i slutenvard
Inskrivning i slutenvarden gors i formularet in- och utskrivning.

rivaing

rrrrr

Vid inskrivning av patient ska alltid patientklass och varddygnsavgift sattas direkt. Detta for
att vi fakturerar var 14: dag for langliggare. Avdelningen satter dessa ekonomiska
parametrar direkt vid ankomst till avdelningen, de far inte anges vid utskrivning.
Patientklass satts manuellt medan varddygnsavgift satts med automatik.
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Patientklasser i slutenvarden

Anvands da patient ska betala vanlig varddygnsavgift for sin
Varddygnsavgift vuxen slutenvard

Varddygnsavgift barn Anvands for barn upp till 20 ar da slutenvarden ar avgiftsfri

Anvands for de patienter som ar yngre an 40 ar och som har
hel aktivitetsersattning eller hel sjukersattning. Patient
betalar da halv varddygnsavgift under de 30 forsta dagarna.
Fran dag 31 sa blir det vanlig varddygnsavgift. Detta skots
med automatik. For att fa aktivitetsersattning ska patient
uppvisa beslut om detta i slutenvarden.

Aktivitetsersattning

Varnpliktig Anvands for varnpliktiga da slutenvarden ar avgiftsfri.

Anvands for personer som ar hiktade da slutenvarden ar
Haktad avgiftsfri.

Anvands for asylsokande, tillstandslésa och ukrainska
medborgare enligt EU:s flyktingdirektiv da slutenvarden ar
Vard enligt asyl avgiftsfri.

Anvands via andra reglerade regler da slutenvarden ska vara
avgiftsfri. till exempel da LVM intyg finns vid

Reglerad avgiftsfrihet inskrivningstillfallet

Anvands da patient blivit inskriven i slutenvard men operation
Ej betala pga installd operation blivit installd.

Denna patientklass satts med automatik nar permission anges
Permission via "franvarohanteringen” fran enhetsoversikten.

Anvands for tvangsvardade patienter som har avgiftsfri
Tvangsvard slutenvard

Flik "patientklass”, maste sattas med en gang vid inskrivning i slutenvarden.

Inskrivning | Pagaende | Ekonomi | Utskrivning

Patientilass

Fran datum il datum Patientkiass
2025-01-15

Vardavgift
Datumfrom. | Datumtom Produkt Mangd a'Pris Summa f

Flik ” varddygnskostnad” denna satts med automatik, men kolla garna i fliken sa att den
finns.
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Inskrivning ~ Pagdende = Ekonomi = Utskrivning

Patientklass Varddygnskostnad Faktureringsadress

Varddygnskostnad
Fran datum Till datum Varddygnskostnad
2024-12-02 Somatik VDK - Varddygnskostnad v
Permission

Permission hanteras fran enhetsdversikten via hogerklick pa patientposten och via att valja
val "in- och utskrivning” och sen "franvaro”.

smic Norén
Patientkort...

In-ochutskrivaing | Inskrivning

Plats Franvaro,
Patientiogg Forytnihg.
Journal. Samordning.
Patientoversikt Ekonomi.
Avsluta vardkontakt. Utskrivning

Vardtyngd

Formularet "in- och utskrivning” visas och langst ner till hoger klicka pa "NY”

Ny
Rensa Stang
Anie start for franvaro Klicka pa Spara. For psykiatrin finns fler val att valja i detta fonster.
Hantera franvaro X
Start*
L B [ T
Beraknad ateriSiut (1)
R S [ 4| | Idag
Kommentar

150 tecken kvar

& Inkludera patient i belaggningen under franvaro

Avbryt

Nedan bild visas av att en permission paborjats

Typ Start Beraknad ater/Slut Dagar Kommentar
Pagaende franvaro

Avsluta nu Permis... 2025-01... 2025-01-2312:22 - - P4 ®

Nar patient kommer ater fran permission gér pa samma satt som ovan fran enhetsoversikten
och klicka sen pa knappen "avsluta nu”
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Akut slutenvard for utomlanspatient och kontakt med hemregion

Region Halland har ratt till sarskild ersattning for slutenvard gallande patienter fran andra
regioner i Sverige

En vardregion ska sa snart som mdjligt, dock senast inom en vecka, efter inskrivning i
slutenvarden ta kontakt med en patients hemregion for att ge denna mdjlighet att ta stallning
till varden, vissa undantag finns gallande sddra- och vastra sjukvardsregionen.

Lank till rutin Kontakt med hemregion fér utomlanspatient i akut slutenvard

Planerad 6ppenvard pa annat sjukhus under vardtillfalle

Om patient sen tidigare har en bokad planerad vardkontakt pa annat sjukhus t ex
Sahlgrenska ska inte patient skrivas ut fran slutenvarden utan denna planerade vardkontakt
sker som vanligt.

Om patient ska till annat sjukhus for behandling och stanna kvar éver natten ska patient
skrivas ut fran slutenvarden i Halland. Nar patient kommer tillbaka ska patient skrivas in igen.

Vardoévergangar inom Region Halland

Framtagen rutin for "vardévergangar” hanterar hur forflyttningar inom sjukhusen ska ske. Det
kan handla om:

e Forflyttning fran akutmottagning till avdelning.

e Forflyttningar mellan olika enheter

o Forflyttning till annat sjukhus

Da dverflyttning gors fran akuten till IVA eller till en avdelning anvands
forflyttningsfunktionen. Viktigt att den som gor forflyttningen och mottagande avdelning tittar
en extra gang sa att forflyttningen har fatt ratt vardavdelning och ratt MAE (medicinskt
ansvarig enhet).

Pa akutens enhetsoversikt finns patient kvar i forflyttningsfliken. Har behéver sekreterare titta
for att hantera fakturering av akutbesoéket till patient i efterhand.

Markera patientposten och klicka pa knappen "kassa”. Fonstret "vardkontakt och
efterregistrering 6ppnar sig och kassa far valjas. Kolla igenom sa att det finns en
pengastapel pa genomforda vardkontakter. Pengastapel betyder att ankomstregistrering ar
gjord. Ingen pengastapel betyder att patient far faktureras for sitt S ppenvardsbesok.

Gar sa klart att ta betalt direkt pa akuten for en vardkontakt

Las mer i Rutin for Vardovergangar

Tvangsvard

Tvangsvard i slutenvarden ar avgiftsfri for patient, galler bade LPT och LRV. Finns
patientklass for detta. Om patient i tvangsvard behéver somatisk slutenvard under sin
tvangsvardstid betalar patient varddygnsavgift fér den somatiska slutenvarden.

Las mer om vad som galler i avgiftshandboken

Lank till avgiftshandboken
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Utlandssvensk och utlandsk person i slutenvarden

For att kunna skriva in utlandssvenska personer och personer med reservnummer i
slutenvarden kravs ett medlemskap/kund.

Medlemskap som finns i Cosmic ar:
e EU/EES konvention — anvands nar patient ska betala vanlig varddygnsavagift. Dvs
giltig handling enligt regelverk har visats upp.
e Sjalvbetalande — anvands nar patient ska betala den faktiska kostnaden fér hela
vardtillfallet, dvs ingen giltig handling har visats upp.

Viktigt att det i Cosmic finns en adress pa patient.

Utlandska eller utlandssvenska personer

Vid bokning av slutenvard av denna patientgrupp laggs alltid medlemskap “sjalvbetalande” till
en bdrjan sa en bokning kan goéras i slutenvarden.

Under vardtiden pa avdelningen maste vardpersonalen ta reda pa vilket avtal som ska galla
for patient och andra detta till ratt medlemskap sa att det stammer med de handlingar som
patient uppvisar.

For personer som kommer utan bokning till slutenvard dvs inkommer akut till slutenvarden
laggs ocksa medlemskap “sjalvbetalande” pa i patientkortet for att en inskrivning ska kunna
goras.

Vardpersonal far sedan i slutenvarden da de pratar med patient se till att ratt medlemskap
finns pa patient.

Asylstkande, Tillstandslésa och ukrainska medborgare enligt flyktingdirektivet ska ha nedan
medlemskap

e Asylsdkande

o Tillstandslos

¢ Medborgare enligt FN:s flyktingdirektiv

Patient hemkommen fran i slutenvarden i utlandet, skrivs in direkt pa

sjukhus i Halland
Da patient blivit sjuk utomlands och varit inskriven i slutenvarden och skickas hem till Sverige
for fortsatt vard pa vara sjukhus ska

e Inskrivningssatt = Annat sjukhus/klinik

e Inskriven fran= Utlandet

Patient utskriven av misstag
Om patient av misstag skrivs ut sa gér INGEN ny inskrivning pa patienten utan gor enligt
nedan
e Oppna menyn In- och utskrivning
e Sok fram patientens vardtillfalle antingen utifran Inskrivningsdatum eller via fliken
Patientens vardtillfallen.
e Hogerklicka pa kontakten och vélja Andra
e Valj Aterga till status inskriven
e Tryck OK
Patientens vardtillfélle &r nu i status Pagaende igen.
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Korrigering av vardtillfalle

Péagaende vardtillfille

Markera patient i Enhetsdversikten

Tryck pa snabbknappen "inskrivning” nere till vanster i fonstret
Korrigera det som behdévs gallande inskrivningen

Klicka pa Spara

Avslutat vardtillfalle
e Gattill fliken "avslutade kontakter” i Enhetsdversikten
Markera patient
Tryck pa snabbknappen “inskrivning” nere till vanster i fonstret
In- och utskrivningsfonstret visas
Titta pa vardtillfallet sa att du har ratt information for utskrivningen behéver fyllas i
igen.
Leta upp patienten och hogerklicka och valja angra”
Valj sen "aterga till inskrivning”
Tyck OK
Skriv orsak och klicka OK
Vardtillfallet &ar nu ateréppnat
Klicka pa fliken "inskrivning ” och korrigera det som ar fel
Svara Ja pa fragan om efterregistrering
Ga till fliken "utskrivning” och fyll i information igen. Se till att det finns en
utskrivningsorsak.
e Tryck pa knappen "Registrera utskrivning”

Nytt redigeringsval i in- och utskrivningsdelen pa utskrivna patienter
F rom 28 januari finns nytt tillagt val att valja i menyvalet In- och utskrivning nar ett avslutat
vardtillfalle behover justeras. Via hdgerklick pa slutenvardsposten och "andra" visas nu
nedan tre val

o Redigera vardtillfalle - Nytt val

o Aterga till inskriven

e Makulera vardtillfalle

adsrelaterad information andras

ATV 5 vid en hel felaks t den skall ha skett alis
En kreditfakiura kommer 3l skapas om kontakion redan ar fakturerad

Klicka OK
Nedan meddelande visas, klicka OK
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| detta nya redigeringstillfille gar nedan att édndra:
o Fliken Inskrivning: Gar att justera allt férutom Medicinsk ansvarig enhet och
Samordning.
o Fliken Pagaende: Gar att justera allt forutom att planera en forflyttning
e Fliken Ekonomi: Gar att justera allt
o Fliken Utskrivning: Gar att justera allt férutom utskrivningsklar och utskriven till

Det gar aven via "vardprocesséversikten" att komma at "redigera vardtillfalle".

Leta upp vardtillfallet, klicka pa knappen "makulera”.

Samma tre redigeringsval visas.

Valjs valet "redigerar vardtillfalle" hamnar man med automatik i menyn "In och utskrivning"
och samma val gar att gora.

Patient forflyttad till fel vardande enhet

Da felaktig forflyttning pa patient har gjorts till en vardande enhet, Medicinskt ansvar enhet
har ej andrats, kan hemkliniken s6ka fram patienten och korrigera detta.

| Enhetsoversikten kan inloggad som ansvarar for patienten filtrera fram alla patienter
tillhérande den Medicinsk ansvariga enheten och hitta ratt patient. Markera patient och ga till
In- och utskrivningen.

Har valjs fliken "pagaende” och fliken "forflyttning”

Utférda forflyttningar visas.

Genom att trycka pa krysset tas senaste forflyttningen bort och ny korrekt forflyttning kan
sedan goras enligt rutin.

%~ Registreral vardtillfalle f6r 19 T60516-2382 Felicia Cosmic Larsson

Inskrivmingy Pagaende |Ekonomi  Utskrivning

Framvaro | Forflyttning = [Bamordning | Vardhngd

Farftytining frén Farftytining till Tid for farffhyitning | Bestimd | Redo
Urtorda fGriyttningar

Awdelning 21 Infeklion Halmstad Awdelning 62 Barn och ungdom Halmstad 2025-06-2
Infekticnskliniken Infektionskliniken

Utskrivning av utlokaliserade patient

Da patient utlokaliseras till annan avdelning pa annan vardenhet (klinik), men dar det
medicinska ansvaret (MAE) bestar hos hemmakliniken, ska patient flyttas tillbaka till
hemmaavdelningen, dvs till medicinsk ansvarig enhet, innan utskrivning sker.

Den avdelning patient ar utlokaliserade till ska inte skriva ut patient.

Detta for att den enhet som skriver ut patient "far” vardtillfallet och darfor visas inte
vardtillfallet for hemmakliniken som har det medicinska ansvaret om utskrivning om gors fran
utlokaliserad enhet. Det innebar ocksa att kodning och slutanteckning (epikris) hamnar pa fel
Klinik.
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Innan patient flyttas tillbaka till hemmaavdelningen ska vardpersonal i enhetséversikten
skriva i "tillaggsinformationen” utskrivningssatt och klockslag d& patient gick hem fran den
utlokaliserade avdelningen. Detta for att medicinsk ansvarig enhet ska kunna ange korrekt
utskrivning av patient

Om den utlokaliserade avdelningen skriver ut patient far utskrivningen angras. Detta gors i
In- och utskrivningen via hogerklick pa vardtillfallet och sen vélja valet "andra” och sen
"aterga till inskrivning”. Vardtillfallet blir da pagaende igen.

Manualer for att korrigera och hitta patienter

Manual Korrigering av felaktig in- och utskrivning eller forflyttning
Manual Cosmic - Hitta avslutade vardtillfallen for utlokaliserade patienter via
Enhetsoversikten

Uppdaterat fran foregaende version
2025-03-23
o Ersatter befintlig rutin infor Cosmic
2025-04-06
e Uppdatering av lankar och att besdkstypen Aterbesdk anvands vid administrativa
kontakt som ar obokad. Nytt stycke kring Personer med skyddade personuppgifter
2025-04-22
o Uppdaterat med stycke om hantering kring "extern annan betalare” for offentlig och
privat verksamhet.
Nytt stycke ocksa kring kopt extern psykologtjanst
2025-07-10
e Ytterligare nytt tillagg kring extern annan betalar for privata vardgivare
Nytt stycke kring Bokningsunderlag som skapas nar patient ar under 20 ar
Uppdatering med att Fodelsedatum maste finnas pa reservnummerpatienter
Nytt tilldgg i stycket "efterlevandesamtal” géllande dokumentation
Nya stycken och tillagg i omradet Slutenvard, bl a hur vissa korrigeringar kan goras
Forandring i stycket kring kommunssk och provtagning att patientavgift "aldre”
anvands nar person ar 85 ar och aldre
2025-10-06
e Nytt registreringssatt for provtagning inom narsjukvard
2025-12-15
e Rutinen i sin helhet uppdaterad
e Under stycket Fakturahantering uppdaterat med att varken offentlig eller privat
vardenhet far ta ut fakturaavgift
o | stycket Mobil sjalvincheckning uppdaterat med vilka kontakttyper som ar kopplade
till mobil sjalvincheckning
2026-01-27
e Nytt stycke kring vad som galler fér Oppen Retur péa sidan 72
¢ Nya kontakttyper fér vardcentralsakuten tillagda
o Nytt stycke for akutbesok under vardtillfalle
o Nytt stycke om koppling av reservnummer/personnummer
2026-03-13
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¢ Ny information pa sid 14 gallande kassavstamning och differenser for offentlig
sjukvard

o Nytt stycke pa sid 57 kring provtagningar som gérs med annan bestallare fran
annan vardcentral.

o Pa sida 57 angett att det ar viktigt att ratt provtagare anges pa provtagningen
Nytt stycke sid 42 Jourlakare behdvs under pagaende vardtillfalle men finns
tillfalligt pa annat sjukhus an dar patient ar inskriven

2026-03-26
e Sidan 6, nytt stycke kring vilken vardkontakt som ska valjas att dokumentera pa
2026-04-09

o Nytt stycke pa sidan 65 for halsoundersékningar for asylnoderna

e Nytt stycke pa sidan 82 med lank for att manualer

e Nytt stycke pa sidan 7 kring att valja medlemskap som inte finns i listan

2026-04-27
o Nytt stycke pa sidan 39 om personer som ar Avregistrerade
e Tillagg pa sidan 37 om Sjalvbetalande att vi har olika registreringssatt for offentlig
sjukvard, privata narsjukvard och privat specialistvard
Tillagg pa sid 58 om att provtagare alltid ska anges i bokningsunderlaget
e Nytt stycke pa sidan 66 om Halsoundersékningar som gors pa asylnoderna
e Tillagg pa sida 62 om hur namngivning pa kommunssk ska goras i ett
provtagningsunderlag.
e Tillagg pa sidan xxxxx om hur patienter som varit inskrivna i slutenvarden
utomlands ska skrivas in pa vara sjukhus i Halland
2026-07-07

e Lagttill en lank pa sidan 5 till rutin for OID patient
o Uppdaterati text att LAND inte ska anges i patientkortet
e Lite smajusteringar i text har och dar
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