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Syfte

Stodja anvandare och chefer vid 6vergang till taligenkanning for att sakerstalla en strukturerad
dokumentation, sékerstalla klassificering av vardkontakter, korrekta fakturaunderlag och
fungerande myndighetsrapportering.

Bakgrund

Taligenkénning ger en mdjlighet att snabbare tillgangliggéra dokumentation i nartid till att
vardkontakten skett. Patientjournalen blir da snabbare uppdaterad och tillganglig fér alla som
behotver ta del av den. Det leder till en 6kad patientsékerhet och till att patienter kan bli mer
delaktiga i sin vard.

Inférandet av taligenkanning innebér en forflyttning av arbetsuppgiften att sékerstalla
journalens struktur och enhetlig dokumentation fran administrator med formell kompetens i
journalféring till halso- och sjukvardspersonal som har medicinsk kompetens inom vard och
omsorg. Med andra ord behdver det dven ske en kompetensforflyttning inom journalféring. For
de som dokumenterar med taligenkanning innebar detta ett forandrat arbetssétt med ett stérre
egenansvar for att motsvara den kompetens som administratdr har.

Inforandet av taligenkanning paverkar flera aspekter i den administrativa processen samt
kvalitet i det som dokumenteras i journal, vilket behdver tas hansyn till vid planering for att
infora taligenkanning.

Myndighetsrapportering (galler ej tandvard)

All vard som bedrivs i Sverige gar under Lagen (1998:543) om halsodataregister och
tillhorande forordning (2001:707). Det innebar att den vard som bedrivs inom regionen och
omfattas av uppgiftsskyldigheten ska klassificeras. Galler verksamheter bade i privat som i
offentlig regi.

Klassificeringen ska kunna grupperas till korrekt DRG (diagnosrelaterade grupper), vilket &r en
kvalitet for att vardkontakten ska kunna rapporteras korrekt till Patientregistret och for att
korrekta fakturaunderlag for sald vard kan skapas. En korrekt klassificering av vardkontakter
sakerstéaller intakter som ar baserat pa DRG (galler for sald vard/utomlansvard).

Anvisningar fér diagnos- och atgardskodning med ICD-10-SE och KVA (socialstyrelsen.se)

Vid inférande av taligenkdnning ar det darfor viktigt att verksamhetschef sdkerstéller att
myndighetsrapportering sker med kvalitet och det som ar klassificerat pa vardkontakterna ar
korrekt beskrivna enligt Socialstyrelsen regelverk och tillampningsanvisningar.
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Verksamhetschefens ansvar

Verksamheten ska anpassas enligt inforandeprocessen (se nedan rubrik) dar kompetenskrav
och arbetssatt for att anvanda taligenkanning tydliggors. Inférandeprocessen sakerstéller
ocksa att medarbetarna har den nodvandiga kompetensen som kravs for att uppratthalla en
enhetlig och strukturerad dokumentation.

Verksamhetschefen beslutar om och for vilken del av verksamheten eller yrkesroller, som kan
eller ska tillampa taligenkanning. Begransningen kan ocksa gélla olika typer av diktat som
taligenkanning kan tillampas pd, se under rubrik Anvandningsomrade - taligenkanning.

Anvandningsomrade - taligenkanning

Taligenkanning ska i huvudsak anvandas for journalforing och korrespondens sasom brev,
remisser eller olika direktiv pa uppféljning for den fortsatta varden som ska planeras for
patienten. Taligenkdnning anvands for patientrelaterad information.

Taligenkanning far inte anvandas vid betalningsforbindelse/regionvard. | de fallen ska digitalt
diktat till medicinska sekreterare ske.

Taligenk&nning Cosmic

Taligenkénning, Dragon Medical One, kan endast anvéandas av de som har behdrighet till
Cosmic eller Sectra (rontgen och tandvard). Support fér taligenkanning kommer endast att ges
for anvandning av Cosmic och Sectra.

Dokumentation

Dokumentation kan ske omvéaxlingsvis mellan taligenké&nning, manuell inmatning av text och
digital diktering. Viss del av efterarbetet frAn dokumentation sasom att satta pa vantelista,
skicka ny tid, inmatning i kvalitetsregister mm kan behovas gdras parallellt genom digital
diktering.

Strukturerade journalmallar med fasta varden finns for att underlatta och stédja en mer
strukturerad journal. Fasta varden i journalmallar markeras genom musklick i aktuellt
varde/val. Ett fast val kan innebéra att det 6ppnas nya val att valja i nasta steg. Av denna
anledning maste journalen vara visuellt tillganglig under dokumentationen. Detta oavsett om
den sker med taligenkanning eller digital diktering.

Nar klassifikationskod ar registrerad framtrader automatiskt en klassifikationstext som ska
bytas till den exakta formulerade diagnosen. Ansvaret att byta texten ligger pa den som
anvander taligenkénning och ansvarar for journalféringen, om inte uppdraget att eftergranska
finns i verksamheten hos annan funktion eller uppdraget dikteras fér hantering i ett separat
digitalt diktat i Cosmic meny Journal och undermeny Digital diktering.

Las mer i instruktion Taligenkanning.

Forberedelser

Inforandeprocessen finns som ett stdd for verksamheterna att stegvis forbereda och
implementera taligenk&nning dar processen sakerstéller att journaler dokumenteras med
bevarad struktur och enhetlighet samt att vardkontakter sker enligt arbetssatt for klassificering
av vardkontakter. Se bilaga 1
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Behdrighetstilldelning och licens

Ansokan om eller avslutande av licens for taligenkénning sker via arende i Servicedesk+ fran
och med 2025-05-28, galler &ven privata vardgivare. Fram till dess anvands Dragon pa
samma satt som idag. Alla tidigare anvandarkonton/licenser tas 6ver av Cambio fran Omilon
den 2025-03-19.

Dragon Medical One kommer efter den 2025-05-28 vara integrerat i Cosmic och for att fa
atkomst kravs inlogg i Cosmic eller Sectra.

En forutsattning for att fa licens till taligenkanning ar att man ar behorig till Cosmic. Tilldelning
sker efter &rende/bestélining. Behorighetstilldelning kommer inte ske till personal som inte ar i
den kliniska verksamheten, exempelvis assistenter pa stabsniva, ledningssekreterare,
controller ekonomi med flera.

Referenser och bilagor

Bilaga 1 - Inférandeprocessen
Instruktion Taligenkdnning (I&nk)
Journaldokumentation (sharepoint.com)

Taligenkanning FTV.pdf (sharepoint.com)

Uppdaterat fran foregdende version
Rutinen ar ny.
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Bilaga 1 - Inférandeprocessen
Oversikt - processkarta

Utbilda

WEG

Tillsatt arbetsgrupp

Tillsatt en arbetsgrupp for att ta fram en inférandeplan. Inom gruppen rekommenderas att man
diskuterar/beslutar:

Hur ska administrativa uppgifter formedlas? Exempelvis:
Digitalt diktat — 6verenskommen kategori
Meddelandefunktion — 6verenskommen kategori

Annat

¢ Vilka administrativa uppgifter ska medicinska sekreterare gora? Exempelvis:

Boka ny tid

Uppséttning pa vantelista

Anmalan operation

Registrering kvalitetsregister

Utse vem/vilka som ansvarar for att bestélla licenser och se dver teknisk
apparatur infor taligenk&nning i Cosmic

¢ Vemlvilka av de medicinska sekreterarna tar hand om kvalitetsgranskningar? Hur
kommuniceras information om kvalitetsgranskningar till de som kommer granskas?

¢ Tidplan/startordning inom vardenheten. Vilka ska t.ex. vara de forsta som utbildas?
Utse en ansvarig for att bestélla vardenhetens ord/autotexter/kommandon som ska laggas
till de globala listorna.

e Beraknad tidsatgang for inforandet med utbildning och neddragen verksamhet
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Fatta beslut
Verksamhetschefen fattar beslut att inforandeplanen ska genomforas.

Boka utbildningar

Avsiétta tid i schema for varje berérd individ for utbildningsinsatser enligt rubrik nedan.

Introducera rutin till administrativa uppgifter
Arbetsgruppen kommunicerar inférandeplanen och gor den kand i verksamheten.

Se dver diktafoner och headset + Avsatt tid

Sakerstall att diktafoner och headset finns tillgdngliga och fungerar tillsammans med
taligenkanning. Det behovs extra tid for att lara sig taligenkanning och darmed behover mer
administrativ tid avsattas for varje vardkontakt de forsta veckorna. Tiden extra kan vara
individuell men troligen 5-10 min extra per mottagningsbesok. Den extra tiden &r for inlarning
och for att bekanta sig med systemet och skapa sina specifika ordlistor och egna kommandon
etc.

Utbilda

Sakerstall att krav pa dokumentation och enhetlig journalféring ar en kunskap som de som blir
anvandare av taligenkénning har for att hantera uppgiften. Fér de som ansvarar for hela eller
delar av processen finns olika utbildningsavsnitt att genomga innan anvandning av
taligenkanning paborjas. Utbildningsinsatser som beskrivs nedan innefattar 3-4 timmars
utbildning, en teoretisk och en praktisk del.

Sammanstallning utbildningsinsatser:

o Halsoinformatik film online — 17 min

e Dragon Medical One film online — 5 - 20 min

e Praktisk lararledd utbildning Dragon Medical One - Cambio Cosmic praktisk utbildning
— (ej tillganglig for narvarande)

e Socialstyrelsens introduktion till sjukdomsklassifikation — 6 avsnitt 1-1,5 h

Nar vardenheten ska paborja sitt inforande ar det bra att bérja med nagra anvandare. Da finns
mojlighet att reda ut eventuella frAgetecken innan ett breddinforande sker.

Halsoinformatik

Direktdokumentering i journal kraver grundlaggande kunskaper i halsoinformatik. Region
Halland har en digital halsoinformatikutbildning som rekommenderas infér anvandning av
taligenkanning. Se Kompetensportalen:

e Halsoinformatik — strukturerad vardinformation (online)
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Grundlaggande introduktion klassificera vardkontakter

Kompetens att klassificera vardkontakter i 6ppenvard innebar kunskap att tillampa
Socialstyrelsens anvisningar och regelverk for ICD och KVA. Félj lank fér genomgéng av
grundlaggande forstaelse for Socialstyrelsens klassifikationer och anvisningar.
Grundlaggande utbildning i ICD-10-SE - Socialstyrelsen

Den har utbildningen motsvarar inte kompetens i Sjukdomsklassificering. Det kravs en
vidareutbildning som riktar sig till medicinska sekreterare.

Utbildning i Dragon Medical One (DMO)

Grundutbildningen med visning direkt i journalsystemet Cosmic finns via Cambio och behover
genomfdras av anvandaren innan uppstart.

Kvalitetsgranskning

Nar halso- och sjukvardspersonal borjar anvanda taligenkanning och ska strukturera journalen
sjalv i storre utstrackning, behover medicinska sekreterare granska kvalitén pa journalféringen.
Detta for att sékerstalla att 6vergangen till taligenkanning leder till bevarad kvalitet vad galler
dokumentation och klassificering av vardkontakter. Vardenheten rekommenderas att ha ett par
medicinska sekreterare som ansvarar for granskning av dokumentation. Vardenheten behéver
ocksa utse specifika medicinska sekreterare med kompetens i sjukdomsklassifikation att
granska diagnos- och atgardskodningen.

Kvalitetsgranskning dokumentation:
e att stotta anvandare som ska bdrja journalféra sjalva i strukturerad journalféring
e de forsta 10 journalanteckningarna (for varje anvandare) gjorda med taligenkanning
kvalitetsgranskas utifran den anvanda journalmallen och rutinen for
journaldokumentation.

Medicinsk sekreterare med granskningsansvar lamnar sedan aterkoppling till halso- och
sjukvardspersonalen. Efter 10 granskningar gors bedémningen, tillsammans med anvandaren,
om man behdver gora ytterligare granskningar.

Kvalitetsgranskning diagnos- och atgardskodning:
e Granska, komplettera och korrigera klassificering av vardkontakter
e Granska utfall DRG (diagnosrelaterade grupper

Granskning av diagnos- och atgardskodning behover ske kontinuerligt.
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