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Flera inskrivningar i slutenvarden samma dag Oppenvardskontakt efter avslutat

Vardkontakt som 6vergar till vardtillfalle i sluten slutenvardstillfalle
vard Dagsjukvardskontakter inom slutenv_érden.
Nar ska avliden patient skrivas ut fran exempelvis forldngd éppenvard, SFO

enhetsoversikten Uppdaterat fran foregédende version




Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

\'L Region Halland

Syfte
Regelverk for registrering av vardkontakter som omfattar bade 6ppen och sluten vard i
Region Halland.

Enligt lag ar vardgivare skyldiga att registrera och rapportera samtliga slutenvardstillfallen
och dppenvardsbesdk inom specialistvarden (lakare) till Socialstyrelsen patientregister.
Utover de nationella kraven finns krav i Region Halland att kunna folja upp verksamheten
inom flera omraden. Denna rutin ska sakerstalla att verksamheten registrerar pa ett korrekt
och enhetligt satt.

Registrering ska i de flesta fall géras i journalsystemet VAS. | regelverket anvands nationella
ter-mer och definitioner nar sadana finns.

oplanerat vardtillfalle lmatv&dﬂfaue]
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Oppenvard

Vardmodellen

Vardmodellen ar uppbyggd av bestandsdelar Vardbegaran, Vardatagande, Vardkontakt och
Vardatgard. En vardbegéran innebar att mottagande part ombeds ta 6ver varden av
patientens besvar eller patienten som helhet. Ett vardatagande skapas upp nar mottagaren
accepterar vardbegaran. Vardatagande fungerar som en sammanhallen lank och ar knuten
till ett specifikt halsoarende. En vardkontakt ar det administrativa tillfallet nar patient far vard.
Vardkontakten binder samman journalanteckningar, medicinska behandlingar med mera. En
vardatgard ar det som utfors i samband med en vardkontakt, t ex en provtagning, en
behandling, ett samtal.

Vardform

Halso- och sjukvarden delas upp i olika vardformer. Det ar éppen vard, sluten vard,
hemsjukvard och distansbesok. Nar sjukvard bedrivs inom ramen fér nagon av dessa
vardformer registreras detta som olika typer av vardkontakter.

Oppen vard Halso- och sjukvard nar den ges till patient
vars tillstdnd medger att aktuell vardinsats
forvantas kunna avslutas inom ett
begransat antal timmar

Sluten vard Halso- och sjukvard nar den ges till patient
vars tillstdnd kraver resurser som inte kan
tillgodoses inom 6ppen vard eller
hemsjukvard

Hemsjukvard Halso- och sjukvardsinsatser som utfors av
kommunen i patients bostad eller
motsvarande och som a&r sammanhangande
over tiden. Patient ar inskriven i
hemsjukvard.

Distansbesdk Halso- och sjukvard som bedrivs pa distans
med hjalp av informations- och
kommunikationsteknik

Vardkontakt

Vardkontakt ar kontakt mellan patient och halso- och sjukvardspersonal for utredning,
behandling, radgivning eller omvardnad.

Vardkontakt registreras pa den vardenhet, dar kontakten sker vid 6ppenvard eller dar
patienten ar inskriven for sluten vard. Distansbesok registreras pa den vardenhet som
journalfér vardkontakten.

Reglerna for registrering grundar sig pa om vardhandelsen/vardkontakten journalférs och
vem som ar journalforingspliktig enligt patientdatalagen. Registrering forutsatter att
vardkontakten och utférda atgarder dokumenteras i journal.
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Registrering av vardkontakter i 6ppenvard gors i menyvalet "Vardkontakt och
efterregistrering” (kassan)
Registrering av slutenvardskontakt gors i menyvalet "In- och utskrivning”

Vardkontakterna delas in i tre huvudgrupper, éppenvardsbesdk, vardtillfélle,
hemsjukvardsbesok.

Oppenvardsbesdk Vardkontakt inom 6ppen vard mellan patient
och halso- och sjukvardspersonal

Vardtillfalle Patient inskriven i sluten vard

Hemsjukvardsbesok Vardkontakt inom hemsjukvard som innebar
personligt méte mellan patient och halso-
och sjukvardspersonal

Oppenvardsbesok

Med 6ppenvard avses alla vardkontakter som inte uppfyller kriterierna for ett
slutenvardstillfalle eller hemsjukvard. Oppenvardskontakt &r en vardkontakt inom
Oppenvarden som kan vara bade fysiskt, pa distans, i hemmet eller via besok pa annan plats
och som innebar ett méte mellan patient och halso- och sjukvardspersonal som har ett
sjalvstandigt behandlingsansvar.

Vardtjanst ar en forutsattning fér en bokning

Mottagningsbesok Vardkontakt som sker mellan patient och
Halso- och sjukvardpersonal pa en fysisk
mottagning.

Oppenvardsbesok pa annan plats Vardkontakt inom 6ppen vard som innebar

personligt méte mellan patient och halso-
och sjukvardspersonal pa annan plats an i
patientens boende eller pa egen
mottagning. T ex pa arbetsplats

Hembesdk Vardkontakt som sker i patientens bostad
av Region Hallands vardgivare. Hembesok
ar skiljt fran hemsjukvard dar kommunen
har ansvaret for alla vardinsatserna utom
insatser av lakare.

Distansbesok Distansbesdk ersatter en fysisk vardkontakt
och ska vara planerat och bokat i tidboken.
For att vardkontakt inom 6ppen vard ska
raknas som ett distansbesok ska den tids-
och innehallsmassigt motsvara ett
Oppenvardsbesok.

Vardkontakt via distans kan ske via telefon,
videolank eller via skrift.
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Vardtillfalle

Med vardtillfalle i sluten vard avses en vardkontakt som pabdrjas med inskrivning pa en
slutenvardsenhet. Planerad slutenvard ar alltid slutenvard aven om vardtillfallet avslutas
inom nagra timmar, dvs planerad slutenvard ska aldrig goras om till en 6ppenvardskontakt.
OBS: Nar inskrivning i slutenvarden gors ska de ekonomiska parametrarna sattas med en
gang (patientklass och varddygnskostnad) av vardpersonal vid inskrivning, inte vid
utskrivning och detta for att Region Halland fakturerar langliggare var 14:e dag.

Vardtillfalle Vardkontakt i slutenvard da man ar
inskriven pa en slutenvardsenhet

Hemsjukvardsbesok
Patient ar inskriven i hemsjukvard

Hemsjukvard Hemsjukvard ar halso- och
sjukvardsinsatser som utférs av personal
fran kommunen dar kommunen har
ansvaret for varden.

Hemsjukvarsbesok kan ske i hemmet (da
person ar inskriven i hemsjukvard), i sarskilt
boende och pa korttidsboende da person
bor i kommunens regi och har insatser fran
kommunen.

Sjukskoéterskan i kommunen ar den fasta
vardkontakten och samordnar de insatser
som behovs for patienten. Region Halland
ansvarar for lakarinsatserna. Hemsjukvard
ar skiljt fran hembesok.

Rutin Hemsjukvard, hembesok - registrering

Kontakttyp

Kontakttyp talar om hur en kontakt med patient sker dvs om det varit ett mottagningsbesok,
hembesok, distansbesdk, vardtillfalle osv. Kontakttyperna ligger till grund fér
utomlansfakturering, tackningsgradsberakning, uppféljning och rapportering.

Mottagningsbesok Oppenvardskontakt pa vardenhet som sker
via ett fysiskt méte mellan patent och halso-
och sjukvardspersonal.

Distansbesok - telefon Oppenvardskontakt dar vardkontakten sker
pa distans via telefon mellan patient och
halso- och sjukvardspersonal.
Distanskontakt via telefon ar kvalificerad
halso- och sjukvard och ersatter en fysisk
vardkontakt. En distanskontakt ska vara
Overenskommen med patient. Patient
betalar samma patientavgift som for ett
mottagningsbesok.

Distansbesok - video Oppenvardskontakt dar vardkontakten sker
pa distans via video mellan patient och
halso- och sjukvardspersonal.
Distanskontakt via video ar kvalificerad
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halso- och sjukvard och ersatter en fysisk
vardkontakt. En distanskontakt ska vara
overenskommen med patient. Patient
betalar samma patientavgift som for ett
mottagningsbesok.

Distansbesok - skriftlig

Avser skriftlig kommunikation med patient
inklusive elektroniska brev och chatt och
"ersatter” ett besok. Patient betalar samma
patientavgift som for ett mottagningsbesok

Oppenvardsbesdk - annan plats

Oppenvardskontakt inom dppenvard som
innebar personligt méte mellan patient och
Halso- och sjukvardspersonal pa annan
plats an pa mottagning eller i patientens
boende.

Hembesok — ordinart boende

Oppenvardskontakt som sker i patientens
bostad eller motsvarande vid vilket en
patient moter en Halso- och
sjukvardspersonal

Hembesok — sarskilt boende

Oppenvardskontakt pa sarskilt boende dar
patient moéter en Halso- och
sjukvardspersonal. Denna anvands inte i
Region Halland, vi anvander kontakttypen
"hemsjukvardsbesok”

Hembesok — bostad med sarskild service

Oppenvardskontakt i bostad med sarskild
service dar patient méter Halso- och
sjukvardspersonal

Hemsjukvardsbesok

Hemsjukvardsbesok i specialiserad
hemsjukvard dar patient moter Halso- och
sjukvardspersonal och dar ansvaret for de
medicinska atgarderna ar
sammanhangande over tid. Patient ar
inskriven i hemsjukvard.

Dagsjukvard

Oppenvérd som innebar mer omfattande
och- eller resurskravande insatser an vad
en vardkontakt normalt gor. Dagsjukvard
omfattar dagkirurgi, dagmedicin och
poliklinisk operation och 6vrig dagsjukvard.

Dagkirurgi

Dagsjukvard dar den kirurgiska atgarden
normalt kraver att patienten far anestesi och
en period av postoperativ 6vervakning, da
ingreppet sker i 6ppenvard, oavsett om det
ar planerad eller oplanerad vard.
Postoperativ 6vervakning efter operation
som sker pa ett uppvak eller pa en
avdelning raknas som en del av
dagkirurgiska besoket. Om uppvak ar stangt
och patient behéver vara pa avdelning for

Rutin: Cosmic - Vardkontakter och registrering
RH-17068

Faststalld av: IT-direktor, Faststallt: 2025-03-26
Huvudférfattare: Pettersson Britt-Inger RK

Sida 7 av 44




\_” Region Halland

Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

overvakning ska patient registreras som ett
dagsjukvardsbesok pa avdelningen.

Om patient behéver mer vard an bara
Overvakning for sitt uppvaknande innan
hemgang ska patient skrivas in i
slutenvarden.

Detta galler oavsett var patienten
lokalmassigt vistas (uppvaknings-, post-op
avdelning eller slutenvardsavdelning).

Obs att atgarderna alltid maste registreras
pa vardtillfallet pa den medicinskt ansvariga
kliniken. "Dagkirurgi" kontakten registreras
med KVA-kod XS100. (Oplanerad
inskrivning i slutenvard).

Om medicinskt ansvarig klinik inte har
tillgangliga slutenvardsplatser skrivs
patienten in pa den medicinskt ansvariga
kliniken men sangplaceras som
"utlokaliserad" pa annan kliniks
vardavdelning.

Endoskopier som gors i narkos ska
registreras som Dagsjukvardsbesok

Dagmedicin

Dagsjukvard som innebar mer omfattande
och- eller resurskravande insatser an vad
ett Oppenvardsbesok normalt kraver.

Dagmedicin omfattar diagnostik eller terapi
som normalt kraver en period av
observation.

For patient ska det finnas en upprattad
vardplan.

Ett Dagmedicinskt besdk kan omfatta flera
vardgivare. Det Dagmedicinska besoket
bokas till skdterska om det inte ar
behandlingar som man i férvag vet kraver
lakarkontakt, i sa fall bokas det till lakare.
Om lakare tillkallas pa inradan av skoterska
registreras lakarbesodket som ett
mottagningsbesdk med avgiftsreducering
"besOk pa vardens initiativ”

Kontakt - telefon
Visas inte i kassan vid obokad
ankomstregistrering

En kontakt mellan patient och halso- och
sjukvardspersonal i 6ppenvarden.
Telefonkontakter ersatter inte ett besok och
ar inte kvalificerad halso- och sjukvard.
Kontakten ar avgiftsfri.
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Kontakt - skriftlig
Visas inte i kassan vid obokad
ankomstregistrering

Kontakt med patient via skrift, chatt som
inte ersatter ett besok. Kontakten ar
avgiftsfri.

Kontakt — video
Visas inte i kassan vid obokad
ankomstregistrering

Kontakt med patient via video som inte
ersatter ett besok. Kontakten ar avgiftsfritt

Kontakt Stoéd och behandling

Stod och behandling ar en nationell
invanartjanst som har utvecklats och
forvaltas av 1177 vardguiden. Patient kan fa
behandling pa sina villkor dar de befinner
sig och nar de behdver. Behandling som
kan ges 6ver natet ar exempelvis mot
angest, depression, smarta och tinnitus
mm. Stod och stédprogram kan t ex vara
Min Vardplan cancer, neuropsykiatrisk
beddmning, sjukskrivning och rehabilitering,
traning samt matdagbok. Kontakttypen kan
anvandas for bokning av patient eller
efterregistrering beroende pa lokala rutiner

Ambulans

Ambulans visas endast pa akuten och de
kliniker som har direktinlaggningar pa sina
avdelningar och valjs automatiskt nar en
vardkontakt skapas via integration fran
ambulanssystemet. Anvands inte Region
Halland

Egenbehandling pa plats,

Kontakt dar patient t ex utfor
rehabiliteringstraning, bassangtraning, solar
mm i regionens lokaler. Patient ar inte
fardigbehandlad utan utfér behandlingen
sjalv efter lakares ordination. Besoket bokas
in av vardpersonal och patient erlagger
patientavgift. Vardpersonal deltar inte men
finns att tillga om det behovs

Administrativ atgard

Atgérd gallande en patient. Exempel pa
administrativ atgard ar
lakemedelsordination, multidisciplinara
konferenser, avstamningsmote samt
myndighetskontakt om patient.

Vardtillfalle

Avser vard som bedrivs vid en vardenhet
dar patient ar inskriven i slutenvarden.
Vardtillfallet avgransas av in- och
utskrivning inom samma medicinska
ansvarig enhet.
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Akutbesok

Oppenvardsbesdk dar patientens tillstand
kraver omedelbar bedémning. Anvands pa
akutmottagning.

Konsultation

Ska anvandas vid konsultation for
dokumentation. Patient ar inte narvarande
och bokas inte in. Den genererar inga
reminders eller pAminnelser eller
betalregistrering. Visas inte heller pa 1177.

Besok under vardtillfallet

Anvands till behandling, utredning under
vardtillfalle da besoket inte ska generera en
betalregistrering. Ska inte visas pa 1177
eller generera en reminders

Varuforsaljning

Kontakttypen ska anvandas vid férsaljning
av t ex journalkopior och intyg som ska
registreras pa patienten och som patient
ska betala for (om férsaljningen sker i
samband med ett besdk anvands befintlig
kontakt). Anvands ocksa da faktura ska
skickas for sen om- eller avbokning

Forberedande atgard

Besok infor exempelvis operation
provtagning, EKG, anestesibeddmning.
Kontakten ska inte generera en
betalregistrering men ska synas pa 1177

Dold kontakt

Anvands fér oannonserad bokning for
drogtester som Transportstyrelsen énskar
tillsammans med vardtjanst
"halsovard|kontroll|drogtest”

Administrativ atgard - avgift

Anvands for privat specialist som ska ha
ersattning for receptfornyelse. De behover
ha en bokning med denna kontakttyp for att
kunna goéra en bestallarprodukt

Avgiftsreducering

| vissa avseende behdver en patientavgift sattas ned till 0 kr. En avgiftsreducering kan da
anges i sjalvbetjaningsdelen i bokningsunderlaget eller i kassan.

Besok ater inom 24 timmar

Anvands vid besok dar patient behover
komma tillbaka till samma mottagning och
Hosp for samma akomma inom 24 timmar.
Akutmottagningar har 24 timmar, 6vrig
oppenvard har 24 timmar mellan 00.00-
24.00. Denna avgiftsreducering anvands
ocksa nar patient hanvisas fran akuten fill
specialistvarden och vice versa. Aven till
forlangd 6ppenvard
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Besok pa vardens initiativ

Anvands da besok beddms som nédvandigt
och gors pa initiativ av Halso- och
sjukvardspersonal under pagaende planerat
och bokat besdk. Besdket kan inte ske vid
senare tillfalle. Finns ett samband med det
bokade planerade besoket

Besok som leder till inskrivning

Anvands da ett 6ppenvardsbesok leder {ill
inskrivning dar 6ppenvardsbesoket ar
avgiftsfritt. Anvands inte i Region Halland
da vara 6ppenvardsbesok ar avgiftsbelagda

Donation

Anvands for donatorbesok da dessa ar
avgiftsfria

Forskning och |akemedelsstudier

Anvands for besok som ingar i nagon form
av forskningsstudie

Forberedande besék infor
behandling/operation

Anvands fér narkosbeddémningar,
provtagningar infér bokade besok

Haktad/anhallen

Anvands vid besok dar patient ar haktad
eller anhallen

Hanvisad

Anvands nar patient kommer till akuten,
skrivs in via kontaktinfo i Enhetsdversikten
och en vardkontakt skapas. Vid triagering
som gors under prioritering kan
hanvisningsorsak anges om patient inte ska
omhandertas pa akuten. Da vardkontakt
skapas maste kontakt- och betalregistrering
goras i Vardkontakt- och efterregistrering
(kassan). Patienten ska inte betala for
kontakten sa avgiftsreduceringen anvands

Konstaterande av dodsfall

Anvands i 6ppenvard dar lakare t ex aker till
hemmet for att konstatera ett dodsfall. Gar
att registrera ett besok sa lange inte
patienten har blivit avlidenmarkerad i
Cosmic

Lakemedel/lakemedelsbehandling

Anvands for besok dar
lakemedelsbehandling ar avgiftsfria

Provtagning i samband med besdk

Anvands for provtagning infor ett bokat
planerat besok.

Psykiatrisk tvangsvard

Anvands for besok som gar under
tvangsvard, LPT, OPT och ORV

Rad och stod enligt LSS

Anvands for besok som handlar om LSS
(lagen om st6d och service).

Smittskydd

Anvands for besok som gar under
smittskydd

Skada orsakad av varden

Anvands da varden ar avgiftsfri da skada
har skett i varden.

Tandvardsbesok

Anvands for besok inom tandvarden som
ges till vanlig patientavgift for halso- och
sjukvard
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Vantat mer, aterbetalning

Anvands foér besok dar patient vantat mer
an 30 minuter pa att bli omhandertagen.
Galler for bokade planerade besok

Varnpliktig

Anvands fér besok dar person ar varnpliktig

Overflyttningsbesok

Anvands for besok dar patient forst
registrerats pa t ex akuten och sedan flyttas
over till en annan klinik men endast ska
debiteras for det senare

Vardtjanst

En vardtjanst ar en forutsattning for en bokning och for att skapa en post i planerade
vardatgarder (vantelistan). Vardtjansterna ger bl a stéd i vilken typ av besok patienten
planeras for, vilken kompetens som behdvs, tidsatgang, om det kravs specifik
utrustning/lokal for besoket, om det ska finnas specifik utskriftsinformation i kallelsen och hur

bokningen ska presenteras i webbtidboken.

Syftet med valdefinierade vardtjanster ar for att underlatta en bokning eller sdkning efter en
post i planerade vardatgarder. | bokningsunderlaget kan sékning géras pa delar av

vardtjanstnamnet for att snabbt hitta ratt vardtjanst.

Gemensamma vardtjanster som ska anvadndas i Region Halland

Rehabkoordinering| kontroll| kartlaggning

Kartldaggande samtal mellan Reko
och patient som sker pa plats.

Rehabkoordinering| utredning| kartlaggning|
distans
video

Kartlaggande samtal mellan Reko
och patient som sker pa distans via
video och ersatter det fysiska
besOket pa mottagningen

Rehabkoordinering| utredning| kartlaggning|
distans telefon

Kartldggande samtal mellan Reko
och patient som sker pa distans via
telefon och ersatter det fysiska
besbtket pa mottagningen

Rehabkoordinering| uppféljning| distans video

Eget uppfoljningsbesék med patient
som sker pa distans via video

Rehabkoordinering| uppféljning| distans telefon

Eget uppfoljningsbesdk med patient
som sker pa distans via telefon

Rehabkoordinering| uppfdljning| telefon
Nar denna bokas blir det ingen post i kassan att
ankomstregistrera da den ar administrativ

Uppfoljningssamtal/informationssamt
al mellan Reko och patient dar
telefonkontakten inte ersatter ett
besok. T ex ringer om att det finns
en bokad tid nasta vecka hos
Arbetsgivaren

Rehabkoordinering| uppfdljning] samverkan

Samverkansmdte med extern aktor
dar ingen annan vardprofession
férutom Reko och patient deltar. Att
likstalla med trepart, flerpartsmoéte.

Rehabkoordinering| uppfoljning| samverkan|
distans telefon

Samverkansmote med extern aktor
pa distans via telefon dar ingen
annan vardprofession férutom Reko
och patient deltar. Att likstalla med
trepart, flerpartsmote.
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Rehabkoordinering| uppfdljning| samverkan|
distans video

Samverkansmote med extern aktor
pa distans via video dar ingen annan
vardprofession férutom Reko och
patient deltar. Att likstalla med
trepart, flerpartsmote.

Rehabkoordinering |uppfdljning| samverkan|
medverkan

Nar denna bokas blir det ingen post i kassan att
ankomstregistrera da den ar administrativ

Samverkansmote med extern aktor
dar aven annan vardprofession
deltar som ar behandlare. Att
likstalla med trepart, flerpartsmoéte.
Patient deltar.

Rehabkoordinering| uppfdljning| SIP| medverkan
Nar denna bokas blir det ingen post i kassan att
ankomstregistrera da den ar administrativ

Anvands da REKO medverkar vid en
upprattande av SIP

Rehabkoordinering| uppfoljning| upprattande plan

Anvands da Reko sjalv upprattar en
plan tillsammans med patient.

Rehabkoordinering| uppfoljning| teamkonferensi
medverkan

Nar denna bokas blir det ingen post i kassan att
ankomstregistrera da den ar administrativ

Anvands da REKO medverkar vid en
teamkonferens inom den egna
verksamheten

Halsovard| kontroll| drogtest

Anvands da Transportstyrelsen
onskar oannonserad provtagning
gallande drogtester. Déljs for patient

Halsovard| kontroll| intyg
Finns inte pa plats till Go Live

Halsovardsbesok dar patient
kommer endast for att fa ett intyg
utfardat

Halsovard| prevention| vaccination
Finns inte pa plats till Go Live

Halsovardsbesok dar patient
kommer for endast en vaccination

Halsovard| kontroll| halsoundersdkning
Finns inte pa plats till Go Live

Halsovardsbesok dar patient
kommer for en halsoundersoékning

Halsovard| kontroll| samtal
Finns inte pa plats till Go Live

Halsovardsbesok dar patient
kommer for ett halsosamtal

Halsovard| kontroll| samtal| 40 ar

Anvands till befolkningsinriktade
halsosamtalen for 40 aringar

Halsovard| kontroll| provtagning
Finns inte pa plats till Go Live

Anvands till provtagningar som ska
tas infor ett halsovardsbesok
exempelvis halsosamtalet for 40 ar

Adoption| utredning| intyg
Finns inte pa plats till Go Live

Anvands vid adoptionsbesok da
blivande adoptivforaldrar och syskon
folkbokforda i Halland erhaller
friskintyg, vaccinationer mm infor en
adoption av barn fédda utomlands

Riktad hemsjukvard| information|
inskrivningssamtal

Anvands vid inskrivningssamtal till
SABO mellan lakare och patient

Riktad hemsjukvard| information| brytpunktssamtal

Brytpunktssamtal halls nar all
botande och bromsande behandling
avslutas och évergar till palliativ vard

Medicin| utredning| SFO

Anvands nar ett 6ppenvardsbesok
inom medicinkliniken 6vergar till en
SFO och bokas in pa ett

dagsjukvardsbesok i slutenvarden.
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Samverkansmote| utredning| agande| SIP
Finns inte pa plats till Go Live

Anvands nar vardpersonal ager
upprattandet av en SIP

Samverkansmote| utredning| medverkan| SIP
Finns inte pa plats till Go Live

Anvands nar vardpersonal
medverkar vid upprattande av en
SIP

Medicinsk fotvard| behandling
Finns inte pa plats till Go Live. Listor spara for
ersattning vid senare tillfalle

Anvands nar patient besokt en
medicinsk fotvard och besoket ska
registreras inom narsjukvarden eller
vid medicinsk fotvard inom
specialistvarden

Avstamning| FK|uppfdljning

Anvands da FK kallat till
avstamningsmote.

Forskningsstudie| kontroll
Finns inte pa plats till Go Live

Anvands da person som ingarien
forskningsstudie for behandling eller
kontroll har besok pa plats

Forskningsstudie| kontroll| distans video
Finns inte pa plats till Go Live

Anvands da person som ingar i en
forskningsstudie for behandling eller
kontroll har besok via video pa
distans

Forskningsstudie| kontroll| distans telefon
Finns inte pa plats till Go Live

Anvands da person som ingarien
forskningsstudie for behandling eller
kontroll har besok via telefon pa
distans

Forskningsstudie| kontroll| provtagning
Finns inte pa plats till Go Live

Anvands da person som ingarien
forskningsstudie goér endast
provtagningar

Dold kontakt| uppféljning
Finns inte pa plats till Go Live. Papperskalender far
anvandas

Anvands for kriminalvardspatienter
klassade som 2 och 3

Dold kontakt| utredning
Finns inte pa plats till Go Live. Papperskalender far
anvandas

Anvands for kriminalvardspatienter
klassade som 2 och 3

Dold kontakt| behandling
Finns inte pa plats till Go Live. Papperskalender far
anvandas

Anvands for kriminalvardspatienter
klassade som 2 och 3

Administration| receptférnyelse

Finns inte pa plats till Go Live. Utférda
receptfornyelser far skrivas upp pa papper for
ersattning senare

Ska anvandas for tre 6vriga privata
enheter som far ersattning for
receptférnyelse

Redovisning av vardkontakter nationelit

Forutom att verksamheterna foljer upp egen produktion sa ar ocksa Region Halland skyldig
att nationellt redovisa utférda vardkontakter till SKR och Socialstyrelsens patientregister
(PAR). Det ar darfor viktigt att vardkontakterna blir korrekt registrerade. Inrapporterade

uppgifter anvands bl a till nationell jamférelse.
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Akut, icke akut vardkontakt

Nationellt anvands ibland begreppen oplanerad och planerad vard nar man pratar om akut,
icke akut vardkontakt.

Ett besOk raknas som akut om patientens tillstand kraver omedelbar bedémning och om
besdket/omhandertagandet sker inom 16 timmar. Detta galler oavsett om besoket har kunnat
tidbokats eller inte. Detta galler t ex. patienter som kan vanta i hemmet under natten och
komma till mottagningen pafdljande dag. Fér akutmottagningarna pa sjukhusen ar malet att
patienten ska vara omhandertagen och klar for att Iamna akutmottagningen inom 4 timmar.
Nar antalet akutbesok redovisas tar man ingen hansyn till om det ar ett ny- eller aterbesok.

1: a remiss fran narsjukvard till akutmottagning galler i 16 timmar

Foljande tva kriterier ska uppfyllas for att besoket ska registreras som akut:

Patientens tillstand kraver ett omedelbart omhandertagande (definition enligt Socialstyrelsen)
och att omhandertagandet sker inom 16 timmar.

OBS! Aktiviteter som tex undersokningar som sker pa patienter som ar inskrivna i
slutenvarden ska inte registreras som akuta aven om man uppfyller ovanstaende tva
kriterier. Det viktiga i sammanhanget ar att vardtillfallet registreras ratt huruvida detta ar akut
eller ej.

Nybesdk/Aterbesok

Regler for nar en vardkontakt definieras som nybesok eller aterbestk ar med fa undantag
principiellt och generellt oftast den samma oavsett vardgivarkategori eller vardform.

Nybesok

Nybesok ar ett besok som inte har ett medicinskt samband med ett tidigare besok eller
vardtillfalle inom samma medicinska verksamhetsomrade (MVO).

Patient som remitteras fran narsjukvard till specialiserad vard = nybesok. Gar 6ver tva olika
medicinska verksamhetsomraden

Patient som remitteras inom specialistvarden fran ett MVO till ett annat MVO = nybesdk

For mer detaljerad information om regler och tolkning se aven fértydligande beslutstéd nedan
samt rutin
Vardgaranti, utomlansvard

Principiellt galler for nybesok:

Att en vardkontakt, oavsett vardform, definieras och registreras som ett nybesok om det ar
en forsta kontakt med varden med ett nytt halsoproblem oberoende av vilken
yrkeskategori/yrkesprofessioner som patienten traffar.

Aterbesék
Besok som har medicinskt samband med tidigare besok eller vardtillfalle inom samma
medicinska verksamhetsomrade (MVO).

Principiellt galler for aterbesok
[ ]
Att en vardkontakt definieras och registreras som ett aterbesék om det ar ett aktuellt
halsoproblem eller om det finns ett pagaende vardatagande med tidigare genomférda
vardkontakter.
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o Detta oavsett om dessa skett hos samma eller vardgivarkategori/yrkesprofession eller
dessa skett inom samma MVO skett hos samma eller ny vardgivare

e Patient som remitterats fran akutmottagningen och det &r samma halsoproblem som
vid det akuta besdket = &terbesdk.

e Patient som remitteras fran specialistvard inom samma MVO, patienten ar utredd och
Onskar fortsatt hjalp = aterbesék

e Patient som remitterats fran samma MVO med samma halsoproblem = aterbesdk
Barn som flyttar dver till vuxenmedicin for fortsatta kontroller av kant halsoproblem
ska registreras som aterbesdk. Dessa ar alltsa inte ett nybesodk och ska inte rdknas
med i vantetidsuppféljningen.

Hélsoproblem - star inom hélso- och sjukvarden fér det problem som en individ har med hélsan
Véardatagande — beslut av vardenhet att acceptera vardbegéran?

Vardbegéran - begédran om erhallande av hélso- och sjukvard

MVO - Medicinska verksamhetsomraden klassificeras efter specialitet och inriktning och utgér
indelningsgrund fér den nationella statistiken.

Redovisning antal nybesodk

Nar antalet nybesdk redovisas maste detta ske bade inklusive respektive exklusive
akutbesOksregistrering.

Lank till Beslutsflode Nybesdk Ja eller Nej

Vardgaranti, patientadministrativa systemet VIVA (véntetider i varden)

Den nationella vardgarantin for specialistvarden ar 90 dagar, men Region Halland har en
skarpare regional vardgaranti pa 60 dagar.

Vardgarantin inom narsjukvarden innebar att patienter ska erbjudas medicinsk bedémning
inom tre dagar. Vantetiden mats fran remissdatum eller planeringsdatum till bokad tid och
utfort besok.

For att kunna mata och rapportera ledtider fran den specialiserade varden till den nationella
vantetidsdatabasen maste patienten registreras i Viv Plug-in (vantetider i varden).
Lanka till rutinen Hanvisning vardgaranti

Nar det galler specialistvard och for de patienter inom Region Hallands halso- och sjukvard
som inte kan erbjudas nybesok, operation eller behandling inom vardgarantin, ska
remissmottagande enhet informera patienten om vardgarantin och erbjuda vard hos en
annan vardgivare. Vardgarantiservice har uppdraget att hantera de patienter som tackar ja till
vardgarantin. Alla patienter som tackar ja till vardgarantin hanteras och registreras i
Vardgarantiservice patientadministrativa program ViVa.

Vardgarantiservice hanterar patienter som tackar ja till vardgaranti pa tva satt: antingen
genom att ViVa fangar upp koderna (HVNY, HVOP, HVUT, HVAT) nar remissmottagaren
registrerar dessa under “Kategori 2” i “Planerade vardatgarder (vantelistan)” efter att patient
har tackat ja till vardgarantin, eller genom att patienten kontaktar VVardgarantiservice via
telefon eller 1177 .se.

| Kategori 1 satts diagnos/atgard och i Kategori 2 satts nadgon av nedan koder. Nedan koder
fangai ViVa;
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HVNY - patient som tackat ja till vardgaranti, nybesok

HVOP — patient som tackat ja till vardgaranti, operation

HVUT - patient som tackat ja till vardgaranti, utredning (avser BUP)

HVAT - Hanvisade aterbesok till extern vardgivare

HV — patient har fatt erbjudande om vardgaranti - koden gar inte éver till ViVa och ar till for
att veta vilka patienter som har fatt erbjudande om vardgaranti.

Varor och varuforsaljning

Funktionen varuférsaljning finns som fristdende funktion att valja i "vardkontakt och
efterregistrering” (kassan). Att den ar fristdende innebar att en férsaljning goérs utan
personnummer. Det gar ocksa att géra en forsaljning i samband med ankomstregistrering av
vardkontakt i kassan.

Varuférsaljningen bestar av varugrupper och varor. En varugrupp kan innehalla flera varor.
Sasom kryckor, intyg, journalkopior, traningskort mm. Klicka pa + tecknet fér varugruppen
och varor som finns att valja i gruppen visas.

Summan skrivs in manuellt i de flesta fall.

Finns det moms pa varan valj ratt vara dar moms ingar. Skriv summan inklusive momsen fér
varan i faltet for "pris pa vara”, momsen raknas ut med automatik

Via varuforsaljningen kan vi ocksa fakturera kostnader till andra myndigheter som t ex
avstamningsmote med FK, férsakringsbolag, Polis med flera. Val;j ratt vara under varugrupp
"Myndighetsarende”.

| den fristaende funktionen "varuférsaljning” gors forsaljning utan patient och personnummer,
dvs ingen patient far vara vald i patientlisten. Funktionen finns i kassan som en knapp och
heter "varuforsaljning” hégst upp till hdger i kassabilden.

Eftersom ingen patient valjs i denna funktion kan inte heller varan betalas via faktura.
Salda varor pa detta satt finns att se i "varufoérsaljningséversikten”

Om patient dnskar faktura for en vara maste forsaljningen registreras i kassan som en
varuforsaljning
Lank till rutin kassaregistrering

Varuforsaljningsoversikt

Varuférsaljningsoversikten ar en 6versikt dar man ser alla salda varor som ar gjorda utan
namn och personnummer i den fristdende varuférsaljningsfunktionen. Sékning kan goras pa
vardande enhet eller alla vardande enheter och pa 31 dagar. De varor som ar salda i
samband med en vardkontakt eller som en varufdrséljning visas inte i
varuforsaljningsoversikten utan syns pa den genomférda vardkontakten.

Dagsjukvard inom slutenvard

For att se dagsjukvardspatienter pa Enhetsdversikten i Cosmic méaste vardavdelningen vara
typad som bade dppenvard och dagsjukvard och kontakttyp "dagsjukvard” anvands Det gar
da i Vardkontakt och efterregistrering (kassan) att ppenvardsregistrera
dagsjukvardsbesdket och valja en avdelning som vardande enhet. Patient betalar
patientavgift for 6ppenvardsbesoket. Dagsjukvarsbesdket hamnar da pa avdelningens
enhetsoversikt som en dagsjukvardspatient inom 6ppenvarden.
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Dagvard inom 6ppenvarden

Dagsjukvard som bedrivs enbart inom 6ppenvarden dvs patient ska inte ha nagon sang eller
behandlas inom slutenvarden. Registreras som ett vanligt ppenvardsbesdk med kontakttyp
"Dagsjukvard”

Dagsjukvard innebar mer omfattande och- eller resurskravande insatser an vad en
Oppenvardskontakt normalt kraver. Dagmedicin omfattar diagnostik eller terapi som normalt
kraver en period av observation. For patient ska det finnas en upprattad vardplan. En
dagsjukvardskontakt kan omfatta flera vardgivare. Dagasjukvardskontakten bokas till
skoterska om det inte ar behandlingar som man i forvag vet kraver vardkontakt med lakare, i
sa fall bokas dagsjukvardskontakten till lakare. Om lakare tillkallas pa inradan av skoterska
registreras vardkontakten till lakaren som ett mottagningsbestk med ordinarie patientavgift
och sen med avgiftsreducering "besok pa vardens initiativ’. Om patient ar under 20, har
frikort eller ar 85 ar och aldre kan ingen avgiftsreducering sattas da patientavgiften redan ar
nedsatt till O kr. | dessa fall anvands patientavgifterna for barn, aldre och avgiftsreduceringen
frikort.

Da vardkontakt till I1dkare under pagaende dagsjukvardskontakt behdver ske kan antingen
vardkontakten bokas upp i tidbok till lakare av varden, da satts status "anlant” sa att kassan
vet att de kan ankomstregistrera vardkontakten. Eller, meddelas kassan att det ska goras en
obokad ankomstregistrering men da maste varden meddela de olika parametrarna som
behdvs for att gora en obokad ankomstregistrering.

Anslutningsoversikten

Anslutningsdversikten ar en manuell lista som kan anvandas i varden. Anslutningséversikten
anvands inte for vantelista, planerade bokningar, slutenvard eller foér akutmottagning och har
inget med ekonomi att gora, dvs patienter pa anslutningsdversikten ankomstregistreras
aldrig.

For att anvanda anslutningséversikten kravs framtagna klassificeringar. Onskan om
anslutningsoéversikten ska ga till Halsoinformatiken.

Rehabkoordinator

Arbetar pa patientens uppdrag och ar patientens ombud och ska rada, stddja och kartlagga
mojligheter for patienten att komma tillbaka till arbetslivet efter en sjukskrivningsperiod.

Alla besok till rehabkoordinator ar avgiftsfria.

Vardkontakt bokas pa yrkesroll "reko” och inte pa den yrkesroll som vardpersonalen faktiskt
ar t ex sjukgymnast, arbetsterapeut osv.

Patientavgift: Sjukvardande behandling barn (upptill 20 ar) eller avgiftsfritt (6ver 20 ar)
Betalsatt ar "kontant/frikort”

Vardtjanster som anvands for rehabkoordinatorer

For dokumentation se rutin fér journaldokumentation

Rehabkoordinering| utredning| kartldggning Kartlaggande samtal mellan Reko och
patient som sker pa plats.

Rehabkoordinering| utredning| kartlaggning| Kartlaggande samtal mellan Reko och

distans video patient som sker pa distans via video

och ersatter det fysiska besoket pa
mottagningen

Rehabkoordinering| utredning| kartlaggning| Kartlaggande samtal mellan Reko och
distans telefon patient som sker pa distans via telefon
och ersatter det fysiska besoket pa
mottagningen
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Rehabkoordinering| uppfdljning| distans video

Eget uppfoljningsbesék med patient
som sker pa distans via video

Rehabkoordinering| uppfdéljning| distans telefon

Eget uppfoljningsbesdk med patient
som sker pa distans via telefon

Rehabkoordinering| uppféljning| telefon

Uppfdljningssamtal/informationssamtal
mellan Reko och patient dar
telefonkontakten inte ersatter ett besok.
T ex ringer om att det finns en bokad tid
nasta vecka hos Arbetsgivaren

Rehabkoordinering| uppfdljning] samverkan

Samverkansmote med extern aktor dar
ingen annan vardprofession forutom
Reko och patient deltar. Att likstalla
med trepart, flerpartsmote.

Rehabkoordinering| uppfoljning| samverkan|
distans telefon

Samverkansmote med extern aktor pa
distans via telefon dar ingen annan
vardprofession forutom Reko och
patient deltar. Att likstalla med trepart,
flerpartsmoéte.

Rehabkoordinering| uppfdljning| samverkan|
distans video

Samverkansmote med extern aktor pa
distans via video dar ingen annan
vardprofession férutom Reko och
patient deltar. Att likstalla med trepart,
flerpartsmote.

Rehabkoordinering| uppfdljning| samverkan|
medverkan

Samverkansmote med extern aktoér dar
aven annan vardprofession deltar som
ar behandlare. Att likstalla med trepart,
flerpartsmote. Patient deltar.

Rehabkoordinering| uppfdljning| SIP| medverkan

Anvands da REKO medverkar vid en
upprattande av SIP

Rehabkoordinering| uppféljning| upprattande plan

Anvands da Reko sjalv upprattar en
plan tillsammans med patient.

Rehabkoordinering| uppfdljning| teamkonferens|
medverkan

Anvands da REKO medverkar vid en
teamkonferens inom den egna
verksamheten

Avstamningsmote FK

Anvands da Reko deltar pa ett
avstamningsmdte med FK. Ar frivilligt
att registrera. Racker med en
dokumentation.

Pakoppling av utrustning, t ex 24 timmars EKG
Da pakoppling av utrustning gérs i samband med en vardkontakt med lakare tas ingen extra

patientavgift ut och ingen vardkontakt registreras.

Da pakopplingen gérs vid egen bokad vardkontakt med ssk/usk tas patientavgift ut, 100 kr
Vid aterlamning av utrustning tas ingen patientavgift ut och ingen vardkontakt registreras.

Triage

Den halso- och sjukvardspersonal som initialt traffar patienten avgér om hen sjalv kan
omhanderta patienten for behandling eller om en vardkontakt med lakare behovs alternativt
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hanvisning till hemmet eller annan vardinrattning. Triagering sker pa akutmottagning och
inom primarvard.

Las mer om triagering, avvikna patienter och 6verflyttningar i rutin for Kassaregistrering
Lank till rutin Kassaregistrering

Atgirder i samband med akutbesék

Atgarder som utférs under akutbesdket ska registreras pa éppenvardskontakten. KVA-kod
XS8100 Oplanerad inskrivning i slutenvard ska dessutom anges pa dppenvardskontakten for
att DRG ska bli korrekt i grupperingen (nytt fran ar 2025), dvs raknas som ett fullvardigt
Oppenvardsbesok vad galler produktion, uppféljning och rapporteras till Patientregistret. Nar
forflyttningsfunktionen anvands for att flytta patienten till slutenvardsavdelning registreras
KVA-koden XS100 per automatik for dppenvardskontakten, i annat fall maste koden anges
manuellt i registreringen av klassificering av dppenvardskontakten

Forberedande besok infor operation/inskrivning i slutenvard

Forberedelser infor en operation eller inskrivning i slutenvard registreras med ratt vardtjanst
och med kontakttyp "Férberedande atgard”. Denna kontakttyp genererar ingen
betalregistrering men syns pa 1177.
Exempel:

o Narkosbeddémningar infor operation

e Provtagningar infér operation/inskrivning i slutenvard

¢ EKG infér operation/inskrivning i slutenvard

Pre-operativt besok ska inte registreras som nybesok, aven om det inte har foregatts av ett
tidigare besdk pa kliniken.

For Halland sjukhus ar rutin framtagen for hur besok fér narkosbedémning ska registreras
och dokumenteras.

Provtagningsbesok

Provtagning infér en bokad planerad vardkontakt ar avgiftsfri da provtagningen ingér i den
kommande vardkontakten.

e For provtagning som gors pa vardcentral infér planerad vardkontakt inom
specialistvard ska vardtjanst "provtagning| annan bestallare” anvandas tillsammans
med patientavgift "sjukvardande behandling barn (upptill 20 ar), avgiftsfritt och
sjukvardande behandling aldre (85 ar och aldre)”.

e For provtagning pa vardcentral infor planerad vardkontakt till egen t ex lakare
anvands vardtjanst "provtagning| kontroll” och "sjukvardande behandling barn (upptill
20 ar), avgiftsfritt och sjukvardande behandling aldre (85 ar och aldre)”.

e For mellanliggande provtagning erlaggs en patientavgift, vardtjanst ar "provtagning
kontroll”.

¢ Kilinisk kemi anvander sig av vardtjansten "provtagning kontroll” eller "provtagning
annan bestallare”.

Vardkonferens om patient utan att patient deltar

Vardkonferens om patient méjliggor registrering av vardhandelser da patient inte ar delaktig.
Det kan vara MDK (multidisciplinara konferens), genomgang av journalhandlingar,
matresultat, bedomning av laboratoriesvar mm. Vid sadana handelser kan en eller flera
professioner fran en eller flera olika specialiteter delta.

Vardtjanst: Vardtjanst for MDK
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Kontakttyp Administrativ atgard

Administrativ atgard generar ingen betalregistrering

Lank till journaldokumentation

Konsultation mellan kommunskoterska och lakare/dietist

Konsultation mellan t ex lakare, dietist och kommunsjukskoéterska ska inte registreras som en
vardkontakt pa patient. Endast en dokumentation i journalen gors. | journalen anvands
kontakttyp "Kontakt Telefon”.

Da lakare rondar pa sarskilt boende gors endast en dokumentation i journalen.

Da lakare- eller dietist traffar patient fysiskt eller pa distans tas patientavgift ut enligt
regelverk.

Vardhandelser utan patientkontakt ska journaldokumenteras.

Lank till rutin Varddokumentation

Konsultationer

Konsultationer gors bade i 6ppen- och slutenvard och mot extern vardgivare nar det finns
behov av en medicinsk bedémning i ett halsoarende fran annan medicinsk vardande enhet.
Det medicinska ansvaret kvarstar hos den vardande enheten som ocksa ansvarar for att
dokumentationen sker i klinikjournalen. Konsultationer av vasentlig betydelse for patientens
vard och behandling ska i forst hand ske med skriftlig konsultationsremiss och remissvar.
Konsultationer mellan lakare kan ocksa ske utan remiss, t ex via telefon, chatt, messenger
eller muntligt pa plats.

Lank till rutin Konsultation

Behandling/utredning av patient under vardtillfalle

Ibland behdvs behandling eller utredning goras under ett padgaeden vardtillfalle, exempelvis
sjukgymnast utfér behandling pa avdelning. Dessa behandlingar/utredningar bokas med
kontakttyp "Behandling under vardtillfalle”. Genererar ingen betaldel d& bokning
ankomstregistreras.

Detta ar ingen konsultation utan en vardkontakt.

Lank till rutin journaldokumentation

Lank till rutin Konsultation

Undantag: Patient som behdver genomfora en éppenvardskontakt under pagaende
vardtillfalle, och som inte har medicinskt samband med vardtillfallet, skall betraktas som ett
vanligt mottagningsbesok och darmed obligatoriskt att registrera. Det galler planerade eller
oplanerade besdk inom annat MVO/specialitet/klinik pa grund av annat halsoproblem
(tidigare/ny), eller besdk som har samplanerats med vardtillfallet av praktiska skal for
patienten.

Patientavgift tas ut.

Endoskopier

Endoskopier som gors i narkos pa operation ska registreras med kontakttyp "Dagsjukvard”
Endoskopier som gors pa mottagning ska registreras med kontakttyp "Dagsjukvard”
Socialstyrelsens definition pa Dagsjukvard:

"Dagsjukvard ar uppdelad pa dagkirurgi, dagmedicin samt endoskopier”

Inkommer remiss fran narsjukvard direkt till en endoskopi galler inte den som 1:a remiss
100 kr.
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Patient blir remitterad fran bokad planerad vardkontakt i specialistvarden

Patient betalar for sin bokade planerade specialistvardskontakt. Patient traffar Iakare men blir
remitterad av specialistlakare direkt till akutmottagning eller annat MVO/specialistvardsenhet.
Detta sker inom 24 timmar. Patient betalar inte fér den remitterande vardkontakten.
Vardkontakten pa akutmottagningen eller pa annan specialistvardsenhet registreras som ett
mottagningsbesdk med avgiftsreducering "besdk ater inom 24 timmar”.

Patient blir hanvisad direkt till akutmottagning

Patient kommer pa en planerad- eller akut bokad specialistvardskontakt. Patient erlagger
patientavgift. Lakare hinner inte ta emot patient &ven om bokning finns utan hanvisar patient
direkt till akutmottagning. Vardkontakt pa akutmottagning registreras med
avgiftsreduceringen "besok ater inom 24 timmar”.

Specialistvardsbesok som leder till oplanerad inskrivning i slutenvarden
Patient betalar bade fér 6ppenvardskontakten och varddygnsavgift for slutenvarden.

Flera enskilda 6ppenvardsbes6k samma dag

Da verksamheten, for att underlatta for patienten, planerar in flera bokade planerade
Oppenvardskontakter samma dag till olika Halso- och sjukvardspersonal, registreras dessa
som flera enskilda vardkontakter och patienten erlagger avgift for varje vardkontakt

ECT-behandling
ECT-behandling utférs oftast av sjukskéterska och anestesiolog deltar.

Da ett beddmningssamtal med lakare ar bokat och planerat att géras i samband med ECT
behandlingen, antingen innan eller efter, sa ingar lakarbesoket i patientens
dagsjukvardsbesok.

ECT behandlingen blir da registrerad som Dagsjukvard pa lakare 300 kr.

Sjukskoterskan blir d& endast medverkan aven om hen utfér ECT. Registreras som en
administrativ kontakt. Dessa ar frivilliga att registrera

Anestesiolog deltar bara och om hen vill registrera ett besok sa ar det en administrativ
vardkontakt.

Om beddémningssamtalet hos lakaren mynnar ut i att ingen ECT-behandling ska utforas
denna dag ska vardkontakten till Iakaren &ndras fran Dagsjukvardsbesok till
Mottagningsbesok. Inget sjukskoterskebesok eller anestesiologbesdk registreras

Om beddémningssamtalen INTE ingar i Dagsjukvardsbesoket, dvs beddomningssamtalet hade
kunnat vara vilken annan dag som helst, sa ar bedémningssamtalet en egen vardkontakt
med lakare. Da ar bedémningssamtalet och ECT behandlingen samplanerad for patienten
och ar tva enskilda besok. Patient betalar da for ett mottagningsbesok till Iakare 300 kr och
ett dagsjukvardsbesok till sjukskodterska 100 kr.

Om AT lakare eller underlakare utfor ECT behandlingen sa ar det dagsjukvardsbesok till
lakare 300 kr da det ar lakaren som ansvarar for ECT behandlingen.
Om sjukskoterska hjalper till kan hen registrera en administrativ vardkontakt. Det ar frivilligt.
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Om det under en ECT behandling som utférs av en sjukskdterska uppstar en situation som
kraver att ssk maste kontakta lakare med en gang, registreras vardkontakt med lakare som
ett vardgivareinitierat besok dvs med patientavgift for Iakare men med avgiftsreducering
"besOk pa vardens initiativ”.

Patienter som har langvarig underhallsbehandling och som har planerade vardkontakter hos
AT lakare, underlakare, éverlakare ar vanliga mottagningsbestk 300 kr

Da lakare ringer upp patient for ett uppféljande samtal ar detta en vardkontakt pa distans om
den ar 6verenskommen med patient. Kontakttyp "distanskontakt — telefon” anvands.

Da ECT - behandling utférs under pagaende slutenvard registreras vardkontakten med
kontakttyp "besdk under slutenvard” och med patientavgift "avgiftsfritt”.

ECT — behandling som utférs av lakare kostar 300 kr
ECT — behandling som utférs av sjukskéterska kostar 100 kr
Lank till kassaregistrering

Riktade hemsjukvardsbesok

Gors av ldkare pa vardcentral for:

e utskrivning fran slutenvard fér patienter som redan ar inskrivna pa SaBo eller i
kommunal hemsjukvard i ordinart boende. (raknas som inskrivningssamtal i
registrering vardtjanst nedan)

e inskrivning for nya patienter pa SaBo eller kommunal hemsjukvard i ordinart boende.
(rdknas som inskrivningssamtal i registrering vardtjanst nedan)

e brytpunktssamtal pa SaBo eller kommunal hemsjukvard i ordinart boende. (raknas
som brytpunktssamtal i registrering vardtjanst nedan)

Besbken registreras:
o Kontakttyp: Hemsjukvardsbesok
e Vardtjanst:
o Riktad hemsjukvard| information |inskrivningssamtal
o Riktad hemsjukvard| information| brytpunktsamtal
o Patientavgift: Riktade hemsjukvardsbesok, 200 kr om patient ar under 85 ar i annat
fall patientavgift "Narsjukvard aldre”

Riktade hemsjukvardsbesok utférda av lakare i kommunal halso- och sjukvard - reqistrering
Lank till rutin journaldokumentation

Medicinska bedomningar av ldkare i Narsjukvard via rondteam, chatt P24

eller vid TeleQ val ’lakare”

Vardcentraler jobba med rondteam i vissa fall da inte egenvardsraden fran sjukskoterska i
TeleQ eller ssk vid Plattform 24 ar tillracklig. Arendet lamnas da vidare for medicinsk
beddmning dar Iakare alltid deltar. Patient far betala fér medicinsk bedémning av l&kare.
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Samtal via TeleQ

Patient ringer TeleQ i nytt halsoarende.

Sjukskoterska i TeleQ beddmer att det egenvardsrad som hen kan ge via telefon inte
ar tillrackligt, utan patient behdver en medicinsk bedédmning av sitt halsodrende.
Sjukskoterska lamnar dver arendet till rondteamet for medicinsk bedémning och
meddelar patient att teamet kommer att ringa upp och meddela resultatet av
beddmningen. Sjukskdterska meddelar ocksa att avgift for den medicinska
beddmningen av lakaren tas ut.

Rondteamet ringer upp patient under dagen alternativt nasta dag om det var ett sent
inkommit samtal.

Detta samtal ar ett Distansbesok via telefon och patient far betala fér den medicinska
beddmning som lakare ger. Ratt vardtjanst valjs.

Om den medicinska beddmningen mynnar ut i patient behdver komma in pa fysiskt
besok till vardcentralen bokas en sadan vardkontakt in. Ingen avgift tas ut for
kontakten med patient i dessa fall. Kontakten i dessa fall kan registreras med
kontakttyp "Telefon - kontakt”, blir ingen post i kassan att ankomstregistrera.

Chatt plattform 24

Patient skriver i chatten om ett nytt halsoarende.

Patient far egenvardsrad men valjer att ga vidare for att prata med en sjukskoterska
for att lite mer radgivning.

Sjukskoterska i chatten pratar med patient men gor bedémning att hens
egenvardsrad inte ar tillrackligt utan patient behdéver en medicinsk bedémning av sitt
halsoarende.

Sjukskoterska lamnar dver arendet till rondteamet for medicinsk bedémning och
meddelar patient att teamet kommer att ringa upp och meddela resultatet av
beddmningen. Sjukskodterska meddelar ocksa att avgift for den medicinska
beddmningen av lakaren tas ut.

Rondteamet ringer upp patient under dagen alternativt ndsta dag om det var ett sent
inkommit samtal.

Detta samtal ar ett Distansbesdk via telefon och patient far betala for den medicinska
beddmning som lakare ger. Ratt vardtjanst valjs.

Om den medicinska bedémningen mynnar ut i patient behéver komma in pa fysiskt
besok till vardcentralen bokas ett sadant besok in. Ingen avgift tas ut for kontakten
med patient i dessa fall. Kontakten i dessa fall kan registreras med kontakttyp
"Telefon - kontakt”, blir ingen post i kassan att ankomstregistrera

TeleQ val ldkare

Patient kontaktar sin vardcentral via TeleQ

Patient valjer valet "vill du komma i kontakt med din fasta lakare”

Patient far information om att arendet kommer att hanteras inom 3 dagar
(vardgarantin) och att aterkoppling gors via 1177 i forsta hand.

Sjukskodterska bevakar TeleQ till Iakare, lagger arende direkt till patientens PAL
(patientansvarig lakare). Sjukskoterskan kan da ocksa uppmarksamma om det ar ett
mer akut arende som behdver hanteras tidigare.

Om sjukskoterska har patient i sin egen TeleQ sa kan sjukskoterska lagga 6ver
arendet till TeleQ lakare

Lakare maste ta hand om arendet inom vardgarantin 3 dagar.

e Lakare gor medicinsk beddmning av arendet och aterkopplar till patient via 1177.

o Receptfornyelse, bokning av tid, enkel radgivning ar inget som registreras som
vardkontakter och ingen patientavgift tas ut. Fér annan medicinsk beddomning kan
patient faktureras for ett Distansbesok - skriftligt
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Anhorigkontakt/anhorigsamtal

Mote dar en eller flera personer med néra relation till en patient méter hdlso- och
sjukvardspersonal utan att patienten ar med. Vardkontakten registreras pa patient (ej
anhorig) med vardtjanst for anhoérigsamtal. Anhérigkontakt ar avgiftsfritt och registreras med
patientavgift "avgiftsfritt”

Exempel pa anhérigkontakt:

Om anhdérigsamtalet har betydelse for den fortsatta varden, behandlingen av patienten och
dess halsa ska anhdrigsamtalet registreras och journalféras pa patient. Samtal med anhdériga
ar viktiga for patienten for att fa vardagen att fungera sa bra som mgjligt.

Da anhorig behover fortsatt hjalp med t ex samtal for egen del, har ett eget vardbehov, ska
anhorig sjalv bli patient i varden och journal och besok upprattas pa anhdérig, och anhdérig
betalar fér besdket.

Da anhorig blir egen patient ar det ej per automatik nédvandigt att fortsatta erbjuda anhérig
samtal/behandling pa samma vardinrattning som patient tillhor/tillhért. Exempelvis om
anhoriga traffar kurator inom specialistvarden kan anhérig remitteras ut till narsjukvarden for
fortsatt omhandertagande.

Efterlevandesamtal

Nar patient avlider paborjas en sorgeprocess for de efterlevande och den ar sa klart olika for
olika personer. Varden kan erbjuda om behov finns efterlevandesamtal for att fa svar pa
eventuella fragor kring sjukdom och dédsfall. Efterlevandesamtal &r avgiftsfria for anhorig.
Ingen vardkontakt registreras pa anhoérig da inte anhdrig ar patient i varden. Samtalet
dokumenteras endast i avlidens journal.

Da anhdrig behdver mer hjalp och stdd i sitt sorgearbete ska anhdrig bli egen patient med
egen journal och

Lank till rutin Journaldokumentation

Registrering/dokumentation pa avliden patient

Avlidna patienter far inte anvandas som testpatienter

Nar patient ar avliden ska markering for avliden goéras i patientkortet under fliken "allmant”
med datum och klockslag. Detta ar en behdrighetsfraga. Nar patient blir aviidenmarkerad i
blir patientlisten svart.

E] Avliden:

Det gar inte att registrera en vardkontakt pa avliden nar person ar markerad som avliden i
Cosmic, vilket ar helt ratt. Det som kan behévas ar en dokumentation pa avliden t ex
efterlevandesamtal, aterlamnande av hjalpmedel, obduktionsrapport mm

e Ta upp journal och ny anteckning pa den klinik dar tex anhérigsamtalet ager rum eller
den klinik dar aterlamning av hjalpmedel ska dokumenteras

o Valj sbkorsak "0nskan om ny atgard" (sdkorsaker som heter "6nskan om..."
genererar inget halsoarende men det skapas alltid en privat vardbegaran)

o Valj ett datum fére avlidendatumet
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e Andra sen p& handelsedatum och klockslag fér anteckningen sé att det stammer med
ratt datum for samtal, aterlamning av hjalpmedel mm

¢ Valj kontakttyp "administrativ kontakt" pa tva stallen
Skriva anteckning

e Spara

Anteckningen hamnar nu pa den klinik som ager anteckningen dvs dar handelse skedde.
Posten hamnar i patientens besokslista och ligger som status "anlant" Status andras till
utford efter att anteckning ar skriven av den som skrivit anteckningen.

Registrering i kassan av ett konstaterande av dodsfall kan goras da inte patient ej annu
hunnit bli avlidenmarkerad. Avgiftsreducering "konstaterande av dédsfall” anges.
Lank till journaldokumentation

MittVaccin och Vardkontakt for vaccinationer

Vissa vaccinationer bokas och dokumenteras enbart i MittVaccin. Vissa av dessa
vaccinationer ar ocksa helt avgiftsfria. Las mer om detta i avgiftshandboken.
Avgiftsfria vaccinationer hanteras enbart i MittVaccin, ingen dokumentation gors i Cosmic.

For vaccinationer dar det finns en vaccinkostnad och en besok/stickavgift hanteras
kostnaden via forsaljningen. | varuférsaljningen gar det att betala med betalkort, kontant eller
Swish. Vill patient ha faktura far en vardkontakt registreras och det galler aven for de
vaccinationer som inte bokas i MittVaccin.

Kontakttyp: Varuférsaljning

Vardtjanst: Halsovard| prevention| vaccination (finns inte pa plats vid Go Live)
Kundavtal: Te x Primarvard

Klicka pa knappen: Varuférsaljning

Valj in ratt vara

Betalsatt: Faktura

Lank till rutin Kassaregistrering

MittVaccin

Avgiftshandboken

Ett besok flera atgarder

Generell princip ar att en vardkontakt = en patientavgift.

Undantag: Provtagning pa lab.

Om patient 6nskar flera atgarder vid en vardkontakt ar det vardgivare som avgér om hen kan
ga patienten till motes.

Exempel:

Patient har en bokad planerad vardkontakt fér saromlaggning. Pa detta besék dnskar
patienten ocksa en blodtryckskontroll och fragar om detta kan goéras vid samma tillfalle.
Vardgivare avgor om detta kan utféras pa samma tillfalle. Endast en vardkontakt registreras.

Exempel:

Patient har bokad planerad vardkontakt foér sdromlaggning. Patient passar pa att vid detta
besbdk aven fa goéra en mellanliggande blodprovstagning. Patienten betalar fér sin
vardkontakt hos sjukskoterska. Ett provtagningsbesok laggs ocksa upp. Avgift enligt
regelverk tas ut. Att vi registrera tva vardkontakter ar for att provtagningsenheten ar en
servicefunktion och inte en vardande enhet fér behandling.

Rutin: Cosmic - Vardkontakter och registrering Sida 26 av 44
RH-17068

Faststalld av: IT-direktor, Faststallt: 2025-03-26

Huvudférfattare: Pettersson Britt-Inger RK


https://9e4c3d2d3b91447a9a467d1f3e27e712-rh.omniacloud.eu/api/centrallink/get/RH-17052
https://rh.sharepoint.com/sites/Informationssakerhet_och_sakerhet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInformationssakerhet%5Foch%5Fsakerhet%2FODMPublished%2FRH%2D9927%2FRutin%20Vaccinationsregistrering%20i%20MittVaccin%2Epdf&parent=%2Fsites%2FInformationssakerhet%5Foch%5Fsakerhet%2FODMPublished%2FRH%2D9927
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/avgiftshandboken/halsovard-gula-taxan-avgiftshandboken/vaccinationer-gula-taxan/

Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

\? Region Halland

Exempel:

Patient kommer fér mellanliggande provtagning. Patient dnskar samtidigt en
blodtryckskontroll. Vid dessa tillfallen behéver patienten oftast vila en stund och detta blir da
en egen vardkontakt till sjukskdterska med avgift. Detta for att provtagningsenheten ar en
servicefunktion.

Vardpersonal bokar in flera halsoproblem i en och samma vardkontakt

Om patient vill ta upp flera halsoproblem i en bokad vardkontakt tas bara en patientavgift ut
av patient. Det ar vid bokningen som ssk avgér om det kravs flera bokade vardkontakter for
att omhanderta alla patientens halsoarende.

Om patient sitter med lakare och vill ta upp flera halsodrende sa ar det lakaren som avgor
om det kravs ytterligare bokad vardkontakt for att reda ut alla problem.

Samplanerade vardkontakter for patient vid samma vardtillfalle

Da flera planerade vardkontakter till olika Halso- och sjukvardspersonal planeras och bokas
in samma dag for att underlatta for patient, dvs att patient ska slippa komma flera dagar
samma vecka, ar alla enskilda vardkontakter dar patient betalar patientavgift for varje
vardkontakt.

Vardkontakt (beso6k) pa vardens initiativ (vardgivareinitierade)

Med planerad vardkontakt i nedanstaende exempel avses vardkontakter som planerats och
bokats in enligt en sedan tidigare éverenskommen plan.

Vardkontakt pa vardens initiativ ar en avgiftsreducering "besék pa vardens initiativ’ och
anvands da en vardkontakt beddms som nédvandigt och goérs pa initiativ av Halso- och
sjukvardspersonal under pagaende planerad vardkontakt, det ska ocksa finnas ett samband
med den bokade planerade vardkontakten. "Besok pa vardens initiativ’ kan inte ske annan
dag.

Exempel

Patient ar pa en planerad bokat vardkontakt till exempelvis sjukskdterska for en
saromlaggning. Under vardkontaktens gang identifieras ett behov som innebar att
sjukskoterskan behdver hjalp av t ex lakare for att kunna fortsatta egen behandling.

Den ursprungliga planerade vardkontakten hos sjukskoterskan ar registrerad som
"Sjukvardande behandling” och lakarbesoket i detta fall registreras med avgiftsreducering
"besOk pa vardens initiativ’ och ar avgiftsfritt.

| de fall det identifieras vid en bokad planerad vardkontakt hos sjukskéterska att patient kan
behova lakemedel férskrivet pa recept sa bokas vardkontakt till Iakare. Denna vardkontakt ar
en egen vardkontakt till Iakare med patientavgift. Dvs detta Iakarbesdk ska inte registreras
med avgiftsreducering "besok pa vardens initiativ”.

| de fall det vid en bokad planerad vardkontakt hos exempelvis sjukskoterska identifieras att
patient har behov att fa kontakt med lakare uppmanas patient att boka vardkontakt med
lakare. Aven om de skulle innebara att patient far en tid samma dag &r denna vardkontakt
inte "besOk pa vardens initiativ’ utan en vanlig vardkontakt.
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Patient har en bokad planerad vardkontakt med sjukskoterska. | samband med denna
vardkontakt rékar patienten av en hdndelse traffa annan halso- och sjukvardpersonal, tex
lakare i korridoren. En vardkontakt som inte ar initierad av sjukskéterskan. Vid denna
situation diskuteras kanske patientens halsotillstand i allménna ordalag utan att det innebar
nagon forandring eller nya beslut vad galler patientens behandlingsplan.

Denna handelse ska inte registreras som en vardkontakt.

Medverkan vid enstaka besok

I Cosmic finns inte falt eller funktion for "medverkan enstaka bes6k” utan kontakttyp
"Administrativ atgard” och bestkstyp "administrativ kontakt” anvands fér dessa besok.
Denna kontakttyp kan t ex anvandas da en profession medverkar i rollen som assisterande i
en vardkontakt. Denna kontakttyp ar redan kopplad till vardtjanst dar det framgar att
vardtjansten ar for medverkande.

Vardtjanster for deltagande vid SIP eller vardtjanst for avstamningsmote med
Forsakringskassan har ocksa kontakttyp "Administrativ atgard”.

Dessa vardkontakter raknas/redovisas inte i officiell statistik och det finns inte obligatoriskt
krav pa att det ska anvandas. Det ar upp till respektive verksamhet att besluta om man anser
att denna typ av kontakter behdvs. Kontakttypen ar till for att underlatta fér professioner som
medverkar vid besdk och som behdver det for planering av sin verksamhet. Ingen Diagnos
eller KVA-kod satts. Blir ingen post i kassan att ankomstregistrera.

SIP, samordnad individuell vardplan

Om det finns behov av insatser fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten ges stod
genom en samordnad individuell vardplan. Syftet ar att patient ska fa det samordnande stéd
och vard som hen har ratt till och behover.

SIP kan goéras pa mottagning, annan plats (slutenvarden) eller via ett distansbesdk.

Patient betalar inte for SIP

Den som &ager och upprattar SIP registrerar en vardkontakt med vardtjanst "SIP| utredning|
agande” (finns inte pa plats vid Go Live)

Den som medverkar vid en SIP anvander vardtjanst "SIP| utredning| medverkan” (finns inte
pa plats vid Go Live)
Lank till rutin for SIP -Samordnad individuell vardplan, Gemensam dokumentation och

reqgistrering

Gruppbesok

Med Gruppbesbk avses dppenvardskontakt dar en grupp av patienter/anhdriga traffar halso-
och sjukvardspersonal vid samma tillfalle. Om det deltar tva eller flera yrkesroller av samma
profession registrerar deras besok med vardtjanst for medverkande och kontakttypen
"administrativ atgard”

Lank till rutin Bokning
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Teambesok / Gruppteambesodk

Med teambesOk avses att patienten moter ett vardteam dar tva eller fler halso- och
sjukvardspersonal har sjalvstandigt behandlingsansvar. Vardteamet bestar av olika
yrkesroller.

Patient betalar en patientavgift och det ar till den som ager teambesdket.

Med gruppteambestk avses dppenvardsbesdk dar mer an en patient moter ett vardteam dar
tva eller fler halso- och sjukvardspersonal har sjalvstandigt behandlingsansvar. Vardteamet
bestar av olika yrkesroller. Gruppen deltar i gemensam aktivitet.

De olika specialitets- eller yrkesrollers medicinska bedomningar skall vara dokumenterade i
patientjournalen.

| ett teambesodk ar alla ansvariga att féra egna journalanteckningar eftersom alla har eget
behandlingsansvar. Det ar Ok att en vardpersonal utses till att fora en samlad anteckning for
teambesodket och att ta med allas varderingar. De som deltar hanvisar till den vardpersonals
anteckning dar den samlade informationen finns for teamet.

Om lakare ingar i vardteamet ska teambesoket registreras pa lakaren. Om inte lakare ingar i
vardteamet far verksamheten sjalv komma 6verens pa vilken yrkesroll som teambesdket ska
registreras pa. Ovriga som deltar i vardteamet ska registrera med vardtjanst for
medverkande och kontakttyp "Administrativ atgard”.

Om team/gruppteambesdket ar ett nybesdk ska alla som medverkar i
team/gruppteambesoket ocksa registrera detta som nybesok.

Ett vardteam bestdende av t ex lakare och assisterande personal definieras inte som
teambesok.

Tva eller flera av samma yrkesroll kan inte utgéra teambesok. | dessa fall har den ena Halso-
och sjukvardspersonal ett mottagningsbestk och évriga om de vill kan registrera ett besok
med vardtjanst fér medverkande och kontakttypen "Administrativ atgard”.

Besok som tidsmassigt foljer efter varandra enbart for att underlatta for patienten ska inte
registreras som teambesok utan som enskilda vardkontakter.

Bokning av teambeso6k gors i bokningsunderlaget i funktionen "Samplanering”. Markering for
samplanering ar alltid férvald, knappen "regler” behéver inte fyllas i. Viktigt vid teambesok att
man bokar in huvudkontakten forst, dvs den som ager besoket och sen kopplar man pa
ovriga vardkontakter pa huvudkontakten. Las mer i rutin hur man bokar teambesok

Lank till rutin Kassaregistrering

Distansbesodk

Definition:

Med distansbesok avses vardkontakter i 6ppen vard dar halso- och sjukvardspersonal och
patient ar rumsligt atskilda (Socialstyrelsen definition). Distansbestk kan ske genom
overforing av ljud, bild, text eller som kombination av dessa. Vanligtvis genomférs
distansbesdken via digital media men kan om definitionskraven uppfylls aven ske via telefon.

Rutin: Cosmic - Vardkontakter och registrering Sida 29 av 44
RH-17068

Faststalld av: IT-direktor, Faststallt: 2025-03-26

Huvudférfattare: Pettersson Britt-Inger RK


https://9e4c3d2d3b91447a9a467d1f3e27e712-rh.omniacloud.eu/api/centrallink/get/RH-17052

Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

\_” Region Halland

Kontakttyper for distansbes6k
e Distansbesok - telefon,
o Distansbesdk - video
o Distansbesdk - skriftigt

DistansbesoOk ska ersatta fysiska vardkontakter med patient och ska vara planerad i samrad
med Halso- och sjukvardpersonal. Krav pa att ett distansbestk ska vara planerad innebar
inte att den alltid maste vara bokad i tidbok, t ex for vardenhet som har tagit beslut om "Drop
in” verksamhet via videolank.

For att en vardkontakt inom 6ppen vard ska raknas som ett distansbesok ska den
innehallsmassigt motsvara ett 6ppenvardsbesok. Patienten ska vara informerad om att
samma avgift for vardkontakten ska erlaggas som om det hade genomforts som ett fysiskt
besok. Om person inte ar nabar vid 6verenskommet bokat distansbesék efter nagra forsok,
ska person faktureras for uteblivet besok.

Da patient exempelvis haft ett distansbesok via telefon med lakare och lakare anser att
patient behdver komma in pa ett besok samma dag ska denna vardkontakt registreras som
ett mottagningsbestk med avgiftsreduceringen "besok pa vardens initiativ” till lakaren. Om
vardkontakten sker annan dag ar det ett vanligt mottagningsbesok.

Halso- och sjukvarden ar skyldig att rapportera distansbesaok till Socialstyrelsens
patientregister. Distansbesok ar en ny vardkontaktstyp som inte ska férvaxlas/jamféras med
telefonkontakter. | Region Halland ingar registrerade distansbesok i "tackningsgraden”.
Kontakt med patient via telefon eller brev som inte uppfyller ovanstdende definition ska inte
registreras som distansbesok. For registrering av sadana kontakter hanvisas dessa till
telefonkontakter med kontakttyp "Kontakt Telefon” som inte definieras som ett distansbesdk
enligt nedan.

Exempel pé Distansbesbk
Vardkontakt som ersatter fysiskt besok med patient, som enligt faststallda vardprogram
och/eller vardriktlinjer ska genomforas.

e Fodlja upp uppstartad/pagaende behandling

e Genomfora behandlingsatgarder enligt beslutad vardplan, tex KBT. KBT kan vara
bade i realtid och i icke realtid. Da vardpersonal foljer upp svar fran patients
genomforda uppgifter ska utvardering av resultat géras och dokumenteras i
patientens journal. Patient ska fa aterkoppling pa utvarderingen. Nar dessa
utvarderingar av svar gors ska vardpersonal registrera en vardkontakt med kontakttyp
"kontakt - stdd och behandling” och ta ut patientavgift for sjukvardande behandling.

e Gdra avlasning/bedémning av undersékningsresultat som har registrerats pa
patienten utanfor halso- och sjukvardsinrattning, da varden inte har varit narvarande,
ex "Sémnregistrering”, "Bandspelar-EKG”, "24-timmars BItr”

¢ Vid remiss till specialistvard dar viss provtagning gors innan lakare gor medicinsk
beddmning angaende om besdk behdvs for patient: Om INTE besok behdvs
registreras ett "distansbesdk skriftigt” for lakarens medicinska bedémning. Om
lakarbesdk behdvs bokas ett sadant in och patient betalar for sitt bokade besok.
Provtagningarna ingar i besoken.
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o Vid arskontroller dar formular och provtagningar skickas till patient: Lakare gor
medicinsk bedémning dar det i det ena fallet blir utifran resultat att inget arsbesok
behodvs. Detta ar ett "distansbesok skriftligt”. | det andra fallet blir resultatet att ett
bestk med lakare behdver bokas upp. Eventuella provtagningar ingar i besdken.

Vardkontakter som inte definieras som distansbesok, telefon, brev, video
och chatt

Vid vardkontakt med patient som inte definieras som ett distansbesdk behdver en
vardkontakt inte bokas och ankomstregistreras. Dessa kontakter ar avgiftsfria.
Om kontakten ar av vikt ska anteckning i journalen goéras.

For vardkontakter som inte ar definieras som distansbesok finns kontakttyper:
¢ Kontakt — telefon
o Kontakt — skriftlig
o Kontakt — video

Dessa vardkontakter kan bokas i tidbok, men de syns inte i kassan. Dvs dessa kontakter blir
med automatik genomférda. Det gar inte att géra en obokad ankomstregistrering av dessa
kontakter i kassan da inte kontakttyperna finns att valja. | de fall vardpersonal vander sig till
sekreterare och ber om ankomstregistrering av en telefonkontakt hanvisas lakaren till att
skriva en anteckning i journalen och dar valja ny kontakt med kontakttyp "kontakt — telefon”
eller koppla telefonkontakten till tidigare vardkontakt patient haft.

Nar de ar bokade i tidbok ar de synliga for patient pa 1177

Lank till rutin for journaldokumentation

Avlasning pa distans

Avlédsning av métvédrde som sénds digitalt till sjukvarden fran de patienter som har ndgon
form av 6vervakningsutrustning.

Vid kontinuerlig avlasning av matvarden pa patient, utan att kontakt tas med patient, ska
ingen vardkontaktregistrering i Cosmic goéras. Dokumentation i journalen kan géras.

Da kontakt tas med patient via telefon eller brev for information om avlasningens resultat,
d v s uppfdljning och ev behandling/ordination, registreras en vardkontakt med kontakttyp
"Distansbesok skriftligt eller Distansbesok via telefon” och patientavgift tas ut. Det ar dock
viktigt att distansbesoket via telefon eller brev/1177 ar beslutad och éverenskommen med
patienten sedan tidigare.

Insulinjustering pa distans, t ex genom kontakt med diabetesskbterska pa 1177:

Patient har chattkontakt med diabetesskoterska. Dessa chattar ar sjukvardande behandling,
kostar 100 kr och registreras med kontakttyp "Distansbesok skriftligt”.

| de fall diabetesskéterska behdver radfraga en ldkare i en insulinjustering sa ar det dnda en
sjukvardande behandling till diabetesskoterska. Det blir ett lakarbesdk forst om lakare
behdver prata sjalv med patient.
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Behandlingsserie:

Vid en behandlingsserie som sker digitalt tas patientavgift endast ut vid de tillfallen/kontakter
som behandlingsansvarig terapeut deltagit. Den del av behandlingsserien dar patienten
enskilt genomfér dvningar/ behandlings-instruktioner digitalt pa distans ska saledes inte
debiteras eller registreras.

Receptfornyelse utan vardkontakt

Det finns en framtagen vardtjanst for receptfornyelse "administration| receptfornyelse”. |
Halland ar receptfornyelse avgiftsfritt och Halsoinformatikens rekommendation ar att inte
receptfornyelse ska bokas in i tidboken utan bevakningsfunktionen (messenger) i Cosmic
ska anvandas. Vill man boka in receptférnyelse sa ar det anda OK och da ska vardtjansten
for receptfornyelse anvandas och kontakttypen "administrativ atgard”. Administrativ atgard
hamnar inte i kassan for nagon vardkontaktregistrering.

Om ingen bokning finns fér receptférnyelse skapas enkel vardkontakt vid receptutfardandet,
dvs det gar inte att fornya recept utan vardkontakt.

Ovriga privata vardgivare som ska ha ersattning for receptférnyelse ska ange en
bestallarprodukt for att ersattning ska kunna ske. Bestallarprodukter finns i menyn “registrera
koder”. Vardtjansten ar inte plats vilket innebar att dessa receptférnyelser far skrivas ner pa
papper och sa far ersattning ske senare. Vardtjansten ska ha kontakttyp "Administration —
kostnad”

Sjukintyg

Utfardande av sjukintyg gors i vardkontakt med lakare. Sjukintyg kan skickas till
Forsakringskassa men aven Arbetsférmedlingen kan begara sjukintyg fér de personer som
ingar in nagon form av aktivitetsersattning. | bada fallen ar det ett sjukintyg som utfardas.
Patient betalar for sin vardkontakt med lakaren och utfardandet av sjukintyget ingar.

Forlangning av sjukskrivning

Forlangning av en sjukskrivning gors alltid i en vardkontakt med lakare. Patient betalar for sin
vardkontakt med lakare 200/300 kr och sjukskrivningen ingar i vardkontakten. Detta ar ett
vanligt mottagningsbesdk och ingen extra avgift tas ut fér intyget.

Halsovardsbesok

Ar sddan vard som inte har samband med sjukdom. Alla oavsett alder, nationalitet betalar
den faktiska kostnaden. For detta finns ett sarskilt dokument "Egenavgifter Halsovard Region
Halland (qula taxan)”.

Avgift for "halsovarden” tas ut via varuférsaljningen.

Halsovard omfattar intyg, vaccinationer och halsoundersdkningar mm. Halsovardsavgifter tas
ut oavsett yrkesroll

Halsovard ingar inte i hdgkostnadsskyddet och for att undanta dessa anvands patientavgift
"Halsovard 0 kr” i kassan.

Las mer i rutin Kassaregistrering hur halsovardsbesok ska registreras

Framtagna vardtjdnster for hdlsovard som ska anvédndas i Region Halland: Alla finns inte pa
lats vid Go Live

Halsovard |kontroll| intyg Halsovardsbesdk dar patient kommer pa en
vardkontakt endast for att fa ett intyg
utfardat

Halsovard| prevention| vaccination Halsovardsbesok dar patient kommer for
endast en vaccination
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Halsovard| kontroll| halsoundersékning Halsovardsbesok dar patient kommer for en
halsoundersdkning

Halsovard| kontroll| samtal Halsovardsbesok dar patient kommer for ett
halsosamtal

Halsovard| kontroll| samtal|40 ar Anvands till befolkningsinriktade
halsosamtalen for 40 aringar

Halsovard| kontroll| provtagning Anvands till provtagningar som ska tas infor
ett halsovardsbesok exempelvis
halsosamtalet for 40 ar, drogtester mm

Halsovard| kontroll| drogtest Anvands till oannonserad provtagning fér
drogtester begarda av Transportstyrelsen

Alla halsovardsbesdk registreras med nagon av vardtjansterna ovan. Alla halsovardsbesok
ska vardkontakt registreras med ratt kundavtal t ex Primarvard och med patientavgift
"Halsovard 0 kr”. Avgiften for halsovard laggs till i varuforsaljningen.

Oannonserad bokning av drogtest

Bokning av oannonserad provtagning gallande drogtester begard av Transportstyrelsen ska
bokas med vardtjanst "Halsovard| kontroll| drogtest” och Kontakttyp "Dold kontakt”.

Denna bokning visas ej for patient pa 1177 eller via journalen pa natet.

Kundavtal: T ex Primarvard

Patientavgift: Halsovard 0 kr

For dokumentation och registrering av drogtest utan férvarning, se rutin

Drogtest utan férvarning - handlaggning

Kriminalvardspatienter

Vardtjanst finns inte pa plats till Go Live. Papperskalender anvands

Patienter som ar anhallna, haktade eller intagna pa kriminalvardsanstalt kan ibland behdva
bade akut och planerad sjukhusvard. For de personer som ar klassade enligt riskgrupp 2 och
3 kan det finnas risk for fritagning. Kriminalvarden avgor detta och tar kontakt med varden
enligt rutiner. Nar dessa personer bokas i tidbok far inte tiden synas i tidbok eller via
journalen pa natet. Dessa bokningar bokas med vardtjanst for "dold kontakt” tillsammans
med kontakttyp "Dold Kontakt”

Riktade hdlsosamtal till 40-aringar

Syftet med riktade halsosamtal for 40-aringar ar att ge mojlighet till forbattrade levnadsvanor
och darigenom minska risk for hjart-karlsjukdomar och diabetes typ 2. Dessa samtal ar
frivilliga att genomfora och de ar avgiftsfria. Innan samtal ska provtagning goras och denna
ar ocksa avgiftsfri.

Provtagning:

Den provtagning som patient ska goéra innan halsovardsbesoket ar avgiftsfri. Den ska helst
gOras pa den listade vardcentralen dar halsosamtalet ska genomfdras. Provtagningen
registreras som en vanlig provtagning med vardtjanst "provtagning| kontroll”. Uteblir patient
eller avbokar/ombokar sin bokade provtagning for sent tas ingen avgift ut for detta
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Registrering av hédlsosamtalet

Vardtjanst: Halsovard| kontroll| samtal| 40ar
Kontakttyp: Mottagningsbesék

Nybesok: Nej

Kundavtal: Primarvard

Patientavgift: Avgiftsfritt

Uteblir patient- eller avbokar/ombokar sitt samtal for sent har varden ratt att ta ut avgift detta
enligt avgift for halsovardsbesok

Om halsosamtalet resulterar i att person behdver utredas vidare av sjukvarden blir den
efterféljande vardkontakten ett nybesok, om det handlar om ett nytt halsoproblem som inte
tidigare ar kant.

Diagnoskod: Z10.8 (Rutinmassig allman halsokontroll av andra definierade
befolkningsgrupper)

Atgardskod: DV030 (halsosamtal)

Lank till rutin journaldokumentation

Kontaktsjukskoterska

En kontaktsjukskoterska samordnar vard for patient, hjalper patient i rad och stéd under sin
behandling, ser till att varden som behdvs finns och gor patient delaktig i sin vardplan mm.
Detta finns beskrivet pa 1177.

Det en kontaktsjukskoterska gor ar viktigt men kan inte likstallas med sjukvardande
behandling vilket innebar att vi inte kan ta ut nagon patientavgift av patient och inte heller
registrera nagon vardkontakt vid dessa kontakter. Vid dokumentation i journalen kan
kontakttyp "administrativ atgard” anvandas alternativt att anteckningen knyts till annan
pagaende vardkontakt som patient har med exempelvis lakare.

Dessa vardkontakter som kontaktsjukskoterska har omfattas inte av uteblivet besok eller sen
om- och avbokning da de inte raknas som sjukvardande behandling.

Om kontaktsjukskdterskan aven jobbar som sjukskéterska och ger behandling till patient ar
det ett vanligt sjukskoterskebesdk 100 kr

Vardkontakt for begaran av utfardande av intyg

Vid bokad vardkontakt med lakare for endast utfardande av intyg anvands vardtjanst
"Halsovard| kontroll| intyg” (finns inte vid Go Live) kontakttyp "mottagningsbesok”, ratt
kundavtal och patientavgift "halsovard 0 kr”.

For att ta betalt for intyget klicka pa knappen "andra” vid faltet "varor” och varuregistret
Oppnas

Bland varorna valj varugruppen intyg med- eller utan moms genom att markera och flytta
Oover med pilen. Skriv in kostnaden for intyget och klicka sen pa knappen OK. Kostnaden for
varan laggs pa i kassan.

Vid 6nskan om intyg som lakare utfardar utan att traffa patient gérs en vardkontakt i
"vardkontakter efterregistrering” med kontakttyp "varuforsaljning”, vardtjanst "administration|
varuforsaljning” och patientavgift "halsovard”
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Forskningsprojekt/studie

Vardtjanst finns inte pa plats till Go Live

Forskningsprojekt/studier kan innehallsmassigt vara utfardade pa olika satt och bedrivas av
olika myndigheter. Vissa studier handlar om vardbesok och provtagningar. Forskning och
lakemedelsstudier ar avgiftsfria for patient och for detta finns en framtagen avgiftsreducering
som heter "forskning och lakemedelsstudier”

Ratt vardtjanst enligt nedan och patientavgift anvands for vardbesodket och sen valjs
avgiftsreduceringen som gor att vardkontakten blir O kr

Andra projekt kan t ex vara traningsbehandlingar/traningsgrupper som leds av annan person
an vardpersonal t ex Fit For Live ska inte registreras som vardkontakter. For att besok ska
kunna registreras maste det finnas en vardkontakt mellan patient och vardpersonal.
(Halsoinformatik-arende 22087)

Forskningsstudie| kontroll Anvands da person som ingarien
forskningsstudie for behandling eller kontroll
har besOk pa plats

Forskningsstudie| kontroll| distans video Anvands da person som ingar i en
forskningsstudie for behandling eller kontroll
har besok via video pa distans

Forskningsstudie| kontroll| distans telefon Anvands da person som ingarien
forskningsstudie for behandling eller kontroll
har besok via telefon pa distans

Forskningsstudie| kontroll [provtagning Anvands da person som ingarien
forskningsstudie gor endast provtagningar

Besok som ej genomfors

Patient som ar ankomstregistrerad till en bokad planerad vardkontakt dar besoket ej blir av,
pga olika anledningar orsakade av varden, ska vardkontakten makuleras (ingen behandling
ar pabdrjad). Patient ska ga via kassan och fa aterbetalt den erlagda patientavgiften.

| de fall dar besok/operation ej kan genomféras p g a att patienten inte har féljt de
forberedelser som hen fatt information om, ska ingen aterbetalning av erlagd patientavgift
gOras. Besoket ska registreras som ett mottagningsbesok.

Besok som ej slutfors pga oforutsedda problem i varden

Om en patient behéver komma tillbaka pa ytterligare ett besok, eftersom den bokade
planerade vardkontakten inte slutférts pga t ex tekniskt strul, ar detta besok avgiftsfritt for
patient. Bokas med vardtjanst for "medverkan”, kontakttyp “administrativ atgard”. Posten
hamnar inte i kassan.

Patienter under 20 ar/85 ar eller aldre

Barn- och ungdomar som ar under 20 ar samt patienter 85 ar och aldre har avgiftsfri 5ppen
sjukvard. For dessa anvands patientavgift for barn och aldre

Avgiftsfri 6ppen sjukvard galler inte for Halsovardsbesdk. Barn- och ungdomar har dven
avgiftsfri slutenvard.

Avgift tas ut for bade uteblivet besdk och sena av- och ombokningar for bada grupperna.
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Lakare narsjukvard barn

Lakare narsjukvard aldre

Lakare specialistvard barn

Lakare specialistvard aldre

Sjukvardande behandling
barn

Sjukvardande behandling
aldre

BVC besok

BVC besok registreras med ratt vardtjanst och patientavgift “sjukvardande behandling barn”
eller "lakare narsjukvard barn”. Betalsatt "kontant/frikort” Iaggs ut med automatik.

Barnhalsovardspsykolog besok for barn

Da barn gar till barnhalsovardspsykolog ska MVO vara 009 (barnhalsovard), viktigt att ratt
vardtjanst for detta anvands. Besok registreras med patientavgift “sjukvardande behandling
barn”. Betalsatt "kontant/frikort” laggs ut med automatik.

Barnhilsovardspsykolog dar vardnadshavare behover rad och stod

Vardnadshavare har ratt att fa ha kontakt med barnhalsovardspsykolog nar hen behdver rad
och stod i barnets diagnos da detta kan ha fortsatt betydelse fér varden. Samtal med
vardnadshavare ar viktiga for barnet for att fa det dagliga i varden att fungera sa bra som
mojligt. | dessa fall registreras vardkontakten pa barnet med ratt vardtjanst for barn och
MVO 009 (barnhalsovard) och registreras med patientavgift “sjukvardande behandling barn”.
Dvs det blir ett vanligt barnhalsovardsbesok pa barnet.

Vardnadshavare som traffar barnhélsovardspsykolog som egen patient

Ibland behdéver vardnadshavare psykologhjalp som egen patient, men tycker det ar bra att ga
till barnhalsovardspsykologen eftersom denne kanner till barnet och barnets problematik. Det
ar OK att ga hos barnhalsovardspsykologen men MVO ska da vara 016 (allmanmedicinsk
vard). Det ar alltsa viktigt att ratt vardtjanst i dessa lagen anvands dvs vardtjanst fér psykolog
besodk inte for barnhalsovardspsykolog besok.

Vardnadshavare ska ocksa betala patientavgift for sin vardkontakt hos psykolog och egen
journal ska upprattas.

1177 Vardguiden eller annan tjanst med chattfunktion

Att arende hanteras via 1177 ar inte alltid lika med att en vardkontakt ska registreras,
innehallet avgér. Om behandling eller férlangning av sjukskrivning sker via 1177 ska det
likstallas med skriftlig distanskontakt och patient ska vara informerad om att en patientavgift
tas ut eftersom det ersatter ett fysiskt besok. Lakare och patient ska ha kontakt med
varandra.
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Avstamningsmote med Forsakringskassan

Vid avstamningsméte med Forsakringskassan ar det alltid Forsakringskassan som ager
besoket, dvs de kallar till métet, dokumenterar under motets gang och delger deltagarna
detta material.

Da lakare deltar har varden ratt att fakturera enligt éverenskommet arvode, detta gors via
varuférsaljningen.

Da lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal deltar pa avstamningsmotet kan en
vardkontakt registreras pa patient med vardtjanst for "Avstamning FK| uppféljning” viktigt att
denna vardtjanst ar administrativ. Det racker annars med att det gors en dokumentation som
kan kopplas till tidigare vardkontakt alternativt att anteckningen kopplas till en ny
administrativ atgard.

Patientavgifter i Cosmic kolla sjalvbetalande

Anvands for vardkontakt med lakare inom
Lakare narsjukvard Narsjukvard. 200 kr

Anvands da narsjukvardslakare gor

Lakare narsjukvard hembesok forhojd avgift hembesok. 250 kr

Anvands for vardkontakt med lakare inom

Lakare specialistvard specialistvarden. 300 kr

Anvands vid 1:a remiss fran lakare
Lakare specialistvard forsta remiss fran narsjukvard till Iakare specialistvard. 100
narsjukvard kr

Anvands vid oplanerat akutbesak till
lakare pa akutmottagning inom
Lakare akutmottagning oplanerat akutkliniken. 450 kr

Anvands da aterbesok gors pa

Lskare akutmottagning planerat akutmottagning inom akutklinik 300 kr

Anvands for vardkontakter som ar

Sjukvardande behandling sjukvardande behandling. 100 kr
Anvands nar en vardkontakt ar avgiftsfri
Avgiftsfritt och da patient ar mellan 20 och 85 ar

Anvands nar asylsdkande, tillstandslésa
och ukrainska medborgare enligt
flyktingdirektivet sdker lakarvard bade
inom narsjukvard och specialistvard,
Galler bade for akut och planerad vard.
Vard enligt asyl lakare 50 kr

Anvands nar asylsdkande, tillstandslésa
och ukrainska medborgare enligt
flyktingdirektivet séker sjukvardande
behandling bade inom narsjukvard och
specialistvard. Galler aven for akutvard pa
Vard enligt asyl sjukvardande behandling akutmottagning. 25 kr

Anvands da halsoundersdkning ges till
asylsdkande inom narsjukvard. 0 kr

Vard enligt asyl halsoundersékning
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Vard enligt asyl akutvard lakare utan remiss

Anvands nar asylsokande soker akut vard
pa akutmottagning utan att ha remiss fran
narsjukvard. 450 kr

Vard enligt asyl egenremiss specialistvard

Anvands nar asylsékande soker lakare
inom specialistvard pa egenremiss. 300 kr

Egenremiss lakare specialistvard

Anvands nar patient sdker specialistvard
for en forsta vardkontakt pa egenremiss,
dvs ingen remiss fran narsjukvard finns.
300 kr

Halsovardsbesok

Anvands da patient har vardkontakt med
vardpersonal for ett halsovardsbesok.
Avgift for halsovardskontakten tas ut fran
varuférsaljningen.

Riktade hemsjukvardsbesok

Anvands vid vardkontakter som handlar
om riktade hemsjukvardsbesok. 200 kr
om patient &r under 85 &r. Ar man aldre ar
besoken avgiftsfria och da anvands
patientavgift "avgiftsfritt”

Uteblivet besok lakare narsjukvard

Anvands som patientavgift da patient
uteblir fran ett Iakarbesok i narsjukvarden.
Dubbel avgift 400 kr

Uteblivet besok lakare specialistvard

Anvands som patientavgift da patient
uteblir fran ett lakarbesok i
specialistvarden. Dubbel avgift 600kr

Uteblivet besdk sjukvardande behandling

Anvands som patientavgift da patient
uteblir fran en sjukvardande behandling
inom bade narsjukvard och specialistvard.
Dubbel avgift 200 kr

Uteblivet besok halsovard

Anvands da patient uteblir fran ett bokat
halsovardsbesok. Avgift enligt
"egenavgifter halsovard”. Ej dubbel avgift

Uteblivet besok enligt asylvard lakare
narsjukvard, specialistvard

Anvands da asylsdkande, tillstandslosa
och ukrainska medborgare enligt
flyktingdirektivet uteblir fran en bokad
vardkontakt med lakare inom narsjukvard
och specialistvard. 50 kr, ej dubbel avgift.

Uteblivet besdk enligt asylvard sjukvardande
behandling

Anvands da asylsdkande, tillstandslésa
och ukrainska medborgare enligt
flyktingdirektivet uteblir fran en bokad
vardkontakt som ar sjukvardande
behandling inom narsjukvard och
specialistvard. 25 kr, ej dubbel avgift.

Uteblivet besok enligt asylvard, lakare
specialistvard utan remiss

Anvands da asylsdkande, tillstandslésa
och ukrainska medborgare enligt
flyktingdirektivet uteblir fran en bokad
vardkontakt med lakare inom narsjukvard
och specialistvard utan remiss fran
narsjukvard. 300 kr, ej dubbel avgift.

Lakare narsjukvard barn
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Lakare narsjukvard aldre

Anvands for vardkontakt med lakare for
85 ar och aldre inom narsjukvard, 0 kr

Lakare specialistvard barn

Anvands for vardkontakt med lakare for
barn inom specialistvarden, 0 kr

Lakare specialistvard aldre

Anvands for vardkontakt med lakare for
85 ar och aldre inom specialistvard, 0 kr

Sjukvardande behandling barn

Anvands for vardkontakt gallande
sjukvardande behandling for barn inom
bade narsjukvard och specialistvard

Sjukvardande behandling aldre

Anvands for vardkontakt gallande
sjukvardande behandling fér 85 ar och
aldre inom bade narsjukvard och
specialistvard

Lakarbesok sjalvbetalande

Anvands fér patienter som ska betala den
faktiska kostnaden for sin vardkontakt.

Lakare distansbesok sjalvbetalande

Anvands for patienter som ska betala den
faktiska kostnaden for sin vardkontakt.

Ovriga vardgivare besok sjalvbetalande

Anvands for patienter som ska betala den
faktiska kostnaden for sin vardkontakt.

Ovriga vardgivare distansbesok sjalvbetalande

Anvands for patienter som ska betala den
faktiska kostnaden for sin vardkontakt.

Mellanliggande provtagning sjalvbetalande

Anvands for patienter som ska betala den
faktiska kostnaden for sin vardkontakt.

Lakare akutmottagning sjalvbetalande

Anvands for patienter som ska betala den
faktiska kostnaden for sin vardkontakt.

Ovriga véardgivare akutmottagning sjalvbetalande

Anvands for patienter som ska betala den
faktiska kostnaden for sin vardkontakt.

Mellanliggande provtagning

Anvands fér avgiftsbelagda provtagningar

Roéntgen. ultraljudsmott, klinisk fysiologi, EEG lab

Vard enligt asyl avgiftsfritt

Anvands for asyl da person skulle haft en
avgiftsreducering. Avgiftsreduceringar kan
inte anvandas for asyl
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Anvands for de enheter som ar
undantagna att betala for uteblivet besok.
Vi vill att det ska synas att person
uteblivet sa da far denna patientavgift
Uteblivet besok avgiftsfritt anvandas

Anvands da fakturering ska goras till

Extern annan betalare myndighet

Anvands da en vardkontakt for
varuforsaljning gors. Patientavgiften ar 0
Varuférsaljning kr och varor laggs till vardkontakten

Uteblivet besok och sena om- och avbokningar

Fran den 1 maj 2023 maste planerade bokade besok om- eller avbokas minst 24 timmar i
forvag. Den som om- eller avbokar for sent far betala samma patientavgift som en vuxen
patient betalar. Patienter som uteblir helt fran sin bokade planerade vardkontakt betalar
dubbel avgift. Detta galler aven for barn- och ungdomar under 20 ar och fér dem som ar 85
ar och aldre.

Undantagna verksamheter:

BVC

Ungdomsmottagningen

Besok for gravida inom kvinnohalsovarden och inom specialistmddravarden
Gynekologisk cellprovtagning (den kvinnor kallas till)

Aortascreening

Blodcentraler

For halsovardsbesok tas avgift ut enligt besdk/stickavgift i dokument "Egenavgifter halsovard
(gula taxan)” for bade uteblivet bestk och sena- om och avbokningar.

For 1:a remiss galler bara 100 kr nar patient gar pa sitt besdk. Om patient uteblir eller gér en
sen om- eller avbokning sa tas avgift ut enligt regelverk.

Patient kan géra om- och avbokningar pa 1177 sjalva, kontakta varden via TeleQ, chatt eller
via andra samtal. Nar om- och avbokning gors av vardpersonal ar det viktigt att ratt om- och
avbokningsorsaker anvands sa dessa kan fangas i tidboksrapporten.

Ombokningsorsaker

Enheten ombokar Anvands nar enheten pa vardens initiativ
gor en ombokning av patientens
vardkontakt.

Patienten ombokar Anvands nar patient ombokar sin

vardkontakt och INTE ska faktureras for en
sen ombokning

Sen ombokning Anvands da patient gjort en sen ombokning
av sin vardkontakt och SKA betala avgift for
detta

Medicinska skal

Extern faktor

Ombokas via e-tjanst

Foretradare ombokar
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Avbokningsorsaker

Enheten avbokar Anvands nar enheten pa vardens initiativ
gOr avbokning av bokat planerat besdk

Patienten avbokar Anvands nar patient avbokar och INTE ska
faktureras fér en sen avbokning

Sen avbokning Anvands da patient gjort en sen avbokning
av sin vardkontakt och SKA betala avgift for
detta

Felaktig registrering

Medicinska skal

Extern faktor

Avbokas via e-tjanst

Foretradare avbokar

Fakturera for utebliven vardkontakt

Nar patient uteblivet fran en bokad vardkontakt markeras patient i "Vardkontakter
efterregistrering” (kassan). Valj status "uteblivet” genom att hogerklicka pa posten.
Information kommer om du vill att vardkontakten ska aterga till vantelistan.
Fonster till hbger dppnas

Valj patientavgift "uteblivet besok ......
Betalsatt Faktura ar forvalt

Klicka pa spara

Posten blir nu "lila” och i statusfaltet star utebliven och det visas en pengastapel framfor
posten. | betaldelen framkommer ocksa fakturanummer

Lank till kassaregistrering

Faktura for sent om- och avbokad vardkontakt

Nar patient gér en sen om- eller avbokning ska patient faktureras ordinarie patientavgift,
detta gors via forsaljningen.

Valj vardtjanst "administration| varuforsaljning”, kontakttyp Varuférsaljning och patientavgift
varuforsaljning 0 kr

Klicka pa knappen” Andra” vid faltet varor. Varuférséljningen éppnar sig.

Under varugruppen "Sent om- avbokat/uteblivet besdk” valj varan fér sent om- avbokat
besok.

Klicka pa OK. Avgiften for sen om- eller avbokning syns i kassan. Valj betalsatt Faktura
Lank till kassaregistrering

Finns mer att Idsa om detta i avgiftshandboken
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Slutenvard

OBS! For alla patienter som skrivs in i slutenvarden ska patientklass och varddygnskostnad
anges i fliken "Ekonomi” direkt vid ankomst till avdelning. Detta fér att Region Halland
fakturerar langliggare var 14:e dag.

Patientklass ar foljande

Anvands da patient ska betala vanlig varddygnsavgift for sin
Varddygnsavgift vuxen slutenvard

Varddygnsavgift barn Anvands for barn upp till 20 ar da slutenvarden ar avgiftsfri

Anvands for de patienter som ar yngre an 40 ar och som har
hel aktivitetsersattning eller hel sjukersattning. Patient
betalar da halv varddygnsavgift under de 30 forsta dagarna.
Fran dag 31 sa blir det vanlig varddygnsavgift. Detta skots
med automatik

Aktivitetsersattning

Varnpliktig Anvands for varnpliktiga da slutenvarden ar avgiftsfri.

Anvands for personer som ar hiktade da slutenvarden ar
Haktad avgiftsfri.

Anvands for asylsokande, tillstandslosa och ukrainska
medborgare enligt EU:s flyktingdirektiv da slutenvarden ar
Vard enligt asyl avgiftsfri.

Anvands via andra reglerade regler da slutenvarden ska vara
avgiftsfri. till exempel da LVM intyg finns vid

Reglerad avgiftsfrihet inskrivningstillfallet

Anvands da patient blivit inskriven i slutenvard men operation
Ej betala pga installd operation blivit installd
Permission Satts med automatik nar permission valjs som franvaro

Anvands for tvangsvardade patienter som har avgiftsfri
Tvangsvard slutenvard

Planerade vardatgarder (vantelistan) for slutenvard

For planerad inskrivning i slutenvarden anvands bokningsunderlaget. | faltet vardande enhet
valjs den avdelning som patient ska skrivas in pa. Vardtjanst for det planerade vardtillfallet
valjs.

Kontakttyp "vardtillfalle” valjs med automatik.

Klicka pa knappen "spara och avsluta”

Patient hamnar nu pa "planerade vardatgarder”

Vill man boka in slutenvardstillfallet direkt klicka bara pa "spara” sen kan man klicka pa
"belaggning”

For att boka patient fran planerade vardatgarder hamtas patient fran vantelistan och sen
anvands menyvalet “belaggning”

Rutin: Cosmic - Vardkontakter och registrering Sida 42 av 44
RH-17068

Faststalld av: IT-direktor, Faststallt: 2025-03-26

Huvudférfattare: Pettersson Britt-Inger RK



Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

\? Region Halland

Boka inskrivning direkt for patient inom slutenvarden

Bokning av vardtillfalle inom slutenvarden gors i Cosmic via bokningsunderlaget. | faltet
vardande enhet valjs den avdelning som patient ska skrivas in pa. Vardtjanst for vardtillfallet
valjs.

Kontakttyp "vardtillfalle” valjs med automatik.

Klicka pa knappen "spara” och sen knappen "belaggning”

Patient hittas for vardkontaktregistrering for sin slutenvard via meny ”in- och utskrivning.

Vardévergangar

Rutin Vardévergangar hanterar hur inskrivning/forflyttningar ska géras i Cosmic. Det kan
handla om hur bokning fran akuten till avdelning ska goras, forflyttningar mellan olika
enheter, forflyttningar inom regionen till andra sjukhus, utskrivning till annat sjukhus osv.
Rutin till Vardévergangar

Flera inskrivningar i slutenvarden samma dag

Da tva inskrivningar gérs samma dag, t ex patient blir inskriven pa kirurgen kl 08.00, blir
utskriven 11.00, blir senare samma dag 16.00 inskriven pa annan klinik, betalar patient bara
for ett varddygn. Patient betalar for den forsta inskrivningen, den andra inskrivningen ska
vara 0 kr for forsta varddygnet. Det stér i halso- och sjukvardslagen att en patient bara ska
betala en varddygnsavgift per varddag

Systemet "larmar” inte om detta och pa GAS ser man inte detta i filerna. Patient far sjalv
saga till alternativt att da verksamheten i VAS ser att det varit en inskrivning tidigare samma
dag kontakta GAS sa att de tar bort en varddygnsavagift.

Vardkontakt som overgar till vardtilifille i sluten vard

Besok pa 6ppenvardsmottagning/akutmottagning som leder till direkt inskrivning i slutenvard
ska registreras och raknas som en 6ppenvardskontakt. Patientavgift tas ut.
Mottagningsbeséket/dagsjukvardsbesdket registreras med KVA-kod XS100 (Oplanerad
inskrivning i slutenvarden). Utférda KVA-atgarderna ska registreras pa vardtillfallet.

Nar ska avliden patient skrivas ut fran enhetsoversikten

Da patient ar inskriven i slutenvarden och avlider pa avdelning ska patient skrivas ut den
dagen hen avlider. Viktigt att utskrivningsdatum &r samma som avlidendatum. Om patient av
nagon anledning inte kan skrivas ut den dagen hen avlider utan det blir dagen efter, ska
utskrivningsdatumet bakat dateras, dvs utskrivningsdatumet ska andras till avlidendatumet.

Oppenvardskontakt efter avslutat slutenvardstillfalle

Vissa patienter far under sitt slutenvardstillfalle traffa halso- och sjukvardspersonal fran
Oppenvarden for att det anses inga i patientens slutenvard. Ibland har halso- och
sjukvardspersonalen inte mojlighet att traffa patienten under tiden patient ar inskriven i
slutenvarden utan den kontakten sker vid senare tillfalle.

Nar patienten, efter sin utskrivning fran slutenvarden, traffar denne halso- och
sjukvardspersonal i 6ppenvarden registreras det som ett vanligt dppenvardsbesok dar
patient betalar patientavgift enligt regelverk.
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Dagsjukvardskontakter inom slutenvarden, exempelvis forlangd
oppenvard, SFO

Vid 6ppenvardskontakt med lakare kan vardkontakten hamna i en "forlangd 6ppenvard.
Exempel pa detta kan vara SFO (standardiserad forlangd éppenvard) men det kan ocksa
vara ett operationsbesdk dar inte uppvaksavdelning finns tillgangligt for patient att kunna
vakna fullt ut innan hemgang. Det kan ocksa handla om andra dagsjukvardsbesok dar
patient efter behandling kan behéva en liten évervakning.

Dessa patienter behover da évervakas pa avdelning men ska inte skrivas in i slutenvarden.
Patienterna ska hamna som dagsjukvardspatienter (OV) och synas pa avdelningens
enhetsdversikt.

| vardkontakt och efterregistrering (kassan) registreras dessa patienter med kontakttyp
"dagsjukvard” och i faltet for vardande enhet valjs den avdelning som patient ska vara pa.
Valj ratt patientavgift och avgiftsreducering "besok ater inom 24 timmar”

Lank till rutin fér SFO vardévergangar

Lank till Kassaregistrering

Uppdaterat fran foregaende version

2025-03-17 Ersatter befintlig rutin infér Cosmic
2025-04-25 Uppdaterat med text under stycket "dagsjukvard i dppenvard”.
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