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Cosmic Patientkort

Hitta i dokumentet
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Regqistrera/Oppna patient Fliken Reminders

Registrera in ny patient Fliken Psykiatri-information

Fliken Allméant Flikar som ej ska anvandas

Fliken Koppla inaktiva nummer Versionshantering av Patientkortet
Fliken Ovrig information Referenser och bilagor

Fliken Narstdende Uppdaterat fran féregaende version
Fliken Kommunikation

Fliken Fast vardkontakt

Syfte

Beskriver hur informationen i Patientkortet i Cosmic ska hanteras.

Bakgrund

Ett patientkort tilldelas varje patient och bestar av automatiskt hamtad patientinformation fran
externa kallor, till exempel folkbokféringsregister (Master), PU-tjansten, listningstjansten
(Vardval), e-frikort och patientuppgifter registrerade av vardpersonal sasom
kontaktinformation, fasta vardkontakter och reminders.

Samtliga anvandare har tillgang till ett flertal av flikarna, medan till exempel Psykiatri-
information endast ar tillganglig att anvanda for personal inom psykiatrisk verksamhet

Personuppgiftstjansten (PU-tjanst)

PU-tjansten hamtar aktuella personuppgifter fran bland annat Skatteverket, till exempel
adressuppgifter som finns i befolkningsregistret. PU-tjansten hanterar ocksa patientens
kontaktuppgifter som telefon vilket gér det maojligt for patienten att uppdatera sina uppgifter
sjalv via 1177. Aven registrerade narstaende visas i Patientkortet.

Om du far fragan om du vill uppdatera information fran PU-tjansten, svara JA.

Registrera/oppna patient

| fonstret Patientkort registrerar och andrar du en patients administrativa uppgifter.
Man kan 6ppna Patientkortet genom att klicka pa Patientkort eller genom att valja
Ctrl+Skift+P.
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& Dagny MB Palmgren, {dpn804) Medicinsk sekreterare Gynekologimettagningen Halmstad COSMIC Test Region Halland

14 0 Meny % 9741212-9269, Erica Cosmic Jakobsson, 50 ar 9

MINA GENVAGAR ) Patientkort: 19 741212-9269 Erica Cosmic Jakobsson
Patientkort

Allméant | Kopplade inaktiva nummer Ourig information Patientbild | Marstiende Kommunikation Fastvardkontakt Enhetskoppling:
Bokningsunderlag Personuppagifter

Tidbok Identifierare (1 st)
Koppla schemamarkeringar Personnummer v | 19741212-9269
Byt profil

P Farnamn: Erica

Logga ut -
Mellannamn: | Cosmic

Efternamn: | Jakobsson

Adresser (1st)

Folkbokforing ¥

ClO:

Gata: Myrvagen 293

Postnummer: 302 68 ot |Halmstad

Lén: Land:
Kommentar:

Man nar aven patientkortet om man har en aktiv patient i patientlisten.
Klicka pa pilen eller kortkommando F11 for att fa fram den utdkade patientlisten.
Klicka sedan pa Patientkort

o 19 TALZ1I-9F08, Evica Cosmic lakobsson, 50 ?

Registrera in ny patient

Registrera en patient genom att skriva in komplett personnummer i patientlisten och klicka
Enter.

¢ Om patienten inte tidigare finns registrerad i systemet far du ett meddelande, se bild
nedan.

e Valj Ja.

e Patienten soks fram via PU-tjansten och personnummer, namn och adress samt
ovriga folkbokféringsuppagifter fors dver till Patientkortet. Om patienten har ett
registrerat tilltalsnamn hos Skatteverket markeras det med fetstil pa patientkortet.

e Aven telefonnummer presenteras om patienten har godként delning av detta via
1177.

¢ Klicka pa Spara.

e Patienten finns nu registrerad i Cosmic.
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Person hittad X

En person hittades vid sokning mot registret PUService
Vill du 6ppna patientkortet och Iagga in personen i patientregistret?

Ja Nej

Fliken Allmant

s LA

Under fliken Allmant aterfinns uppgifter som aviseras direkt fran Skatteverket.

Personnummer, namn och adress gar inte att andra manuellt. En uppdatering kan goras
genom att klicka pa knappen "S6k mot regisiter” da hamtas ny information fran Skatteverket.
Har patienten skyddad identitet ska uppgifter och telefonnummer och e-postadress aldrig
registreras in.

Identiteter
Visar om patienten har ett personnummer, samordningsnummer eller reservnummer.

Reservnummer
Om patienten saknar ett svenskt personnummer eller samordningsnummer kan man skapa
ett reservnummer i Cosmic. Se rutin: Cosmic — Reservhummer

Registrera tilltalsnhamn manuelit

Alla patienter har inte ett registrerat tilltalsnamn hos Skatteverket. Om patienten vill kan man
manuellt registrera tilltalsnamnet. Hogerklickar pa namnet i patientkortet och valj sedan "Satt
som tilltalsnamn”.

Namnet blir understruket och fetmarkerat i Patientkortet och understruket i Patientlisten
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Personuppgifter
Identifierare (1 st)

Personnummer

Farnamn:

¥ | 10 741212-09269

Mellannamn: Cosm Satt som tilltalsnamn

Efternamn:

Sok mot register

Jakobssaon

Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

Visar information om nar senast sékning/uppdatering gjordes pa patienten. Man kan aven
gbéra manuell sékning genom att klicka pa "So6k mot register”.

Sk mot register

Konsidentitet

Uppdaterad: 250128 1214 mot killa: PLUService

Da patientens egen konsidentitet inte dverensstammer med det juridiska konet som visas i
Cosmic finns maojlighet att géra vardpersonal uppmarksam pa detta genom att registrera
informationen i patientkortet. For att registrera konsidentitet klickar du pa rutan Kénsidentitet i
patientkortet Valj det som patienten énskar. Om Benamn mig som valjs kommer en fritextruta
upp dar énskemalet fylls i.

Kan:

r »" Godkann delning 3

re-post (i)

Fodd

Konsidentitet...

Konsidentitet
O Man

s Kyinna

O Okand

O Avbdjer att ange

O Benamn mig som

Avbryt

Visar patientens fédelsedatum

Avliden

Avlidna personer markas med Avliden i gul text mot svart botten i patientlisten.
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Markeringen aviseras inte i Cosmic férran uppgiften natt Skatteverket, men da goérs en
automatisk éverforing av informationen.

Avliden * 19 311219-8266, Kvinna Master, 83 ar 9

Nar en patient ar registrerad som avliden kan ingen tid bokas efter datum fér dodsfall.

Om en patient har registrerad avlidendag som ar 00 ska det ldggas arende till
vardsystemsforvaltningen
Rutin om hur man i Cosmic ska registrera avliden patient Vardkontakter och registrering

Adresser

| Cosmic finns fyra olika adresstyper. Presentationen nedan ar i utskriftsordning:

(1) Sarskild adress- — uppdateras via Skatteverket

(2) Folkbokforing — uppdateras via Skatteverket

(3) Vistelseadress — Manuellt inskriven adress. For utvandrad person dar adress inte finns
eller om adress ar felaktig fran Skatteverket ska detta adressfalt anvandas. Annan typ utav
Vistelseadress kan registreras in har men finns det en registrerad Sarskild adress eller
Folkbokféringsadress hos Skatteverket sa ar det den adressen som kommer vid utskrift utav
ex. kallelser

(4) Utlandsadress — uppdateras via Skatteverket

(5) Uppgiven adress — manuellt inskriven adress pa patient med reservnummer.

Telefonnummer
e Manuell registrering utav telefonnummer kan goras.
o Telefonnummer kan laggas in olika val i rullisten.
e Telefonnumret som finns registrerat i Mobil ar det som ska anvandas nar sms-
paminnelse aktiveras.
o Telefonnummer kan uppdateras via PU-tjanst om patienten har godkant att dela sitt
telefonnummer fran 1177.se

Telefon (1 st)

Maobil v [:
| 15
Mokl

IHerﬂ

-Arbete T
Eannat I
Erail -

Godkann delning utav nummer
Har patienten godkant delning utav telefonnummer fran 1177.se sa ar rutan ibockad.
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Telefon (1 st)
Mobil v [] Foredraget nummer & Godkénn delning avnummer (i)
Mummer: +46704101010

Kommentar:

C mmet i 4y

Telefonnumret registreras da i Mobil.

¢ Obs! Redigerar man i Cosmic ett delat mobilnummer sa& kan man fran Cosmic aven
uppdatera patientens mobilnummer pa hens konto i 1177 .se.
Viktigt att fraga patienten forst om hen vill att telefonnumret dven uppdateras till
kontot pa 1177.se. Om hen inte vill att det ska uppdateras maste man bocka ur
"Godkann delning av nummer”.

¢ Vid andring utav mobilnummer dar Godkann delning av nummer redan ar ibockad
kommer en informationsruta ndr man klickar pa Spara.

e Telefonnummer som registreras manuellt i Mobil kan med patientens tillatelse delas
fran Cosmic for att uppdateras i patientens installningar till 1177.se konto. Da maste
man bocka i rutan Godkann delning av nummer.

Informationsruta for Godkann delning av nummer:

Information

[ ] Patientens medgivande kravs.

I Patientens kontaktuppagifter kan delas till andra vardgivare och offentliga
arganisationervia Personuppugiftstjansten. Fir att dela, Andra eller sluta
dela patientens kontaktuppaifter kravs patientens medgivande.
Medgivande indikeras med hjalp av kryssrutan fir varje typ av nummer
eller e-post.

Kontaktuppgifterna som delas till Personuppagiftstjignsten far bara
anvandas avverksamheter som personen har en relation till. | de fall
persanen inte langre vill dela uppagifterna maste personen avregistrera
mdjligheten att anvanda kontaktuppaifterna, dvs. dra tillbaka
medagivandet, vilket kan gdras via vardgivare och offentliga
arganisationer som ar kopplade till Personuppagifistjansten.

OK

Slutar patienten att dela sitt telefonnummer fran 1177.se sa ligger telefonnumret kvar i
Cosmic men bocken for Godkann delning utav nummer ar urbockad.

E-post
Anvands inte i Region Halland

Folkbokforingsuppgifter
Inhamtas fran folkbokféringsregistret och ar inte redigerbart.

Fliken Koppla inaktiva nummer
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Om en patient har flera identiteter i Cosmic kan man koppla ihop dom sa det endast blir en
identitet som blir aktiv. Kopplingen medfér att det finns en hanvisning till tidigare anvant
nummer.

Exempel pa hur man kan koppla i Cosmic:

e Reservnummer till reservnummer.

e Reservnummer till samordningsnummer.

e Reservnummer, samordningsnummer till personnummer.

e Personnummer till personnummer. - Har patienten fatt ett nytt svenskt personnummer sa
maste man manuellt koppla ihop det inaktiva numret med det nya personnumret i
Cosmic. Utga alltid fran det nummer som 6nskas anvanda som identitetsnummer nar
man kopplar, dvs det aktiva numret.

For mer information, se rutin: Cosmic - Reservnummer

Fliken Ovrig information

Har kan man se om patienten gjort ett aktivt val pa 1177.se om att hen dnskar digital
information i forsta hand.

PreferDigitalNotification - True = Patienten gjort ett aktivt val om fa digital information i forsta
hand.

PreferDigitalNotification — False = Patienten inte gjort nagot aktivt val om att fa digital
information

© Patientkort: 19 741212-9269 Erica Cosmic Jakobsson

Allmant | Kopplade inaktiva nummer | Gvrig Patientoild | Na ikati Fast Frikort | Vardval | Reminders

T Varde Kommen far
167 Hobil (phone)
true OpteutPaperiotiication from PU Senvice
20241111092049 Version from PU Sendce

| 6vrigt ska denna flik inte anvandas oklart hur denna anvandas inom Region Halland.
Utredning pagar.

Fliken Narstaende

Fliken Nérstaende, innehallande information om patientens narstdende, som bestar av tva
delar, Registrerade relationer i befolkningsregistret och Patientens angivna
kontaktpersoner.
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) Patientkort: 20 191125-2381 Rebecka Masier

Karmmumnikation Fastvardkontaki Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlamskap Frimort Viroha Reminders
Allecainl Kogplade inakiiva nummer Owrig infarmation Patientsild I Nirstaende
I Registrerade relaioner | befolkningsregisinest ]
Ralation Parsonnummer Hamn Telefonnummer 1177 Talefonnummer Hem Telefonnummer Arbela E-post Adress Postadrass
v 198511173882 Kuinna Mas... 0705117988 Augusigala . 30258 Halmstad
180208145297 Man Master Skogsstigen 1 31161 Ullared Sv

[’ahemens anghna kontakipersoner ]

Rangordnang Relation Mamn Tedefon (privat) Telefon (arbete) Adress Kommentar Bekraftad

1 Annan Rt Béngtsson Stergatant 432 32 Varterg | Modmior Dagry MB Palmgren, Medicinsk sekrslerane(2025-02-25) &
2 SWen Swens son Dagny MB Palmgren, Medicinsk sekTederal

3 Liga Dagry MB Palmgren, Medsicinsk Sekrsler

4 Hanna Fanny MR Palmaren Medicinsk sekredaranal A128-02-25)

Registrerade relationer i befolkningsregistret

| Registrerade relationer i befolkningsregistret hamtas information om patientens
kontaktpersoner dar en juridisk koppling finns make/maka (M), partner (P), vardnadshavare
(V) och vardnadshavare for (VF). Dessa uppgifter ar ej redigeringsbara. Eftersom uppgifter i
Registrerade relationer inte ar information som patienten har lamnat ska dessa uppgifter
alltid kontrolleras, for att forhindra att nagon kontaktas som patienten inte har godkant.
Endast i de fall patienten ar oférmégen att svara far de anvandas utan kontroll.

Patientens angivna kontakter

| Patientens angivna kontakter kan 6vriga narstadende och/eller kontaktpersoner manuellt
registreras. Vid registrering utav angiven kontakt sa kan man satta en rangordningsordning
manuellt.

Skapa ny narstaendeuppgift

Férnamn:
Efternamn:
Relation: (Ingen) v
Telefon (privat): Telefon (arbete):
(Ingen)
Adress: Annan
Barn
Far
Farvaltare
Kommentar: God man
) Maor
Rangordning: Partner
Syskon
ardnadshavare
van Avoryt

Har kan aven registrering om patient ar boende pa HVB-hem, familiehem, har en kontakt
med socialtjanst eller en forvaltare. Viktigt att alltid skriva en kommentar i "Skapa
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narstaendeuppgifter” om hur kontakt ska ske eller ej. Kommentaren visas aven i den utékade
patientlisten som man kommer at i alla vyer fran Cosmic.

20 161207-2387, MisiFlicka 2 Master, 83r5m @

Patientinformation Narstaendeinformation

Augustigatan 517 Fornamn: Anna

202 58 Halmstad

fternamn: Andersson

0701111111 Huslakare:

Tel

Fastvardkontakt:

Kommentar: Familjehem All
kentakt gallande
patienten ska ske
via dem. Se fliken
Narstaende for
adressuppgifer

E-post:

Paminnelse: Reminders:
SMS avisering ar
aktiverad: Patient
0701234567
E-post & inte aktiverad

ornamn: =

fternamn: L
Telefon:

Kommentar:

Patientkort

Finns aven ett till kommentarsfalt inne i fliken Nérstaende dar man kan skriva mer tydlig
beskrivning

Allmant | Kopplade inaktivanummer | Ovrig information | Patientoild = Narstaende Medlemskap | Frikort | Vardval | Reminders
Registrerade relationer  befolkningsregistret

Relation Personnummer Namn Telefonnummer 1177 Hem Arvete E-post Adress Postadress
198511179882 Kvinna Master 0705117988 Augustigatan 517 30258 Halmstad Sverige

Patientens angivna kontakipersoner

Rangordning || Relation Namn Telefon (privat) || Telefon (arbete) Adress Kommentar Bekrafad
1 Annan AnnaAndersson | 0701111111 Hemstigen 1543232Varberg  Familishemallontaktgallande patienten Se fiken Narsta Dagny MB Palmgren, Medicinsk
Skapany.
[Kommentar
Al patienten ska g3 via Anna Viktigt attvid utskaifter som ska skickas att adress skrivs manuellt

Fliken Kommunikation
Har registrerar man tolkbehov genom tva urvalslistor Sprak och Kommunikationssatt.

Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Patientbild | Narstdende Kommunikation Fastvardkontakt

Tolkbehov ]
Sprak Engelska v

Kommunikationssatt
(Ingen) -
Abchaziska
JAfar

‘Afrikaans

Akan

jAlbanska
Amhariska
Arabiska
Armeniska
Assamesiska
Assyriska
Avariskt sprak
Avestiska
Aymara
Azerbadzjanska
Bambara
Basjkiriska
Baskiska
Bengali
Bhutanesiska (Dzongkha)

Kommentar
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Allmant | Kopplade inaktiva nummer || Owvrig information Patientbild | Narstaende = Kommunikation f

Tolkbehov v
Sprak Engelska v
Kommunikationssatt Teckensprak v
Kommentar .

(Ingen)

Bildsprak

Grafisk alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)

Rast- och talhjalpmedel

Symbolsprak (bliss)

Talat sprak

Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK)
Teckensprak

o Klicka i Tolkbehov

o Valj Sprak och/eller Kommunikationssétt via urvalslista. Gar att registrera bade ett
Sprak och kommunikationssatt.

e Om aktuellt sprak inte aterfinns i urvalslistan far du skriva in det i fritext i
kommentarsfaltet

Registrerat tolkbehov visas i Patientlisten via symbol. Hall muspekaren éver symbolen for att
se information.

%* 19 741212-9269, Erica Cosmic Jakobsson, 50ar @ () L

Sprik Engelska
@) Patientkort: 19 741212.9269 Erica Cosmic Jakobsson Kommunikationssatt Teckensprik

Fliken Fast vardkontakt

Har registreras patientens fasta vardkontakter.
Det ar bara den verksamhet som ar ansvarig for fast vardkontakt som kan lagga till detta, da
urvalet i rullisten bara visar personal utifrdn den inloggande enheten.

En patient kan dock ha flera fasta vardkontakter, fran olika verksamheter.
Dessa ska registreras hos respektive klinik/vardcentral.

Registrera fast vardkontakt

e Valj fliken "Fast vardkontakt”

o |listrutan Anvandare, valj en anvandare

e |listrutan Enhet, valj en enhet

e Kilicka pa Lagag till

e Klicka pa Spara
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C! Patientkort: 19 741212-9269 Erica Cosmic Jakobsson

Allmant Kopplade inaktiva nummer Owrig information Patientbild Narstaende Kommunikation Fast vardkontakt Enhetskopplingar Sekretes

Anvandare: Fasta vardkontakter:
Estelle DS Sjdblom, Sjukskoterska v

Enhet:
Psykosociala mottagningen Myhem v

Estelle DS Sjablom, Sjukskdterska, Psykosociala mottagningen Myhem

Ta bort

Ta bort fast vardkontakt
e Oppna fonstret Patientkort
Valj fliken Fast vardkontakt
| textrutan Fast vardkontakter, markera den fasta vardkontakten som ska tas bort
Klicka pa Ta bort
Klicka pa Spara

Fliken Medlemskap

Alla folkbokférda personer i Sverige har medlemskap motsvarande lanet man ar folkbokférd
i.

For personer med skyddade personuppgifter, asylsokande, utlandska patienter, samt
patienter fran EU/EES/Konv-lander maste man lagga till ett sarskilt medlemskap i
patientkortet.

For att veta vilket medlemskap som galler behdver uppgifter som hemland, utvandrad, EU-
kort, intyg, LMA-kort etc kontrolleras.

Registrerat medlemskap genererar kundavtal som behoévs for att bokningar och
vardkontaktsregistreringar ska kunna goras pa patient.

Registrera medlemskap

o Valj fliken Medlemskap
¢ Klicka pa andra
e Skriv in en del utav sékningen under rubriken Namn och klicka pa Sék
o Markera aktuellt medlemskap. Pila éver och valj OK
¢ Klicka pa Spara
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itakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap | Frikort Vardval Reminders

Giltig fr.o.m Giltigt.o.m

Lagg till / ta bort medlemsskap

Yalda enheter
1 EWEESkonvention

Sok

Narmn
e

(] 86k bland inaktiva enheter Sk

[] s6k bland alla enheter

Sdkresultat (9 st hittades)

(11 ACE European Group {}3
(il AIG Europe Ltd

1 Chartis Europe Skadeservice

(1 Chubb European Group Limited

(I EUIEES/kKonvention

(1 Euro Accident Health&Care Insu

(.1 Europeiska Farsakringsaktiebol

v Friredkrinnekaczan FI lward

oK Avbryt

Medlem asyl
OBS! Medlemskapet Medlem Asyl blir med automatik registrerat nar LMA-kort for patient
registreras in under fliken Frikort.

Det ar LMA-kortets giltighetstid som styr tiden for giltigt medlemskap Medlem Asyl. For att
forlanga giltighetstiden gors registrering under fliken Frikort och valet LMA-kort, dar
giltighetstiden kan férlangas, i och med det sa forlangs ocksad medlemskapet Medlem Asyl.

Medlem Utland

Utvandrade personer - For svenska medborgare som utvandrat hamtas utlandsadress fran
PU-tjansten. En utvandrad patient far automatiskt medlemskap Utvandrad men dar saknas
kundavtal sa ett manuellt medlemskap behdver manuellt registreras. Patient kommer att ha
tva medlemskap registrerade.

EU/EES/Konvention - valjs om patienten visat upp giltig handling.
Sjélvbetalande - valjs om giltig handling saknas.

Medlem Skyddad identitet
For personer med skyddade personuppgifter behéver man manuellt 1agga till ett
medlemskap. Har valjer man medlemskap Skyddad identitet.

Medlemskapet styr avgiftskoderna.

For dessa patienter ar det viktigt att den aktuella utlandsadressen ar korrekt, hamtas in fran
Skatteverket. Det ar patientens ansvar att denna adress ar uppdaterad. Om den trots det inte
ar korrekt finns ingen maijlighet att registrera i ordinarie adressfalt. Vid felaktig adress eller
avsaknad av adress far det hanteras......(invantar beslut pa hur detta ska hanteras)
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Fliken Frikort

Visar om patienten har ett aktuellt registrerade e-frikort. Nar patient uppnatt den
frikortsgrundande summan s& hamtas det automatiskt in i Cosmic. Information om patientens
frikort visas aven vid kassaregistreringen.

LMA-kort:

Patient som innehar ett giltigt LMA-kort gors det har. Registrering utav LMA-kort blir
automatisk registrerat under fliken Medlemskap med Medlem Asyi.

Fliken Vardval
Patientens vardval hamtas fran listningstjansten.

0 Patientkort: 19 800104-2384 Amanda Cosmic Carlsson

Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Patientbild Narstiende Kommunikation Fastvardkontakt Ent ingar upper . Frikort Vardval

Status: Vardvalsinformationen ar akiuell

Falt
Vardenhet Capio Citykliniken
Vardgivare
Vardvalsdatum 2021-01-13
Uppdateringsdatum 2025-01-28 15:19

HLM

| det lilla patientkortet visas patientens vardval och fast lakarkontakt presenteras under
Huslakare

Fliken Reminders

Aktivering utav SMS-paminnelse gors manuellt i fliken Reminders.

Viktigt att lasa rutinen Cosmic — SMS-paminnelse INNAN man aktiverar SMS-paminnelse i
Cosmic pa patient.

For att aktivera SMS-paminnelse maste man ha patientens samtycke. Samtycket kan ges i
samband med vardbesok eller via e-tjanst pa 1177 .se.

Samtycket galler SMS-paminnelse galler for samtliga vardande enheter som anvander SMS-
paminnelse i Cosmic.

Patienten har i kontakt med valfri mottagning méjlighet att blockera eventuella vardande
enheter (mottagning/avdelning) som patienten inte vill ha SMS-paminnelser fran.

Vid aktivering utav SMS-paminnelse bockar man i rutan "Aktivera SMS-paminnelse”.
| Patientens telefonnummer valj dar Mobil fran urvalslistan och Spara. Manuellt

telefonnummer far aldrig skriva in i Patientens telefonnummer. Gors det bryts kopplingen
mellan fliken Allmant och Reminders.
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Q Patientkort: 19 741212-9269 Erica Cosmic Jakobsson

Adlmant Kopplade inakiiva nummer Crri imformeation Patiembild Harstaende Hommunikaion Fastvardooniak Enhetskopplingar Sekrete
SMS aasenng

W ddivera SME avisering

Patiamans telefonnumemar v Syenska L

Annat telefonnummer Ivenska v
< Fhrty mytt umimens

Annal bElefannummern Mol (+45704101010) Syvenska -

Kammgntar

Saknas eller ar det ett felaktigt telefonnummer i Mobil maste man forst ta bort bocken i
Aktivera SMS-avisering. Sedan ga till fliken Allmant och l&gga in ett korrekt telefonnummer i
Mobil och Spara.

Mobilnumret speglas till fliken Reminders fran fliken Allmant i Patientkortet.

Uppdaterar patientens sitt telefonnummer pa 1177.se och valt att dela det med varden gar
det uppdaterade telefonnumret dven dver till fliken Reminders om SMS-avisering ar
aktiverad.

SMS-paminnelse till vardnadshavare

For barn under 13 ar dar vardnadshavare vill ha SMS-paminnelse om barnets bokade
vardkontakter registreras dessa under Annat telefonnummer. Tva olika telefonnummer kan
registreras. Under "Kommentar” anger man vems annat telefonnummer ar, exempel
0701234567 Patientens mamma Karin.

Blockerade enheter
Om patienten inte vill ha sms-paminnelse fran viss mottagning maste patienten sjalv
kontakta varden antingen via e-tjanst pa 1177.se eller i anslutning till besok.

Patientens dnskemal om blockering av enheter ska registreras av den mottagning som
patienten ar i kontakt med, oavsett vilken enhet blockeringen galler.

Enheter, paminnelse endast till patient

Patienten kan valja att SMS-paminnelser fran utvalda enheter endast ska skickas till
Patientens telefonnummer och inte till Annat telefonnummer. Undantaget maste registreras
manuellt av Cosmic-anvandaren.

Patientens dnskemal om paminnelse endast till patient ska registreras av den mottagning
som patienten ar i kontakt med, oavsett vilken enhet blockeringen galler
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20150116-2380, Flicka Master, 104rom 9 [3][ Rensa | =

© Patientkort: 20 150116-2380 Flicka Master

Allmant | Kopplade inaktiva nummer | Owrig information | Patientoild | Narstdende | Kommunikation | Fastvardkontakt Frikort | Virdval = Reminders
SMIS avisering Blockerade enheter
/ Aidivera SMIS avisering Psykologmotiagningen Kungsbacka
Patientens telefonnummer | obil (+46701234567) v | [svenska
Annat telefonnummer 0701010101 v| [svenska
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer> v| [Svenska
Kommentar Patientens mamma Karin
Andra
E-postavisering Enheter, paminnelse endast il patient
(0 Axtivera E-post avisering Ungdomsmottagningen Kungsbacka
Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Kommentar
Andra

Fliken Psykiatri-information

Denna flik ar endast tillganglig fér personal som ar inloggad pa psykiatriska enheter.
Har finns mojlighet att registrera under fyra olika flikar:

o Alternativhamn

¢ Signalement
e Malsagare
o Stddperson

0 Patientkort: 19 7412129269 Enica Cosmic Jakobsson

Almant Kopplade inaktiva nummer Owrig infprmation Fatienbald Narstaends Kommu

Fastvardkontakl Enhatskogplingar Sekrelessgrupper Medlamskap Frikodt Psykiatri-information

Ahlernativnamin Signalement Malsagare Slodperson

Falientens alfernaivmamn

Alternathmamn 1

Altermatimamn 2

Flikar som ej ska anvandas

Patientbild

Enhetskopplingar — kan bli aktuellti ett senare skede
Sekretessgrupper
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Versionshantering av Patientkortet

Kryssa i kryssrutan Visa versionshanterare langst ner i vanstra hornet i varje flik i
Patientkortet, om du vill titta pa olika versioner av en patients patientkort. Har visas vem som
har gjort registreringen samt nar férandringen gjordes. Du kan bladdra mellan de olika
versionerna av patientkortet genom att anvanda pilarna.

Referenser och bilagor

Cosmic - Reservnummer
Cosmic — SMS-paminnelse

Uppdaterat fran foregaende version

Tilldgg gallande Vistelseadress
Uppdaterat med bild och fortydligande text gallande fliken Narstadende och Patientens
angivna kontakter
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