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Rutinen är inte fullständig men ska användas tillsvidare. 

Syfte 

Beskriver hur informationen i Patientkortet i Cosmic ska hanteras. 
 
 

Bakgrund 

Ett patientkort tilldelas varje patient och består av automatiskt hämtad patientinformation från 
externa källor, till exempel folkbokföringsregister (Master), PU-tjänsten, listningstjänsten 
(Vårdval), e-frikort och patientuppgifter registrerade av vårdpersonal såsom 
kontaktinformation, fasta vårdkontakter och reminders.  
Samtliga användare har tillgång till ett flertal av flikarna, medan till exempel Psykiatri-
information endast är tillgänglig att använda för personal inom psykiatrisk verksamhet 
 

Personuppgiftstjänsten (PU-tjänst)  

PU-tjänsten hämtar aktuella personuppgifter från bland annat Skatteverket, till exempel 
adressuppgifter som finns i befolkningsregistret. PU-tjänsten hanterar också patientens 
kontaktuppgifter som telefon vilket gör det möjligt för patienten att uppdatera sina uppgifter 
själv via 1177. Även registrerade närstående visas i Patientkortet.  
Om du får frågan om du vill uppdatera information från PU-tjänsten, svara JA. 
 

Registrera/öppna patient  

I fönstret Patientkort registrerar och ändrar du en patients administrativa uppgifter.  
Man kan öppna Patientkortet genom att klicka på Patientkort eller genom att välja 
Ctrl+Skift+P.  
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Man når även patientkortet om man har en aktiv patient i patientlisten. 
Klicka på pilen eller kortkommando F11 för att få fram den utökade patientlisten. 
Klicka sedan på Patientkort 

 
 

Registrera in ny patient  

Registrera en patient genom att skriva in komplett personnummer i patientlisten och klicka 
Enter.   

• Om patienten inte tidigare finns registrerad i systemet får du ett meddelande, 
se bild nedan. 

• Välj Ja.  

• Patienten söks fram via PU-tjänsten och personnummer, namn och adress 
samt övriga folkbokföringsuppgifter förs över till Patientkortet. Om patienten 
har ett registrerat tilltalsnamn hos Skatteverket markeras det med fetstil på 
patientkortet.  

• Även telefonnummer presenteras om patienten har godkänt delning av detta 
via 1177.  

• Klicka på Spara.   

• Patienten finns nu registrerad i Cosmic. 
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Fliken Allmänt 

 
 
 
Under fliken Allmänt återfinns uppgifter som aviseras direkt från Skatteverket.  
 
Personnummer, namn och adress går inte att ändra manuellt. En uppdatering kan göras 
genom att klicka på knappen ”Sök mot regisiter” då hämtas ny information från Skatteverket. 
Har patienten skyddad identitet ska uppgifter och telefonnummer och e-postadress aldrig 
registreras in.  
 
Identiteter 
Visar om patienten har ett personnummer, samordningsnummer eller reservnummer.  
 
Reservnummer 
Om patienten saknar ett svenskt personnummer eller samordningsnummer kan man skapa 
ett reservnummer i Cosmic. Se kommande rutin:  Cosmic – Reservnummer  
 
Registrera tilltalsnamn manuellt  
Alla patienter har inte ett registrerat tilltalsnamn hos Skatteverket. Om patienten vill kan man 
manuellt registrera tilltalsnamnet. Högerklickar på namnet i patientkortet och välj sedan ”Sätt 
som tilltalsnamn”.  
Namnet blir understruket och fetmarkerat i Patientkortet och understruket i Patientlisten 
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Sök mot register 
Visar information om när senast sökning/uppdatering gjordes på patienten. Man kan även 
göra manuell sökning genom att klicka på ”Sök mot register”. 
 

 
 
 
Könsidentitet  
Då patientens egen könsidentitet inte överensstämmer med det juridiska könet som visas i 
Cosmic finns möjlighet att göra vårdpersonal uppmärksam på detta genom att registrera 
informationen i patientkortet. För att registrera könsidentitet klickar du på rutan Könsidentitet i 
patientkortet Välj det som patienten önskar. Om Benämn mig som väljs kommer en fritextruta 
upp där önskemålet fylls i. 
 

 
 
Född 
Visar patientens födelsedatum 
 
Avliden 
Avlidna personer markas med Avliden i gul text mot svart botten i patientlisten. 
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Markeringen aviseras inte i Cosmic förrän uppgiften nått Skatteverket, men då görs en 
automatisk överföring av informationen. 
 

 
 
 
När en patient är registrerad som avliden kan ingen tid bokas efter datum för dödsfall. 
 
Rutin om hur man i Cosmic ska registrera avliden patient Vårdkontakter och registrering 
 
Adresser 
I Cosmic finns fyra olika adresstyper: 
Folkbokföring – uppdateras via Skatteverket 
Särskild adress – uppdateras via Skatteverket 
Utlandsadress – uppdateras via Skatteverket 
Uppgiven adress – manuellt inskriven adress på patient med reservnummer 
 
Telefonnummer  

• Manuell registrering utav telefonnummer kan göras. 

• Telefonnummer kan läggas in olika val i rullisten. 

• Telefonnumret som finns registrerat i Mobil är det som ska användas när sms-
påminnelse aktiveras. 

• Telefonnummer kan uppdateras via PU-tjänst om patienten har godkänt att 
dela sitt telefonnummer från 1177.se 

 

 
 

  
Godkänn delning utav nummer 
Har patienten godkänt delning utav telefonnummer från 1177.se så är rutan ibockad. 
 

 
 
 
 

https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17068
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• Telefonnumret registreras då i Mobil.  

• Obs! Redigerar man i Cosmic ett delat mobilnummer så kan man från Cosmic 
även uppdatera patientens mobilnummer på hens konto i 1177.se. 

Viktigt att fråga patienten först om hen vill att telefonnumret även uppdateras till kontot på 
1177.se. Om hen inte vill att det ska uppdateras måste man bocka ur ”Godkänn 
delning av nummer”. 

• Vid ändring utav mobilnummer där Godkänn delning av nummer redan är 
ibockad kommer en informationsruta när man klickar på Spara. 

• Telefonnummer som registreras manuellt i Mobil kan med patientens tillåtelse 
delas från Cosmic för att uppdateras i patientens inställningar till 1177.se 
konto. Då måste man bocka i rutan Godkänn delning av nummer. 

 
Informationsruta för Godkänn delning av nummer: 

 
 
 
 
Slutar patienten att dela sitt telefonnummer från 1177.se så ligger telefonnumret kvar i 
Cosmic men bocken för Godkänn delning utav nummer är urbockad. 
 
E-post 
Används inte i Region Halland 
 
Folkbokföringsuppgifter  
Inhämtas från folkbokföringsregistret och är inte redigerbart. 
 

Fliken Koppla inaktiva nummer 

 
Om en patient har flera identiteter i Cosmic kan man koppla ihop dom så det endast blir en 
identitet som blir aktiv. Kopplingen medför att det finns en hänvisning till tidigare använt 
nummer.  
 
Exempel på hur man kan koppla i Cosmic: 

• Reservnummer till reservnummer. 

• Reservnummer till samordningsnummer. 
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• Reservnummer, samordningsnummer till personnummer. 

• Personnummer till personnummer. - Har patienten fått ett nytt svenskt personnummer så 
måste man manuellt koppla ihop det inaktiva numret med det nya personnumret i 
Cosmic. Utgå alltid från det nummer som önskas använda som identitetsnummer när 
man kopplar, dvs det aktiva numret.  

 
För mer information, se rutin: Cosmic - Reservnummer 

  
 

Fliken Övrig information 

 
Här kan man se om patienten gjort ett aktivt val på 1177.se om att hen önskar digital 
information i första hand. 
 
PreferDigitalNotification - True = Patienten gjort ett aktivt val om få digital information i första 
hand. 
PreferDigitalNotification – False = Patienten inte gjort något aktivt val om att få digital 
information 
 

 
 

 

I övrigt ska denna flik inte användas oklart hur denna användas inom Region Halland. 
Utredning pågår. 
 

Fliken Närstående 

Fliken Närstående, innehållande information om patientens närstående, som består av två 
delar, Registrerade relationer i befolkningsregistret och Patientens angivna 
kontaktpersoner.   
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Registrerade relationer i befolkningsregistret 
I Registrerade relationer i befolkningsregistret hämtas information om patientens 
kontaktpersoner där en juridisk koppling finns make/maka (M), partner (P), vårdnadshavare 
(V) och vårdnadshavare för (VF). Dessa uppgifter är ej redigeringsbara. Eftersom uppgifter i 
Registrerade relationer inte är information som patienten har lämnat ska dessa uppgifter 
alltid kontrolleras, för att förhindra att någon kontaktas som patienten inte har godkänt. 
Endast i de fall patienten är oförmögen att svara får de användas utan kontroll.  
 
Patientens angivna kontakter 
I Patientens angivna kontakter kan övriga närstående och/eller kontaktpersoner manuellt 
registreras. Vid registrering utav angiven kontakt så kan man sätta en rangordningsordning 
manuellt.  
 

Fliken Kommunikation 

Här registrerar man tolkbehov genom två urvalslistor Språk och Kommunikationssätt.  

 
 



 

  

Gäller för: Privata Vårdgivare; Region Halland 

 

 
Rutin: Cosmic - Patientkort 
RH-17077 

Sida 9 av 15 

Fastställd av: IT-direktör, Fastställt: 2025-03-27  
Huvudförfattare: Glasell Marie E RK  

 

 
 
 

• Klicka i Tolkbehov 

• Välj Språk och/eller Kommunikationssätt via urvalslista. Går att registrera 
både ett Språk och kommunikationssätt. 

• Om aktuellt språk inte återfinns i urvalslistan får du skriva in det i fritext i 
kommentarsfältet 

 
Registrerat tolkbehov visas i Patientlisten via symbol. Håll muspekaren över symbolen för att 
se information. 
 

 
 
  

Fliken Fast vårdkontakt 

Här registreras patientens fasta vårdkontakter. 
Det är bara den verksamhet som är ansvarig för fast vårdkontakt som kan lägga till detta, då 
urvalet i rullisten bara visar personal utifrån den inloggande enheten.  
 
En patient kan dock ha flera fasta vårdkontakter, från olika verksamheter.  
Dessa ska registreras hos respektive klinik/vårdcentral. 
 
Registrera fast vårdkontakt 

• Välj fliken ”Fast vårdkontakt” 

• I listrutan Användare, välj en användare 
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• I listrutan Enhet, välj en enhet 

• Klicka på Lägg till 

• Klicka på Spara 
 

 
 
 
 
Ta bort fast vårdkontakt 

• Öppna fönstret Patientkort   

• Välj fliken Fast vårdkontakt  

• I textrutan Fast vårdkontakter, markera den fasta vårdkontakten som ska tas 
bort 

• Klicka på Ta bort  

• Klicka på Spara 
 
 

Fliken Medlemskap 

Alla folkbokförda personer i Sverige har medlemskap motsvarande länet man är folkbokförd 
i. 

För personer med skyddade personuppgifter, asylsökande, utländska patienter, samt 
patienter från EU/EES/Konv-länder måste man lägga till ett särskilt medlemskap i 
patientkortet. 

För att veta vilket medlemskap som gäller behöver uppgifter som hemland, utvandrad, EU-
kort, intyg, LMA-kort etc kontrolleras. 

Registrerat medlemskap genererar kundavtal som behövs för att bokningar och 

vårdkontaktsregistreringar ska kunna göras på patient. 

Registrera medlemskap 

• Välj fliken Medlemskap 

• Klicka på ändra 

• Skriv in en del utav sökningen under rubriken Namn och klicka på Sök 

• Markera aktuellt medlemskap. Pila över och välj OK 

o Klicka på Spara 
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Medlem asyl 
OBS! Medlemskapet Medlem Asyl blir med automatik registrerat när LMA-kort för patient 
registreras in under fliken Frikort. 

Det är LMA-kortets giltighetstid som styr tiden för giltigt medlemskap Medlem Asyl. För att 
förlänga giltighetstiden görs registrering under fliken Frikort och valet LMA-kort, där 
giltighetstiden kan förlängas, i och med det så förlängs också medlemskapet Medlem Asyl. 

Medlem Utland 
Utvandrade personer - För svenska medborgare som utvandrat hämtas utlandsadress från 
PU-tjänsten. 

Rätt medlemskap Utland eller EU/EES/Konvention måste dessutom läggas till. 
Dessa patienter kommer alltså att ha två medlemskap, ett enligt tidigare folkbokföring och ett 
för Utland eller EU/EES/Konvention. 

Medlemskapet styr avgiftskoderna. 
För dessa patienter är det viktigt att den aktuella utlandsadressen är korrekt, hämtas in från 
Skatteverket. Det är patientens ansvar att denna adress är uppdaterad. Om den trots det inte 
är korrekt finns ingen möjlighet att registrera i ordinarie adressfält. Vid felaktig adress eller 
avsaknad av adress får det hanteras......(inväntar beslut på hur detta ska hanteras) 
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Fliken Frikort 

Visar om patienten har ett aktuellt registrerade e-frikort. När patient uppnått den 
frikortsgrundande summan så hämtas det automatiskt in i Cosmic. Information om patientens 
frikort visas även vid kassaregistreringen. 
 
LMA-kort: 
Patient som innehar ett giltigt LMA-kort görs det här.  Registrering utav LMA-kort blir 
automatisk registrerat under fliken Medlemskap med Medlem Asyl. 
 

Fliken Vårdval 

Patientens vårdval hämtas från listningstjänsten. 

 
 
 
 
 
I det lilla patientkortet visas patientens vårdval och fast läkarkontakt presenteras under 
Husläkare 
 

Fliken Reminders 

 
Aktivering utav SMS-påminnelse görs manuellt i fliken Reminders.  

Viktigt att läsa rutinen Cosmic – SMS-påminnelse INNAN man aktiverar SMS-påminnelse i 

Cosmic på patient. 

För att aktivera SMS-påminnelse måste man ha patientens samtycke. Samtycket kan ges i 

samband med vårdbesök eller via e-tjänst på 1177.se.  

Samtycket gäller SMS-påminnelse gäller för samtliga vårdande enheter som använder SMS-

påminnelse i Cosmic. 

Patienten har i kontakt med valfri mottagning möjlighet att blockera eventuella vårdande 

enheter (mottagning/avdelning) som patienten inte vill ha SMS-påminnelser från. 

Vid aktivering utav SMS-påminnelse bockar man i rutan ”Aktivera SMS-påminnelse”. 

I Patientens telefonnummer välj där Mobil från urvalslistan och Spara. Manuellt 

telefonnummer får aldrig skriva in i Patientens telefonnummer. Görs det bryts kopplingen 

mellan fliken Allmänt och Reminders. 

https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16855
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Saknas eller är det ett felaktigt telefonnummer i Mobil måste man först ta bort bocken i 

Aktivera SMS-avisering. Sedan gå till fliken Allmänt och lägga in ett korrekt telefonnummer i 

Mobil och Spara.  

Mobilnumret speglas till fliken Reminders från fliken Allmänt i Patientkortet.  

Uppdaterar patientens sitt telefonnummer på 1177.se och valt att dela det med vården går 

det uppdaterade telefonnumret även över till fliken Reminders om SMS-avisering är 

aktiverad. 

SMS-påminnelse till vårdnadshavare 

För barn under 13 år där vårdnadshavare vill ha SMS-påminnelse om barnets bokade 

vårdkontakter registreras dessa under Annat telefonnummer. Två olika telefonnummer kan 

registreras. Under ”Kommentar” anger man vems annat telefonnummer är, exempel 

0701234567 Patientens mamma Karin. 

Blockerade enheter 

Om patienten inte vill ha sms-påminnelse från viss mottagning måste patienten själv 

kontakta vården antingen via e-tjänst på 1177.se eller i anslutning till besök. 

Patientens önskemål om blockering av enheter ska registreras av den mottagning som 

patienten är i kontakt med, oavsett vilken enhet blockeringen gäller.   

Enheter, påminnelse endast till patient 

Patienten kan välja att SMS-påminnelser från utvalda enheter endast ska skickas till 

Patientens telefonnummer och inte till Annat telefonnummer. Undantaget måste registreras 

manuellt av Cosmic-användaren.  

Patientens önskemål om påminnelse endast till patient ska registreras av den mottagning 

som patienten är i kontakt med, oavsett vilken enhet blockeringen gäller 
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Fliken Psykiatri-information 

 

Denna flik är endast tillgänglig för personal som är inloggad på psykiatriska enheter. 

Här finns möjlighet att registrera under fyra olika flikar: 

• Alternativnamn 

o Signalement 

• Målsägare 

• Stödperson 

 
 

Versionshantering av Patientkortet  

 
Kryssa i kryssrutan Visa versionshanterare längst ner i vänstra hörnet i varje flik i 

Patientkortet, om du vill titta på olika versioner av en patients patientkort. Här visas vem som 

har gjort registreringen samt när förändringen gjordes. Du kan bläddra mellan de olika 

versionerna av patientkortet genom att använda pilarna. 
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Relaterad till följande processer 

Processer som detta dokument har koppling till som kan vara bra att känna till. 
 

Referenser och bilagor 

Cosmic - Reservnummer 
Cosmic – SMS-påminnelse 
 
 
 

Uppdaterat från föregående version  
 
Ny rutin 
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