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Cosmic - Reservnummer

Hitta i dokumentet

Syfte Faststalla identitet

Lank till regional eller forvaltningsdvergripande Uppdatering i integrerade system
rutin Varddatasammanslagning
Bakgrund Uppdaterat fran foregaende version

Skapa reservnummer i Cosmic
Reservnummer nyfodd
Koppla inaktiva nummer

Syfte

Beskriva hantering av reservnummer da patient saknar eller inte kan visa fullstandigt
personnummer utifran rutin ID-kontroll patient samt hur faststallande av identitet och koppling
av reservnummer ska ske.

Lank till regional eller forvaltningsoévergripande rutin

ID-kontroll patient

ID-kontroll patient - faststalla i efterhand
E-arkiv reservnummer pa inskannade journaler
Asylstkande - Vardgivare (regionhalland.se)

Bakgrund
Nar anvands reservnummer
e Svart skadad/medvetslos patient
e Utlandsk medborgare inkl. Asylsékande/tillstdndslésa och patienter som
saknar samordningsnummer
o Nyfédda (om elektronisk fédelseanmalan ar ur funktion)
o Patient som inte vill uppge sin identitet, OBS f6lj rutin ID-kontroll patient

Reservnummer ska endast anvandas i patientjournaler. Vid kontakt utanfér Region Halland
exempelvis remiss till skolhalsovarden eller recept till optiker maste bade reservnummer och
LMA-nummer anges.

For patient dar identiteten inte har kunnat styrkas och som remitteras vidare for vard utanfor
Region Halland anvands redan skapat reservnummer.

Innan reservnummer skapas

Innan reservnummer skapas ar det viktigt att kartlagga om patienten redan har ett
reservnummer i Region Halland, sa att inget ytterligare reservnummer skapas. Detta gors
genom att:

1. Fraga patienten om han/hon nyligen haft nagon vardkontakt i Region Halland

2. So6kning pa patientens fodelsedata (xxxx-xx-xx) i Patientlisten i Cosmic.

3. SO6kning pé patientens namn i Patientlisten i Cosmic. Var noga med stavning och skriv
bade for- och efternamn.
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Skapa reservnummer i Cosmic
Se manual Cosmic

OBS! For utvandrade svenska patienter ska inte reservnummer anvandas, har anvands
patientens riktiga personnummer fran folkbokféringsregistret.

o Se till att patientlisten ar tom.

e Ga till Meny/Patient/Patientkort alternativt anvand kortkommando
Ctrl+Skift+P
o Ett tomt patientkort 6ppnas

¢ Kilicka pa Reservnummer. Ett pop-up fonster 6ppnas “Skapa reservnummer”
Skapa reservnummer

Fornamn:

Mellannamn:

Efternamn:

Fodd: _ - -t

(] Aviiden: ;2

Kon: O Kvinna O Man ® Okand

Personkategori: | (Ingen) v

Styrkt identitet

Legitimationstyp Legitimationsnr Giltig fr.o.m Giltigto.m

Lagag till legitimation

Adresser (0 st)
Utlandsadress A

ClO:
Gata:

Postnummer: Ort

Lan: Land: Sverige (SE) v

| Skapareservnummer | = Avbryt

e Fylli patientens uppgifter.
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| adress sa ar det mojligt att registrera Utlandsadress (default) och Uppgiven
adress.

Klicka pa “Skapa reservnummer”

Svara Ja pa fragan Vill du skapa reservnummer?

Svara Ja pa Vill du géra en s6kning mot PUService?

Patientkortet ar nu uppdaterat med angivna uppgifter och ett reservnummer
har skapats

Valj Spara och uppgifterna sparas och patientlisten blir aktiverad med
patienten reservnummer och namn.

Uppgifterna kan uppdateras och redigeras i efterhand genom att man i
patientkortet pa aktuell reservnummerpatient klickar pa Reservnummer. Da
oOppnas fonstret Uppdatera reservnummer.

Uppdatera reservnummer - 202505320016

Férnamn: Sven
Mellannamn:
Efternamn: Reservnummer
Fodd: 1955-06-03 » Y

(7] Avliden: -::
Kon: O Kvinna @® Man O Okand
Personkategori: | (Ingen) v
Styrkt identitet

Legitimationstyp Legitimationsnr Giltig fr.o.m Giltigt.o.m
Lagg till legitimation

- Adresser (1 st)

Uppgiven adress v

ClO: Hansson

Gata: Storgatan 14

Postnummer: 302 22 Ort Halmstad

Lan: Land: Sverige (SE)

[ Uppdatera reservnummer | = Avbryt
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G4 sedan till fliken Medlemskap och registrera ett korrekt medlemskap.
Saknas medlemskap kan inte kassaregistrering ske pa patient.

Har patienten ett giltigt LMA-kort sa registreras det i fliken Frikort. Patienten
far da automatiskt medlemskap Asyl

Skriv ut etikett med reservnummer och namn via menyval Skriv ut
patientetikett och lamna reservnumret till patienten och férklara att numret ska
tas med vid alla sjukvardskontakter framéver och att det ar personligt.

Sok fram patienten via reservnummer i Patientlisten. Oppna Patientkort och
under fliken Allmént fyll i adress och Ian. Under fliken Medlemskap valjer man:

Asylsdkande

Person som ar asylsdkande har alltid ett LMA kort som ska visas upp vid varje
vardbesok, detta ar en ID-handling. Pa LMA-kortet finns inte nagon giltighetstid
utan varden maste vid varje vardbesok ga till uppslagstjansten for att se om
person ar asylsdkande eller fatt avslag pa sin ansdkan.

LMA-kortet ska registreras Patientkortet under fliken Frikort. Viktigt att
patienten alltid visar sitt LMA-kort. Om patientens LMA-kort ej finns inlagt i
Cosmic under fliken Frikort i Patientkortet sa ska detta registreras med
nummer och giltighetstid. Ingen information om giltighetstid finns pa LMA-
korten. | faltet for fr om satts datum for férsta gangen patienten ar i Cosmic.

T om datums satts 5 ar framat i tiden.

Skriv ut etikett med reservnummer och namn via menyval Skriv ut
patientetikett och klistra pa LMA-kort. Forklara att numret ska tas med vid alla
sjukvardskontakter framdver och att det ar personligt.

Om aldersbeddmning ar genomférd och nytt fédelsedatum har beslutats av
Migrationsverket ska endast fodelsedatum andras pa befintligt reservnummer.

Ukrainska medborgare

Ukrainska medborgare som befinner sig i Sverige enligt EU:s flyktingdirektiv har
ratt till vard pa samma villkor som asylsdékande och tillstandslésa. For att boka in
patient kravs att avtalet "medborgare enligt FN:s flyktingdirektiv”’ valjs som
medlemskap i patientkortet

Reservhummer nyfodd

Se till att patientlisten ar tom.

Ga till Meny/Patient/Patientkort alternativt anvand
kortkommandoCtrl+Skift+P och ett tomt patientkort 6ppnas

Klicka pa Reservnummer. Ett pop-up fonster 6ppnas “Skapa reservnummer”
Fyll i patientuppgifter.

| faltet adress ar det mgjligt att registrera Utlandsadress (defult) och Uppgiven
adress.

Klicka pa “Skapa reservnummer”

Svara Ja pa fragan Vill du skapa reservnummer?

Svara Ja pa Vill du géra en sékning mot PUService?

Patientkortet &r nu uppdaterat med angivna uppgifter och ett reservnummer
har skapats

Oppna fliken Narstaende och tryck pa Skapa Ny och fyll i mammans uppgifter
samt relation.

Oppna fliken Medlemskap. Lagg in ett medlemskap pa patienten.
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Medlemskap for nyfodd

Ar en utav barnets foraldrar svensk medborgare sa far barnet automatiskt svenskt
medborgarskap och valj da det medlemskap som féraldern har exempel: Region Halland
kund.

Om ingen utav barnets foraldrar ar svensk medborgare sa valjs det medlemskap som
modern har.

Intrauterint déda foster och barn ska aldrig ha reservnummer, v g se PM IUFD/Intrauterin
fosterdod.

| Obstetrix — hdgerklicka pa FV2 och valj reservnummer nastan langst ner. Fyll i det
reservnummer som blivit utkvitterat i Cosmic. Reservnumret visas i huvudet langst upp i
hoger i FV2:an.

Koppla inaktiva nummer
Kopplingen medfér att det finns en hanvisning till tidigare anvant nummer.

Koppling kan ske oavsett vilken typ av personidentitet som finns i systemet, dvs det ar t ex
mojligt att koppla tva olika reservnummer. Det viktiga ar att alltid utga fran det nummer som
man 6nskar anvanda som identitetsnummer nar man kopplar, dvs det aktiva numret.

Det ar viktigt att denna koppling sker utifran det svenska personnumret,
samordningsnummer eller det reservnummer som ska behallas for att det ska ske korrekt.
o Oppna upp Patientkortet for det personnummer som ska bli det aktiva, och
valj fliken Koppla inaktiva nummer.
¢ Klicka pa Skapa ny koppling och ett pop-up fonster 6ppnas.
e Skriv in reservnumret som ska inaktiveras och tryck sedan pa Hamta.
Kontrollera att det ar korrekt nummer som ska inaktiveras. Klicka pa OK.
¢ Ange en giltig kopplingsorsak samt telefonnummer till den som gjort
kopplingen i Cosmic. Klicka pa OK och sedan Spara.
e Koppling utav nummer ar nu genomford.

Giltig kopplingsorsak: (maste anges vid Skapa ny koppling)

e Fatt samordningsnummer
e Fatt svenskt personnummer
e Har flera reservnummer
e Fatt nytt nummer p g a felaktigheter i tidigare nummer
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Skapa ny koppling Skapa ny koppling
Inaktivera foljande nummer: Inaktivera foljande nummer:
202505320032 Hamta 20250532-0032, Sven Reservnummer
...och koppla till aktuellt nummer: ...och koppla till aktuellt nummer:
20250532-0016 20250532-0016
Kopplingsorsak®*: Kopplingsorsak®:
L Har flera reservnummer =
Tel: 82465|
v v
OK Avbryt OK Avbryt

Nar en koppling ar gjord tillkommer det en symbol i Patientlisten;
Aktivt nummer:

Fran det aktuella numret kan man klicka pa ikonen och far da fragan om man vill uppdatera
patientlisten med den inaktuella patienten:

[ ] Det finns ett inaktuellt patientnummer kopplat till den framsakia patienten.

I Will du uppdatera patientlisten med den inaktuella patienten?

® MNej, behall akiuellt patient-id (20250532-0016)
O Ja, anvand inaktuellt patient-id (20250532-0032)

0K Avbryt

Koppling utav nummer innebar endast att tva nummer nu &r sammanlankade.
Journaldokumentationen ligger fortfarande kvar pa respektive nummer.

Faststalla identitet

1. For att fa koppla reservnummer till patientens personnummer ska blankett |D-kontroll
patient - faststalla i efterhand anvandas. Blanketten ska intyga att patientens ratta identitet ar
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styrkt. Fyll i blanketten nar patienten ar narvarande. Da denna blankett fyllts i och
undertecknats av verksamhetsansvarig far koppling utféras i Cosmic av de som ar behériga
att utfora uppgiften. Detta ska ske skyndsamt.

2. Kontrollera forst i KIBI/E-arkiv om det finns nagot pa patientens reservnummer. Om
sammanslagning gors innan detta ar kontrollerat kommer man inte at eventuell information.
Se rutin E-arkiv reservnummer pa inskannade journaler.

3. Kontrollera efter koppling i Cosmic att patienten har korrekt personnummer i patientlisten.

4. Om det vid s6kning pa fodelsedata i patientlisten framkommer att patienten har flera
reservnummer ska dessa hanteras enligt punkt 1 och 2 for varje enskilt reservnummer.

Uppdatering i integrerade system

Nar en koppling utav nummer ar genomford i Cosmic gar detta inte dver till angransande
integrerade system.

1. Kontrollera om patienten har varit aktuell i nagot annat system (labb, tandvard, rtg osv - se
forteckning sista sidan) pa din egen vardenhet=verksamhetschefsomrade

2. Informera systemansvariga objektsspecialister/motsvarande som genomfor
sammanslagningen.

3. Skicka darefter meddelande via Messenger i Cosmic till berérd funktionsbreviada och
informera om vilka system sammanslagning genomforts pa samt hanvisning med datum till
blankett ID-kontroll patient - faststalla i efterhand i e-arkivet. Detta dokument galler som intyg
foér samtliga verksamheter.

4. Vid akuta situationer ring upp berérda verksamheter och rapportera ratt personnummer

Mottagare av meddelandet

1. Kontrollera om patienten finns pa din vardenhet

2. Om patienten varit aktuell i nagot av nedanstaende system kontakta enligt férteckningen
nedan.

Varddatasammanslagning

| nasta steg ska varddatasammanslagning goras.

¢ Innan varddatasammanslagningen ar gjord ar det mojligt att koppla isar tva
personidentiteter vid behov och det gérs i samma flik Kopplade inaktiva
nummer dar man markerar den koppling som ska kopplas isar. Aven har
behdver man ange en orsak, till exempel om man kopplat ihop felaktigt.

e Arende laggs till SD+ att varddatasammanslagning ska goras. | drendet ska
det framga vilka PatientID som berors. PatientID i Cosmic far man fram
genom att valja Meny och skriva i s6krutan PatientID. OBS! Ej
personnummer!

Nar varddatasammanslagningen ar utford gar det INTE att koppla isar felaktigt
kopplade nummer.
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Kontakt vid sammanslagning av reservnummer med korrekt personnummer vid
akuta situationer

Kontakt tas med objektsspecialist/motsvarande se lista pa intranatet/vardgivarwebben
Hallands sjukhus och Psykiatrin Halland om inte annat anges. Nedan listas de vanligast
féorekommande systemen.

System
Réntgensystem HSH - Sectra
Roéntgensystem HSV - Sectra

Réntgensystem Falkenberg & Kungsbacka -
Sectra
Klinisk kemi - LIS systemet LVMS

Mikrobiologen — LIS systemet LVMS
Patologen - Analytix
Blodcentralen - Prosang

MTH - Spirare

MTH - SyngoDynamics — Ultraljud
MTH - Bildhanterng Vidiview
MTH — Romexis och Carita
Provisio - Objektspecialist
Ambulansen - Paratus
Forlossningen - Obstetrix

TMV - EKG

E-arkiv - Objektspecialist

E-frikort

Uppdaterat fran foregaende version
Fortydligande Reservnummer nyfodd.
Fortydligande i Varddatasammanslagning
Uppdaterat listan med system
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