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Syfte

Rutinen beskriver Region Hallands hantering av bestallning och svar (BoS) i Cosmic
Bestallning, Klinisk Kemi och Mikrobiologi
OBS: Om provtagare ej har tillgang till Cosmic (exempelvis hemsjukvarden) behdver ett

utskrivet provtagningsunderlag och etiketter finnas tillgangligt for provtagaren.
Information om provtagning pa 1177

Sokorsak
For att kunna bestalla prover maste det finnas en vardkontakt att koppla dokumentationen
till. Se rutin Varddokumentation eller rutin Cosmic S6korsak som beskriver detta utforligare.

Bestill och spara - Klinisk Kemi eller Mikrobiologi
SOk fram aktuell patient i listen.
e Oppna Bestillning
e Kontrollera att du gor bestallningen mot ratt Bestéllande vardkontakt
(standard ar senaste vardkontakt). Andra eller skapa ny vid behov
e Skriv in 6nskad analys i sokfaltet alternativt valj Kemi eller Mikrobiologi och
Onskad analys eller paket.
e Dubbelklicka eller klicka pa plusikonen
e Analysen syns nu i faltet Utkorg.
Lagg vid behov till flera analyser pa samma satt.
o Bestallare, Svarsmottagande enhet, Bestallande enhet och Betalande enhet
fylls i per automatik. Kontrollera att det ar ratt, andra vid behov
e Planerad provtagningstid blir dagens datum per automatik. Andra datum
och tid vid behov. Detta ar viktigt om provtagning ska ske langre fram i tiden.
o | Bestidllarens kommentar:
o Om patienten ska betala for provtagningen eller ej.
o Datumintervall for provtagning, exempelvis v. 40 eller v. 40-42
o Eventuell annan information som ar av betydelse for provtagaren
Valj Status Spara — tryck Klar

Hitta, 6ppna och dndra en sparad bestallning

Sparad bestallning syns i vyn Provtagningsunderlag och Bestéllningsstatus med status
Sparad.

Bestallningen syns aven i Att gora - Patient och Att géra - Enhet under faltet Planerade
och pagaende.

Fran Provtagningsunderlag
o Sok fram aktuell patient i listen
o Oppna Provtagningsunderlag, klicka knappen Uppdatera eller F5
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o Markera 6nskad bestalining - Lokala analyser — Extern analys

o Hogerklicka - valj Redigera - S6k och lagg till eller ta bort analys (ta bort med
krysset)

e Tryck pa Klar

Fran Bestallningsstatus
o Sok fram aktuell patient i listen
e Oppna Bestillningsstatus, klicka pa knappen Uppdatera eller F5
e Markera dnskad bestallning
o Hogerklicka - valj redigera - Sok och lagg till eller ta bort analys (ta bort med
krysset)
e Tryck pa Klar

Hitta, 6ppna och skicka en bestallning (for provtagare)

o Sok fram aktuell patient i listen

e Oppna Provtagningsunderlag, klicka pa knappen Uppdatera eller F5

o Markera aktuell bestallning

¢ Ange Provtagningstid — default ar den tid du 6ppnar provtagningsunderlaget,
andra efter provtagning vid behov

¢ | Provtagarens kommentar — skriv provtagarens anvandar/hak-id om sa
finns t.ex. abc123 annars For och Efternamn. Notering av hak-id/provtagare
under Provtagarens kommentar, ar for att kunna se vem som tagit provet. Har
provet e tagits av den som skickar bestallningen ska detta framga i
provtagarens kommentar. Ex: Prov taget av kommunskoéterska, inlamnat pa
vardcentral XXxxxx.

e Klicka pa Skriv ut och Ok -ruta med Medicinsk information visas — klicka pa
Ok

o Mark aktuella rér med de utskrivna etiketterna (endast den delen med
streckkod p&, den andra delen ska rivas av), kontrollera id och utfér
provtagningen.

¢ Klicka pa Skicka* — ruta med Medicinsk information visas — Klicka pa Ok -
Bestallningen forsvinner fran arbetslistan (Galler ej for Flodescytometri
CD19/CD20 - Patologen skickar dessa sjalv)

*OBS!! Det ar viktigt att skicka bestallningen innan provet Iamnas for analys. | annat fall blir
det en extra arbetsuppgift for laboratoriepersonalen. Detta kommer att debiteras.
Mikrobiologen skickar och debiterar. Ej skickad bestalining skickas INTE av Klinisk kemi och
blir satt at sidan. Saknar ni svar, kontrollera sa att bestallningen ar skickad under
Bestallningsstatus!

Dela upp en bestéllning

I vyn Provtagningsunderlag gar det att dela upp en bestallning om radioknappen Dela upp
bestéllning ar tand (se bild 1). Det kan anvandas om alla analyser inte kan utféras vid
samma provtagningstillfalle ex. da patient inte kan lamna urinprov i samband med
provtagningen.
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Bild 1. Radioknappen Dela upp bestallning i vyn Provtagningsunderlag

o Dubbelklicka pa de analyser alt. ror som skall flyttas
¢ Klicka pa Spara

Den uppdelade bestallningen syns nu som tva bestallningar i vyn Provtagningsunderlag
(om inte, tryck pa uppdatera)
All bestallningsinformation, relevant medicinsk information och ev. kommentarer under
bestallarens kommentar har kopierats éver, kontrollera sa informationen ar aktuellt -
korrigera ev.
e Hantera och skicka den bestallning som ar aktuell
¢ Ange eventuellt ny planerad provtagningstid i den nya (kommande)
bestallningen genom att markera den nya (kommande) bestallningen
o Hogerklicka - Redigera — andra Planerad provtagningstid och korrigera ev.
bestallningsinformationen
e Tryck pa Klar

TANK PA: Skriv ut nya etiketter (om du skrivit ut innan delningen) eftersom de nya
bestillningarna fatt nya RID nummer.

Svarshantering
Registrerade analyssvar syns i
e Osignerat och Ovidimerat, Inkorg svar, samt Svar Provbunden dar
svarsmottagaren kan vidimera resultatet
e Svar provbunden, under Klinisk Kemi alt Mikrobiologi

Man kan spara sina bestallningar under meny Bestallningsstatus. Dar ser man om man
missat att skicka nagot, nar nagot ar skickat, nar svar inkommit, nar det finns slutsvar mm.
OBS! Status 5 - Prov mottaget pa labb
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Betyder for kemi att minst 1 ror pa bestallningen ar mottaget.

Status 7 - Slutsvar

Betyder for kemi att atminstone 1 delsvar har kommit. For att se nar bestallningen ar
komplett besvarad:

| Bestéllningsstatus - Hogerklicka pa den bestallning det galler, valj Bestallningsinformation.
Dar visas vilka analyser som ar Besvarade eller Obesvarade.

| Svar provbunden — Klicka pa/markera en analys i kolumnen pa den bestalining det galler,
Klicka pa knappen Bestallning/Svar info i nedre delen av fonstret, ny ruta poppar upp med
information om vilka analyser som ar Besvarade eller Obesvarade.

Externa analyser

Bakgrund

Analyser som ej finns att bestalla i Cosmic BoS och som utférs av laboratorier utanfér
Region Halland ska synligg6ras i patientens journal.

Bestillning av Extern analys
Det ar bestallaren som fyller i pappersremissen och bestaller analysen/analyserna i Cosmic
BoS.

Valj remiss
Alternativ 1
Specialremiss ska anvandas om mottagande laboratorium kraver det.
e Se Laboratoriemedicin Hallands analysférteckning eller
provtagningsanvisningar for det laboratorium som provet ska skickas till
Alternativ 2
¢ Anvand konsultremiss som finns for utskrift pa hemsidan for Klinisk kemi.

Fyll i vald remiss med
o Bestallare
Bestéllande enhet
Remitterad av
Telefonnummer
Aktuell patients personnummer och namn (patientetikett)
Anamnes
Analys
Analyserande Laboratorium

Bestill och spara Extern analys
o Sok fram aktuell patient i listen.
e Oppna Bestillning
e Kontrollera att du gor bestallningen mot ratt Bestédllande vardkontakt (default
ar senaste vardkontakt) andra eller skapa ny vid behov
o | sOkfaltet skriv in Extern analys
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Under LOKALA ANALYSER, valj Extern analys
Dubbelklicka eller klicka pa plusikonen
Analysen syns nu i faltet Utkorg
Bestallare och Bestallande enhet fylls i per automatik. Kontrollera att det ar
ratt, andra vid behov
e Planerad provtagningstid blir dagens datum per automatik. Andra datum vid
behov
o | Bestallarens kommentar ange:
o Om patienten ska betala for provtagningen eller gj.
o Skrivin den analys som ska tas och vilket laboratorium som ska
analysera provet (se bild 2)
o Valj Status Spara (ifyllt per automatik)
e Tryck Klar - OBS det behovs en bestallning per Extern analys. Bestalls flera
Externa analyser sa behdver klockslaget skilja dem at med ex 1 minut.
e Skriv en Pappersremiss med identisk information (special eller konsult) som
provtagningsunderlaget och bifoga de bada till patienten

Lokala analyser 1
Utkorg LAKARMOTTAGNINGEN NYHEM
LOKALA ANALYSER Status
(®) Spara
Lokala analyser 1 Idag Spara -
() Spara och skriv ut
Extern analys =

() utfor och signera

Planerad provtagningstid

B 2024-12-17 © tt: o

Bestallarens kommentar
Gallsyror, till klinisk kemi Malma

Bild 2. Skarmklipp pa en bestalld Extern analys i vyn Bestéllning.

Hitta, 6ppna och dndra en sparad Extern analysbestillning

Sparad bestallning syns i vyn Provtagningsunderlag och Bestéllningsstatus med status
Sparad.

Bestallningen syns aven i Att gora - Patient och Att gora - Enhet under faltet Planerade
och pagaende.

Fran Provtagningsunderlag
e SOk fram aktuell patient i listen

e Oppna Provtagningsunderlag, uppdatera
o Markera 6nskad bestallning — Lokala analyser — Extern analys
e Hogerklicka - valj redigera - andra, 1agg till
e Tryck pa Klar
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Fran Bestallningsstatus
o Sok fram aktuell patient i listen
Oppna Bestillningsstatus, uppdatera
Hogerklicka pa aktuell bestallning - valj Redigera - andra, lagg fill
Tryck pa Klar

Annan provtagare, Extern analys
Om provtagare ej har tillgang till Cosmic behdver ett utskrivet provtagningsunderlag och
etiketter finnas tillgangligt for provtagaren.

Provtagningsunderlaget ska innehélla information om
e Vilken bestallning det galler
e Planerad provtagningstid
o Vilket laboratorium provet ska skickad till
e Om patienten ska betala for provtagningen eller ej
Om ja, ange "Ska betala fér provtagning” 6verst i Bestallarens kommentar.
Saknas denna information registreras provtagningen som avgiftsfri.

Provtagning av Extern analys
Patienten ska ha med ifylld pappersremiss.

Efter ID-kontroll och genomférd provtagning, dokumentera genom att

¢ | den lokala analys som provet galler, klicka pa Ga till svarsinmatning.
e Pa raden for extern analys, markera Resultat och skriv in "Prov taget”.
Ange provtagningsdatum och provtagningstid. Viktigt att det anges samma pa
pappersremissen.
Observera: Om flera externa analyser tas vid samma tillfalle ska provtagningstiden
skilja dem at med exempelvis en minut.
o | faltet Bestallarens kommentar ange:
o Till vilket laboratorium som provet skickas
o Ditt anvandar-ID alternativt for- och efternamn
e Signera och Stang

Skicka pappersremissen tillsammans med provet till Klinisk kemi.

Svarshantering

Svar pa Extern analys (Delsvar eller Slutsvar) skickas pa papper till bestallande enhet.
Originalsvaret (papperssvaret) skickas for skanning till E-arkiv (KIBI) och kommentar skrivs i
Cosmic att svar finns i KIBI. Inga svar skrivs in i Cosmic.

For att historik ska upprattas under ratt analys behdver en ny extern analys laggas upp med
identiska uppgifter. (Alternativ A). Detta galler inte om den externa analysen inte har anvants
av provtagare (Alternativ B), da anvands den befintliga som aterfinns i vyn
Provtagningsunderlag.
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Alternativ A: Skapa en ny extern analys

1. SOk fram aktuell patient i listen.

2. Oppna Inmatning av lokala analyser.

3. | faltet Sok i valt utbud skriv in Extern analys.
Klicka pa Lagag till, extern analys syns nu i faltet Valda analyser.

4. Ange exakt samma provtagningstidpunkt (datum och tid) som star pa
svaret. Om provtagningstidpunkten inte syns, leta upp analysen i Svar provbunden
under fliken Lokal analyser.

5. Under rubriken Resultat, ange om det ar ett Delsvar eller Slutsvar samt
analysnamnet
Till exempel: "Slutsvar Gallsyror”

6. Hogerklicka pa analysraden och valj Skriv kommentar - Enskild
analyskommentar.
Skriv in att svar inkommit, datum svaret inkom, fran vilket
laboratorium och sjukhus svaret ar skickat, samt att originaldokumentet ar skickat
till skanning (se bild 4)

7. Tryck OK, signera och stang.

Svarskommentar Enskild analyskommen

Svar inkommit 2024-09-30 fran Klinisk Kemi, Maimo
Orginaldokument skickat till skanning

Bild 4. Skarmklipp pa ett hur ett Externt analyssvar ar infort i dialogrutan Kommentar i vyn Inmatning
Lokala analyser.

Alternativ B: Den externa analysen har inte anvants av provtagare

Skriv in kommentar i Cosmic BoS genom att soka fram aktuell patient, valja ratt bestallning
och i Inmatning av lokala analyser, under rubriken Resultat skriva in:
e Delsvar eller slutsvar
e Analysnamn
Exempelvis: Slutsvar Gallsyror
e Skriv ocksa in, under Enskild analyskommentar
o Att svar har inkommit
o Vilket datum svaret inkom
o Fran vilket laboratorium och sjukhus svaret ar skickat
o Att originalsvar ar skickat till skanning.

Varje enhet bor uppratta arbetssatt for svarshantering av inkommande papperssvar
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Skanna till E-arkiv (KIBI)
Originalsvaret ska omgaende skickas till skanning enligt rutin Cosmic - Rutin-Journal -
preparering transport och skanning

Att svar inkommit pa den Externa analysen syns i Osignerat och Ovidimerat, Svar
provbunden under fliken Lokala analyser samt Inkorg svar.

Signeringen av analyssvaret i Cosmic BoS ar synonymt med att man tagit del av inskannat
dokument i E-arkiv. Pappersdokumentet som skannas in kraver darmed inte fysisk signering
av ansvarig.

Lokala analyser

Utforande

OBS! Utférs ENDAST péa och av bestéllande enhet “Lokalt’.

En Lokal analys finns bara att bestalla av de enheter som har utrustning for att utféra den
Lokala analysen.

Har enheten inget instrument for att analysera tex "B-Hemoglobin, Hb” sa kan de bara
bestalla den analysen under Klinisk kemi — de enheterna ser inte "B-Hemoglobin, Hb (PNA)”
under Lokala analyser i vyn Bestallning.

Vid bestallning av prover fér provtagning pa annan enhet an den egna, tex Klinisk kemis
provtagningar eller provtagning av kommunskoterska, ska inte Lokala analyser bestallas. De
kommer inte att utféras av annan enhet och svar uteblir.

Undantag om kommunskoéterskan [Amnar in sina provror till den bestallande enheten som
utfér den Lokala analysen. Da maste det vara avtalat i forvag med kommunskéterskan att
proverna ska lamnas in dar och ingen annanstans!

Lokala analyser visas inte pa NPO eller 1177 Journalen.

P& grund av bristande funktionalitet i Cosmic kan Lokala analyser inte speglas till NPO eller
1177 Journalen.

Detta innefattar kapillara blodprover, urinprover m.m. som ar analyserade pa den bestéallande
enheten.

Bestill och spara Lokala analyser
Kliniska parametrar, aktiviteter (patientnara undersékningar) som bestalls som Lokal analys
ar inte arketyper och gar inte att teranvanda i tex réntgenbestallning.

SOk fram aktuell patient i listen.
Oppna Bestillning.
e Kontrollera att du gor bestallningen mot ratt Bestédllande vardkontakt (default
ar senaste vardkontakt) andra eller skapa ny vid behov
o | sOkfaltet skriv in 6nskad analys
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e Under LOKALA ANALYSER, valj 6nskad analys

e Dubbelklicka eller klicka pa plusikonen, analysen syns nu i faltet Utkorg. Lagg
vid behov till flera analyser pa samma satt

o Bestillare, Bestallande enhet fylls i per automatik. Kontrollera att det ar ratt,
andra vid behov.

¢ Planerad provtagningstid blir dagens datum med automatik. Andra datum
och tid vid behov.

e Spara (default)

e Tryck pa Klar

Bestill och skriv in resultat pa Lokala analyser
SOk fram aktuell patient i listen
Oppna Bestillning
e Kontrollera att du gor bestallningen mot ratt Bestéllande vardkontakt (default
ar senaste vardkontakt) andra eller skapa ny vid behov
o | sOkfaltet skriv in 6nskad analys
Under LOKALA ANALYSER, valj 6nskad analys
e Dubbelklicka eller klicka pa plusikonen, analysen syns nu i faltet Utkorg. Lagg
vid behov till flera analyser pa samma satt
o Bestillare, Bestallande enhet fylls i per automatik. Kontrollera att det ar ratt,
andra vid behov.
Andra till Utfér och signera under Status (Spara ar default)
Fyll i aktuell Provtagningstid
Markera analysen i Utkorg
Skriv in svaret i svarsrutan i hdgerfaltet
Klicka i rutan Patologiskt om vardet ar utanfor referensintervallet (viktigt for
att svaret ska bli rédmarkerat)
e Tryck pa Klar

Hitta, 6ppna och dndra en sparad Lokal analysbestalining

Sparad bestéllning syns i vyn Provtagningsunderlag och Bestallningsstatus med status
Sparad.

Bestallningen syns aven i Att gora - Patient och Att gora - Enhet under faltet Planerade
och pagaende.

Fran Provtagningsunderlag
e SOk fram aktuell patient i listen

e Oppna Provtagningsunderlag, klicka pa Uppdatera
e Markera dnskad bestallning
o Hogerklicka - Redigera — SOk och Iagg till eller ta bort analys med krysset.
e Tryck pa Klar
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Fran Bestallningsstatus

SOk fram aktuell patient i listen

Oppna Bestillningsstatus, uppdatera.

Hogerklicka pa aktuell bestallning - Redigera — Sok och lagg till eller ta bort
analys med krysset

Tryck pa Klar

Dela upp en Lokal analysbestallning

| vyn Provtagningsunderlag gar det att dela upp en bestallning av Lokala analyser om
radioknappen Dela upp bestallning ar tand (se bild 5). Det kan anvandas om alla analyser
inte kan utféras vid ett provtagningstillfalle ex. da patient inte kan ldmna urinprov.

Bestalida analyser/undersdknings

{ U-ERY/HD (remsa)
| U-Glukos (remsa)

Tl U<Leukocyter (remsa)

{ U-Nitrit (remsa)

Tl UpH (remsa)

7 B-HB

{ U-Protein/Alb (remsa)

= P-Glukos

Q)o'a upp bestiin ‘—‘95

Bild 5. Radioknappen Dela upp bestallning i vyn Provtagningsunderlag

¢ Dubbelklicka pa de analyser som skall flyttas (se bild 6)
e Klicka pa Spara
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Dela upp bestdlining

Bafintlig bastalining
o] PeGlukos
= B-HB

My besislining

A U=Protein/Alb {remss)
So] U-ERY/MHB (remaa)
Ju] U-pH (remaa)

o U=Mitrit {remnsa)

o] U-Leukocyter (rermss)
Ju) LI-Glukss (remaa)

Bild 6. Uppdelad bestallning i fénstret Dela upp bestallning.

De uppdelade bestéliningarna syns i vyn Provtagningsunderlag. All bestaliningsinformation
och ev. kommentarer under bestéllarens kommentar har kopierats éver, kontrollera sa
informationen ar aktuellt - korrigera ev.
Ange ny planerad provtagningstid i den nya (kommande) bestallningen.

o Sok fram aktuell patient i listen

¢ Oppna Provtagningsunderlag, uppdatera med F5

e Markera den nya (kommande) bestallningen.

o Hogerklicka - Redigera — andra Planerad provtagningstid och korrigera ev.

Bestallningsinformationen
e Tryck pa Klar.

Skriv in analysresultat i Sparad bestéllning

Oppna Provtagningsunderlag, uppdatera med F5
Valj aktuell bestallning - hogerklicka - Ga till svarsinmatning
Fonstret Lokala analyser dppnas
e Skriv in svaret under rubriken Resultat (se bild 7)
¢ Vid behov ange ett Patologiskt analysresultat
Vid behov, Lagg till kommentar. Lagg vid behov till flera analyser p4 samma
satt
¢ Fylli provtagningstid: datum och klockslag (faktisk provtagningstid)
e Signera och Stang
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Vaida analyser Bestallare

Analys Enhet Ref Int Lo Fredrik Fredriksson, Demo
kB8.-Hb oL Varierar mellan Bestallande enhet

Allmanmedicinsk mottagning 1

Bestaliningsicentitet
0000 001 394

roviagningstic

20240909 < Y 0908

Bild 7. Skarmklipp pa nar ett resultat och provtagningstid ar inskrivna i vyn Lokala analyser.

Provsvaret syns i Svar provbunden under fliken Lokal analyser samt i Bestallarens
vidimeringslista.

Bestill och skriv in analysresultat i samma fonster

Sok fram aktuell patient i listen
Oppna Inmatning av lokala analyser
| faltet SOk i valt utbud skriv in dnskad analys
e Markera aktuell analys - Dubbelklicka eller klicka pa Lagg till
e Analysen syns nu i faltet Valda analyser. Lagg vid behov till flera analyser pa
samma satt
Markera den analys du ska skriva in resultatet pa
Skriv in svaret under rubriken Resultat
Vid behov ange ett Patologiskt analysresultat
Vid behov, Lagg till kommentar
Bestallare, Bestallande enhet fylls i per automatik. Kontrollera att det ar ratt,
andra vid behov
Fyll i provtagningstid: datum och klockslag (faktisk provtagningstid)
e Signera och Stang

Provsvaret visas i Svar provbunden under fliken Lokal analyser

Patologiskt analysresultat

Ett analysresultat som hamnar utanfér referensvardet ska anges som patologiska i samband
med registrering i vyn Inmatning av lokala analyser

Detta maste gdras manuellt av den person som skriver in resultat

Skriv in analysresultatet under rubriken Resultat
Dubbelklicka i kolumnen under P, jamte det patologiska svaret
Analyssvaret rodmarkeras och asterisk (*) visas under rubriken P
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Valda analyser
Analys Enhet Ref. int Resultat P
Frickiest - Tirmolej FoaMeg Meg Pa .
Me

FPrickiest - Vebemyd: PosMeg Meg el

Bild 8. Skarmklipp pa ett inskrivet patologiskt analysresultat i vyn Inmatning av lokala analyser

Lagg till kommentar

En kommentar kan laggas till ett analysresultat i samband med registrering i vyn Inmatning
av lokala analyser.

Det gar inte att Iagga till en kommentar efter att registreringen ar signerad.

Hogerklicka pa den valda analysen.
o Valj alternativet Skriv kommentarer. Valj mellan att Idgga till en
Svarskommentar eller Enskild analyskommentar (default)
e Skriv kommentar och tryck pa OK

HKomimentoarer
‘ Svarskommantar Enskild analyskomimantar

Fastewvirds |

Bild 9. Skarmklipp pa en tillagd kommentar i dialogrutan Kommentar i vyn Inmatning av lokala analyser

Man kan se att det finns en kommentar inlagd pa analysen via en ikon i svarsvyn Svar
provbunden. Genom att halla muspekaren éver ikonen visas kommentaren.

Korrigera analysresultat eller registrering pa fel patient
Ett felaktigt analysresultat som registreras pa en patient eller registrering pa fel patient i
Lokala analyser kan aldrig makuleras utan ska korrigeras.

Korrigera analysresultat
Sok fram aktuell patient i listen.
Oppna Inmatning av lokala analyser.
o Lagg till exakt samma analys som det felaktiga
o Ange exakt samma bestallare, samma provtagningsdatum och
provtagningstidpunkt som det felaktiga svaret har. Anges nagot av
ovanstaende fel kommer inte det felaktiga skrivas dver utan ett nytt svar
skapas
o Skriv in det ratta resultatet under rubriken Resultat
e Lagg till kommentar (genom att hogerklicka pa den aktuelle raden och valj
Lagg till kommentar) - "Nytt svar, tidigare varde felaktigt” under Enskild
analyskommentar (se bild 10)
e Signera och Stang
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Swvarskomnmeritoar Enskild &

Myt avar, tidigars felaktig]

sROormmasntar

Bild 10. Skarmklipp pa en tillagd kommentar i dialogrutan Kommentar i vyn Inmatning av lokala
analyser

Det tidigare inmatade vardet kommer nu att ersattas och visas under Historik i Svar
provbunden under fliken Lokal analyser.

Korrigera svarsinmatning pa fel patient, fel analys eller fel tid
Sok fram aktuell patient i listen.
Oppna Inmatning av lokala analyser.
o Lagg till exakt samma analys som det felaktiga.
¢ Ange exakt samma bestallare, samma provtagningsdatum och
provtagningstidpunkt som det felaktiga svaret har. Anges nagot av
ovanstaende fel kommer inte det felaktiga skrivas dver utan ett nytt svar
skapas
e Under rubriken Resultat skriv "Se kommentar”
e Lagg till kommentar angaende vilket fel det galler (genom att hogerklicka pa
den aktuella raden och valj Lagg till kommentar) - ex. “Resultatet felaktigt
inlagt pa denna patient” under Enskild analyskommentar (se bild 11)
¢ Signera och Stang

R L v Y T L g L L T P P '
[ —

Svarskommentar Enskild analyskom

Resultatet felaktigt inlagt pa denna patien

Bild 11. Skarmklipp pa en tillagd kommentar i dialogrutan Kommentar i vyn Inmatning av lokala
analyser

Det tidigare inmatade vardet kommer nu att ersattas och visas under Historik i Svar
provbunden under fliken Lokal analyser.

Svarshantering
Registrerade analyssvar syns i
e Osignerat och Ovidimerat samt Inkorg svar, dar svarsmottagaren kan
vidimera resultatet
e Svar provbunden, under fliken Lokala analyser
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Radiologi

Skapa en Radiologibestallning

Bestallningar till rdntgen skapas i vyn Bestallning.
SOk fram aktuell patient i listen.

Oppna Bestillning.

e Kontrollera att du gor bestallningen mot ratt Bestédllande vardkontakt (default
ar senaste vardkontakt) andra eller skapa ny vid behov

e Skriv in 6nskad undersdkning i sokfaltet alternativt ga till Radiologi under
Kategorier och skriv i sokfaltet eller valj Alla och leta upp 6nskad
undersdkning

e Dubbelklicka pa den valda undersokningen eller klicka pa de tre prickarna
Valj lamplig rontgenmottagning genom att klicka pa Plustecknet

e Undersokningen syns nu i faltet Utkorg - Lagg vid behov till flera
undersOkningar pa samma satt

o Bestallare, Svarsmottagare, Svarsmottagande enhet, Bestéllande enhet och
betalande enhet fylls i per automatik. Kontrollera att det ar ratt, andra vid
behov.

¢ Fylliinformation i hégerpanelen som efterfrdgas beroende pa vald
undersdkning.

¢ Prioritet - Rutin fylls i per automatik, &ndra vid behov. Tank pa: Flera
undersokningar pd samma bestallning kommer de att f& samma prioritet. Om
olika prioritet galler fér undersdkningarna goérs flera bestallningar.

- Nar prioritet Akut valjs — ange "Inom 24 timmar” eller "Inom 3 dygn” i
Bestallarens kommentar

- Nar prioritet SVF valjs — ange aktuellt forlopp under Anamnes

Status - valj nagot av alternativen

¢ Kiar for signering: Bestallningen sparas, den ar efter detta mgjlig att andra
samt makulera.

e Signera - Signerar bestallningen utan att skicka den. Bestallningar som ar
signerade kan makuleras men gar inte att géra nagra andringar. Det gar
daremot att l1&gga till text i "Bestallarens kommentar”. Fér att signera men inte
skicka en bestallning maste 6nskat undersdkningsdatum vara ifylit.

¢ Signera och skicka - Signerar och skickar bestallningen till rontgen i samma
steg. Nar en bestallning ar skickad till bestallningsmottagaren gar den inte
langre att makulera eller géra nagra andringar.

e Fyll vid behov i 6nskat undersékningsdatum - Eftersom tidsintervall inte ar
valbart sa far man skriva dnskemal i Bestallarens kommentar Ex. Inom en
vecka eller manad/ar vid kontroll

¢ Ange Sida om detta efterfragas
Ange Fragestillning i fritextfaltet

¢ Ange Anamnes i fritextfaltet. Anamnes maste anges for korrekt hantering pa
réntgen
Bestillarens kommentar - administrativ information som ska na rontgen

¢ Tolkbehov ska anges av bestallaren samt vilket sprak det galler
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¢ Dokumentationsdatum blir dagens datum per automatik. Andra datum och
tid vid behov

¢ Medicinsk information tdnds om réntgen behdver viktig information relaterad
till vald undersokning

e Tryck pa Klar

Alla (orangemarkerade) maste vara ifyllda for att kunna spara bestallningen.

Viktigt vid rontgenbestallningar

¢ Bestillningen mottagen - Det ar bestéllarens ansvar att kontrollera att
bestallningen ar mottagen av Réntgen. Bestallningen ar mottagen nar status
ar 3 "Mottagen".

¢ Kombinerade rontgenundersokningar - Réntgen har ett antal
undersdkningar som T.ex. DT hals/thorax buk eller MR hals/thorax. Valj i
forsta hand den kombinerade undersdkningen och inte de enskilda
undersdkningarna var for sig.

¢ Kreatinin — Infor vissa rontgenundersokningar behovs ett aktuellt
kreatininvarde, far inte vara aldre an 3 méanader.

Hitta, 6ppna och d@ndra en sparad Radiologibestallning
Sparade bestallningar syns i vyn Ej skickade radiologibestallningar, Signerade
radiologibestéllningar, Bestéllningsstatus med status Sparad.

Fran Ej skickade radiologibestaliningar
o Sok fram aktuell patient i listen
e Oppna Ej skickade radiologibestéllningar, uppdatera med F5
o Markera 6nskad bestalining.
e Hogerklicka pa aktuell bestalining - Redigera — Sok, lagg till, ta bort, andra
undersdkning eller information
e Tryck pa Klar

Fran Signerade radiologibestallningar

o Sok fram aktuell patient i listen

e Oppna Signerade radiologibestillninar, uppdatera med F5
e Markera 6nskad bestallning.
[ )

Hogerklicka pa aktuell bestalining — Redigera — Sok, lagg till, ta bort, andra
undersdkning eller information
e Tryck pa Klar

Fran Bestallningsstatus
o Sok fram aktuell patient i listen
e Oppna Bestillningsstatus, uppdatera.
o Hogerklicka pa aktuell bestallning - Redigera — Sok, lagg till, ta bort, andra
undersokning eller information
e Tryck pa Klar
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Skickade radiologibestallningar

Nar en radiologibestallning ar skickad gar det att folja statusuppdateringar i vyn
o Bestillningsstatus
¢ Enhetsoversikt
o Patientoversikt

Bokad tid

Nar Rontgen har bokat en tid for undersokning far bestallningen status (5) ”"Bokad”. Den
bokade tiden visas i Bestallningsstatus. Om tiden avbokas syns det inte utan den bokade
tiden syns fortfarande i Bestallningsstatus. Observera att det inte gar att se om bestallningen
ar flyttad till annan rontgenmottagning.

OBS!
Aven om bestillningen innehaller flera undersékningar visas

enbart den senast bokade tiden. Det gar alltsa inte att se flera
bokade tider.

Svarshantering
Registrerade svar syns i

e Osignerat och Ovidimerat samt Inkorg svar, dar svarsmottagaren kan
vidimera resultatet.
¢ Radiologisvar visar en patients samtliga réntgensvar.

Annan provtagare

Om provtagare ej har tillgang till Cosmic (exempelvis hemsjukvarden) behdver ett utskrivet
provtagningsunderlag och etiketter finnas tillgangligt fér provtagaren. Saknas underlag och
det rader nagra tveksamheter om vilken bestallning som skall hanteras i vyn
Provtagningsunderlag, kommer patienten att fa vanda sig ater till bestallaren.

Provtagningsunderlaget ska innehalla information om
o Vilken bestallning det galler
e Planerad provtagningstid
¢ Om patientavgift for provtagningen, ska tas ut eller ej
(Ange da overst i faltet Bestéllarens kommentar: Ska betala foér provtagning
for tydlig information till kassan. Saknas denna information registreras
provtagningen som avgiftsfri)

Lamna eller skicka Provtagningsunderlag till patienten som ska ta med detta till
provtagande enhet eller hemsjukvarden. OBS! Hemsjukvarden behdver dven utskrivna
etiketter till réren.
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Provtagningsunderlaget kan dven anvandas for att uppdra at annan enhet att utfora
registrering av kliniska parametrar, exempelvis vikt och langd samt blodtryck och EKG-
undersokning.

Makulera bestallning

Gar bara att géra om bestallningen inte ar skickad

| Bestéllningsstatus
o Sok fram aktuell patient i listen
Oppna Bestillningsstatus
Tryck pa knappen Uppdatera
Markera aktuell bestallning.
Valj hégerklicksalternativet Makulera.
Svara Ja pa fragan “Vill du verkligen makulera bestallningen?” i fdnstret som
dyker upp.

Den Makulerade bestéllningen syns i Bestéallningsstatus med status -1 och ar
gramarkerad.

Bestallning provbunden
Patologi/Cytologi

Bestill och spara en Patologi/Cytologi bestéallning
Sok fram aktuell patient i listen.
Oppna Bestillning provbunden
o Fliken Patologi ar forvald
e Kontrollera att du gor bestallningen mot ratt Bestédllande vardkontakt (default
ar senaste vardkontakt) andra eller skapa ny vid behov
o Valjen mallilisten Bestéllning: Valj i forsta hand ett alternativ i rullisten (se
bild 12) Aterfinns inte relevant mall dar, valj Allman. Bestéllningsmallarna ar
uppbyggda av sokord. Vissa sokord ar markta med en asterisk (*) som
betyder att de ar obligatoriska att fylla i innan bestaliningen skickas. Klicka pa
onskat sokord for att ange/valja information i de olika falten som visas
e Fyllitid i Provtagningsdatum och tid (genom att klicka pa raden) Kan tid ej
anges skriv 00:00. Viktigt for att datum ska stéd med pa etiketten
e Fylli Antal provkarl, viktigt att antal pa bestallningen stammer med antal
skickade karl
o Bestallare, Svarsmottagande enhet, Bestallande enhet och betalande enhet
fylls i per automatik. Kontrollera att det ar ratt, andra vid behov.
o Fyll i Svarsmottagare om den inte ar forvald alt. &ndra till en annan
svarsmottagare vid behov
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Genom att kryssa i Notifikation vid svar kan man fa notifieringar nar svar
inkommit. Om ingen svarsmottagare ar vald, eller om svarsmottagaren saknar
Cosmic Messenger konto, ar kryssrutan inaktiverad och orsak visas med
tooltip

Spara, Spara och skriv ut (Provtagningsunderlag och eller etiketter) eller
Skicka bestallningen (galler ej CD19/CD20, se nedan). Efter att bestallningen
ar skickad kan ej andringar géras

Provkarlen ska markas med de etiketter som tillhér bestalliningen.

Vid bestallningar som endast innehaller glas, ska en patientetikett med
streckkod skickas med och det ska framga varifran det kommer (behéver
skrivas fér hand pa patientetiketten)

Vid bestallning av FIddescytometri CD19/CD20 galler foljande: Lagg upp
bestallningen och valj Spara. Provtagaren ska inte skicka bestallningen, det
gor Patologen sjalva for just denna bestallning.

Observera att etikett till burk bara kan skrivas ut om Antal provkarl anges.
Etiketten har en markering i hdgerkant som visar “upp” vilket ska vara upp mot
korken.

Provkarl = rér/burk. Glas med transporthylsa raknas ej som provkarl.

Bestdllning: O Allman Cytologi O Allman Histnpatnlngi@tcﬁnlngi )

Standardiserat vardfarlopp N i I
{SVF)* Brostoytologi
Bristpatologi
Prioritet* Futin Cenvixcytologi
Provtagare Eftergranskning Cytologi
Eftergranskning Hematopatologi
Provtagningsdatum och tid* 2024-12-16 Eftergranskning Histologi
Frégest'ﬂllning* Fetal obduktion
Flédescytometri
Anamnes* Fryssnitt
Prov utgérs av* Hematopatologi
Medicinska leverbiopsier
Bestillarens kommentar Ohdulkdion
sida Flacenta
Frostata
Froviagningsteknik Prostata nalbiopsi
Bild/Rita Punktionsmottagning
[(Alla)
Antal provkarl

Bild:12 Skarmklipp fran patologibestallning, anvand om mdéjligt relevant mall i rullisten.
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Hitta, 6ppna och dndra en sparad Patologi/Cytologi bestéllning
Sparad bestallning syns i vyn Provtagningsunderlag och Bestéllningsstatus med status
Sparad. Om etiketter ar utskrivna ar statusen Utskriven.

Fran Provtagningsunderlag
e SOk fram aktuell patient i listen
¢ Oppna Provtagningsunderlag, uppdatera vid behov
o Markera 6nskad bestalining
e Klicka p4 Oppna bestillning alt. Dubbelklicka pa bestaliningen

Fran Bestéllningsstatus
o Sok fram aktuell patient i listen
e Oppna Bestillningsstatus, uppdatera vid behov
e Dubbelklicka pa aktuell bestallning

Svarshantering
Registrerade analyssvar syns i
e Osignerat och Ovidimerat samt Inkorg svar, dar svarsmottagaren kan
vidimera resultatet.
e Svar provbunden, under fliken Patologi.

Mer information om Klinisk Patologi och Cytologi Halland hittar ni pa
Laboratoriemedicins webbsida, se lank Laboratoriemedicin - Vardgivare

Bestalla Blodprodukter och kontroll av giltig Blodgruppering, BAS/MG -
test

Interinfo

Interinfo anvands for att kontrollera om en patient ar blodgrupperad, har en giltig BAS-
test/MG-test och om det finns reserverade blodkomponenter.

Systemet anvands aven for blodbestallning, transfusionskontroll och aterrapportering av
transfunderade blodenheter.

Bestillning av blodprodukter (erytrocyter, trombocyter och plasma) gérs via Interinfo
Kontroll av giltig Blodgruppering och BAS/MG-test gors via Interinfo

Bestillning av Blodgruppering och BAS/MG-test gors ej i Cosmic eller Interinfo. Detta
gors via blodcentralens pappersremisser. Remisser och blanketter - Transfusionsmedicin -

Vardgivare
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SOk fram aktuell patient i listen.

e Oppna Bestillning provbunden. Fliken Patologi ar forvald, &ndra till fliken
Blod/Transfusionslab (se bild 12)

¢ Valj Labenhet (se bild 12)

¢ Klicka pa Sok - blodgruppering och bastest. (uthopp till Interinfo)

J Kemi J Mikrobiologi J Patologi . BlodTransfusionslab J Lokala analyser

Labenhet:
¢ | Transfusionsmedicin HalmstaD Sék - blodgruppering och bastest
l"‘---__

Bild 12. Skarmklipp av vyn Bestéllning provbundna analyser/undersékningar, flik
Blod/Transfusionslab.

Mer information om Transfusionsmedicin - Blodcentralen hittar ni pa
Laboratoriemedicins webbsida, Transfusionsmedicin - Blodcentralen - Vardgivare

Utlokaliserad patient

Klinisk Kemi, Mikrobiologi, Externa analyser, Lokala analyser, Patologi/Cytologi och
Radiologi

Utlokaliserad patient ar en patient som vardas pa en avdelning som tillhér en annan
medicinskt ansvar/klinik an den patienten ar inskriven under.

Ex. en patient utlokaliseras fran en ortopedavdelning till en medicinavdelning pga. platsbrist.

Vid bestallning av analyser och undersokningar pa en utlokaliserad patient ar det viktigt att
svaren och betalningen hamnar pa den medicinskt ansvariga enheten.

Vid bestallning som gors av
¢ Personal inloggad pa patientens medicinskt ansvariga enhet
Bestallningens information om Bestallande enhet, Bestallare, Svarsmottagare,
Svarsmottagande enhet och Betalande enhet ar korrekt fran borjan.

Vid bestallning som goérs av

¢ Personal inloggad pa patientens vardande enhet

e Bestallning av analyser och undersékningar skapas som vanligt, dock maste
Bestallande enhet och Betalande enhet andras till Patientens Medicinskt
ansvariga enhet.
Patientens Medicinskt ansvariga enhet syns i vyn Enhetséversikt.

e | rutan Bestéllande enhet valj Lagg till fler om inte enheten inte redan finns i
urvalet, valj patientens Medicinskt ansvariga enhet.

o Bestillare - ska vara den ordinerande Idkaren

Rutin: Cosmic - Bestallning och svar, BoS Sida 22 av 29
RH-17085

Faststalld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2026-04-27

Huvudforfattare: Eltes Johanna RK

Medférfattare:


https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/laboratoriemedicin/transfusionsmedicin-blodcentralen/

OBS! Utskriven version kan vara inaktuell.
Senaste versionen hittar du via intranatet under "styrande dokument" eller vardgivarwebben.

Galler for: Region Halland

\? Region Halland

o Svarsmottagare - Kontrollera att det blir samma som Bestallaren
¢ Svarsmottagande enhet - Valj Patientens Medicinskt ansvariga enhet.
o Betalande enhet - Valj Patientens Medicinskt ansvariga enhet

Bevakning av ej utforda bestallningar

Giller for foljande bestallningar: Klinisk Kemi, Mikrobiologi, Externa analyser, Lokala
analyser och Patologi/Cytologi

Varje vardenhet ansvarar for att bevaka sina egna bestallningar.

Bestallningar med provtagningsdatum mer &n 1 manad tillbaka i tiden bedéms om de
fortfarande ar aktuella eller inte.

e Om bestallningen ar fortsatt aktuell: &ndra provtagningsdatum
o Om bestallningen inte langre ar aktuell: makulera bestallningen

Sparade bestallningar kan bevakas i vyerna Provtagningsunderlag eller
Bestillningsstatus.

Bevakning fran Provtagningsunderlag

Provtagningsunderlagsvyn kan anvandas som en arbetslista for att se vilka patienter det
finns planerade bestallningar pa. Det gar att sbka bestallningar pa Vald patient eller Alla
patienter. For att begransa sokningen, filtrera pa Datumintervall.

Bevakning fran Bestallningsstatus
Bestallningsstatus visar information om bestallningar och remisser samt relaterade uppgifter,
till exempel grundlaggande patientinformation och RID.

Det gar att sdka bestallningar pa:

o Vald patient eller Alla patienter

o Datumintervall
For att sakerstélla att alla bestallningar ar besvarade ar det viktigt att satta
datumintervall bakat i tiden nar bevakning sker, eftersom bestallningarna sorteras pa
remissdatum.

e Bestillande enhet

o Bestillare

e Specialitet

o Status
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Radiologi

Sparade bestallningar som ej ar utférda eller inte ar aktuella ska inte ligga kvar i systemet, de
ska Makuleras. Om en bestallning ska makuleras och den ar skickad, behdver rontgen veta
att bestallningen ska makuleras for hantering i Sectra.

Sparade bestallningar syns i vyn Ej skickade radiologibestallningar, Signerade
radiologibestéllningar och Bestéllningsstatus.

| Ej skickade radiologibestéllningar

I vyn Ej skickade radiologibestallningar syns de bestaliningar som enbart sparats men inte
skickats till bestallningsmottagaren.

Det gar att sdka bestaliningar pa Vald patient eller Alla patienter.

For att begransa sokningen filirera pa Bestédllande enhet, Bestallare och Datumintervall

Genom att enkelklicka pa kolumnhuvud - Datum, Personnummer, Namn, Typ, Forandring
etcetera, gar det att sortera den information som finns i respektive kolumn, antingen stigande
eller fallande.

| Signerade radiologibestallningar

| vyn Signerade radiologibestéllningar syns bestallningar som ar signerade men inte
skickade till rontgen. Det kan till exempel gélla bestaliningar som gors med lang
framférhallning och som ska skickas vid ett senare tillfalle.

Det gar att soka bestallningar pa Vald patient eller Alla patienter.

For att begransa sokningen filtrera pa Bestédllande enhet, Bestéllare och Datumintervall.

Genom att enkelklicka pa kolumnhuvud - Datum, Personnummer, Namn, Typ, Forandring
etcetera gar det att sortera den information som finns i respektive kolumn, antingen stigande
eller fallande.

| Bestallningsstatus
| detta fonster visas information om bestallnings- och remisstatusar samt relaterade
uppgifter, till exempel grundlaggande patientinformation och RID.
Det gar att soka bestallningar pa
o Vald patient eller Alla patienter
Datumintervall
Bestillande enhet
Bestillare
Specialitet
Status

Det gar inte att soka pa "Alla patienter’ i kombination med "Alla enheter” eftersom detta blir
for stort.

Lamna datum "Fr.o.m.” tomt for att soka fram samtliga bestéliningar bakat i tiden (sedan BoS
startade).

Genom att enkelklicka pa kolumnhuvud;

Datum, Personnummer, Namn, Typ, Forandring etcetera, gar det att sortera den
information som finns i respektive kolumn, antingen stigande eller fallande
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Uppdatera efter att nya installningar gjorts och for att férsékra dig om att det &r den senaste
informationen som visas.

Makulera bestéllning
Gar bara att goéra om bestallningen inte ar skickad

| Bestéllningsstatus
o Sok fram aktuell patient i listen
Oppna Bestillningsstatus, uppdatera
Markera aktuell bestallning.
Valj hdgerklicksalternativet Makulera.
Svara Ja pa fragan “Vill du verkligen makulera bestallningen?” i fénstret som
dyker upp.

Den Makulerade bestéllningen syns i Bestéallningsstatus med status -1 och ar
gramarkerad.

Bevaka inkomna svar
Klinisk Kemi, Mikrobiologi, Externa analyser, Lokala analyser, Patologi och Radiologi

Bakgrund

En forutsattning for att inkomna svar pa analyser och undersékningar ska omhandertas pa
ett patientsakert satt ar att svaret hamnar hos ratt mottagare.

Det kan komma in svar pa analyser eller undersdkningar till enheten som inte har nagon
svarsmottagare.

Det kan vara nar bestallningen inte ar skapad i BoS till exempel nar pappersremiss anvands
eller om remissen ar skapad pa annat satt.

For att svaret ska hamna hos ansvarig eller annan vardpersonal for vidimering maste man
manuellt ange en svarsmottagare.

Varje enhet bor uppratta arbetssattfor att kontrollera inkommande svar, for att undvika

att svar ligger chanterade.

Inkorg svar

| Inkorg Svar hittar man vardenhetens samtliga ovidimerade svar.

Bevaka Svar utan svarsmottagare genom att filtrera svaren via alternativet (Ingen) alt. (Alla) i
listan under “Svarsmottagare”.

Byt svarsmottagare pa svar med Svarsmottagare (Ingen) eller pa svar dar
svarsmottagaren slutat pa vardenhet.
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Svarsmottagare (Ingen)

Alternativ (Ingen) visar samtliga svar pa enheten utan svarsmottagare.
o Alla patienter

Onskad Svarsmottagande enhet

Alternativet (Ingen) som Svarsmottagare (se bild 13)

Valj vid behov [dmpligt datumintervall

B 30355000 1580 19 GA0A-550E  Maris 1 Larson Mirvk ber Kanak ey it | | From foarimndngands eobat

Bild 13. Skarmklipp pa Svarsmottagare (Ingen) i vyn Inkorg svar.

Svarsmottagare (Alla)
Alternativet (Alla) visar samtliga svar pa enheten, aven de som inte har nagon
svarsmottagare (ingen).

o Alla patienter

e Onskad Svarsmottagande enhet

e Alternativet (Alla) som Svarsmottagare

o Valj vid behov ldmpligt datumintervall

Byt svarsmottagare

Om det ar nagot svar som inte har svarsmottagare eller svarsmottagaren slutat pa
vardenheten maste man valja ny svarsmottagare for att sdkerstalla att svaren blir
omhandertagna.

Detta paverkar samtliga redan inkomna men ovidimerade svar och framtida svar.

| Inkorg Svar
e Markera aktuellt svar — man kan ocksa markera flera genom att halla ner Ctrl-
knappen.
o Hogerklicka - valj Byt svarsmottagare
e Valj svarsmottagare i rullisten under Svarsmottagare (se bild 14)
¢ Kilicka pa OK
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Byt svarsmottagare X

Informaton

Patient: 19 760520-2386 Hedvig Persson

RID: 0000 001 153

Bestallande enhet: Oppenvirdsmottagning 10
Bestillare: Vincent SussaUTB Dumont, Overidkare
Svarsmottagande enhet: Oppenvardsmottagning 10
Svarsmottagare: Vincent SussaUTB Dument, Overiskare

Ny svarsmotiagare

Enhet Svarsmottagare
Oppenvirdsmottag.. v (Ingen) v
OK Avbryt

Bild14. Skarmklipp pa dialogrutan Byta svarsmottagare dar ny svarsmottagare ska véaljas i vyn Inkorg
svar.

| Bestallningsstatus
Galler bestallningar i alla statusar.
e Markera aktuellt svar - man kan ocksa markera flera genom att halla ner Ctrl-
knappen.
e Hogerklicka pa markerat svar — valj Byt svarsmottagare
Valj svarsmottagare i rullisten under Ny svarsmottagare (se bild 15)
e Spara

e o = T e R s e W VIR
ol B 433 o NDEDD- I3 oy Derwes SR B reers Sona Tl Dorort Snriiare CSprerviroectegrey

R e ] T e
g ® R

may b,

Bild 15. Skarmklipp pa dialogrutan Byta svarsmottagare dar ny svarsmottagare ska valjas i vyn
Bestéllningsstatus.

OBS! Det gar bara att byta svarsmottagare inom sin egen enhet. Ska svaret till annan enhet
behdver det goras fran gallande enhet. Den enhet som felaktigt fatt ett svar tar kontakt med
den enhet som ska ha svaret och ger patientid pa den patient det galler— sedan tar den
gallande enheten fram patienten i Cosmic och gar till Inkorg svar och byter till den egna
enheten.
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Sparrad journal

Klinisk Kemi, Mikrobiologi, Externa analyser, Lokala analyser, Patologi och Radiologi
En patient kan valja att sparra hela eller delar av sin journal och detta géller dven
bestallningar av prover och undersdkningar.

¢ | menyn Bestallningsstatus visas patientens sparrade information med ikoner
enligt funktion for intern och extern sparr.

e | Provtagningsunderlag saknas helt dessa sparrikoner och informationen visas
oppet. Vid framtagandet av funktionen fér sparr i Cosmic ansags det finnas en
potentiell patientrisk om provtagaren inte éppet skulle kunna se vilka prover
och undersokningar som bestallts.

e Sparr fungerar alltsa inte i vyn Provtagningsunderlag.

Se rutin Cosmic — Sparra, tillfalligt hava eller ta bort sparr

Driftavbrott

Vid ett eventuellt driftstopp i Cosmic ska akuta bestéllningar goras pa pappersremiss.
Under driftavbrott kommer akuta svar att besvaras pa papper tillsammans med en kopia av
pappersremissen.

Efter driftavbrottet kommer svar att finnas i patientens svarslista och i Inkorg svar pa den
Svarsmottagande enheten och under Svarsmottagare (Ingen) eller (Alla).
Byt svarsmottagare till ratt svarsmottagare fér vidimering.

Lank till avsnitt Bevaka inkomna svar — Byt svarsmottagare.

Papperssvar ska inte skickas for skanning
For mer information kring reservrutiner vid driftstopp och stérning,
Cosmic - Driftstopp

Uppdaterat fran foregaende version

Har kan man skriva en kort information om de viktigaste uppdateringarna.
2026-06-02 Andrat texter som rér provtagningsunderlag.

2026-05-08 Andrat Bevaka ej utférda bestallningar frdn 3 manader till 1 efter férankring
med cheflakargrupp.

2026-04-16 Fortydligande av hantering vid provtagning av CD19/CD20 (patologi)
2025-12-19 Information om vardkontakt och byta svarsmottagande enhet.

2025-06-02 Ytterligare fortydligande angaende remisser.
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2025-05-20 - Fortydligande av externa analyser.
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