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Avvikelseorsaker:

Syfte

Rutinens syfte ar att beskriva hur vardgarantibesok ska registreras inom primarvarden och
vilka bes6k som omfattas av vardgarantin.

Bakgrund

Vardgarantin ar en lagstadgad rattighet som innebar att personer ska fa vard inom en viss
tid. Vardgarantin anger inom vilka tidsgranser olika vardinsatser ska erbjudas, efter att beslut
om vard har fattats.

Behovsbeddmning, medicinsk bedémning inom tre dagar

Samma dag som patienten tar kontakt med primarvarden ska patienten fa en
behovsbedtmning, det vill sdga en bedomning av halsotillstandet och som kan
omhandertas genom egenvardsrad eller receptforskrivning. | de fall dar patientens
halsoproblem inte kan hanteras via egenvard eller receptforskrivning och dar patienten
behover en kontakt med vardcentralen ska vardcentralen erbjuda en medicinsk bedémning
inom tre dagar till den personal som ar mest [ampad.

Medicinsk bedomning = Halsotillstdnd som inte kan omhéandertas direkt genom till exempel
egenvardsrad eller receptforskrivning utan behover fortsatt kontakt med primarvarden for
detta halsoproblem.

Medicinsk beddmning ska erbjudas till de patienter som har
* nytt eller forsamrat héalsoproblem
+ ovantad eller kraftig férsdmring av ett tidigare kant problem
» utebliven behandlingseffekt

Medicinska bedomningen kan uttver traditionellt besok ocksa utféras som en distanskontakt
via telefon*, video eller chatt. Dessa besok ska innehallsmassigt motsvara ett traditionellt
mottagningsbesok. Vardkontakten ska registreras som ett besok, patientavgift ska tas ut och
vardkontakten ska dokumenteras i journalen med diagnos- och atgardskod.

*identitet maste kunna sékerstallas.
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¢ Patientvald vantan— Patient som blivit erbjuden en kontakt inom
vardgarantins tidsgrans men som sjalv har valt att vanta langre tid, en orsak
kan till exempel vara att komma till en speciell vardpersonal.

e Medicinsk orsakad vantan — Patienter dar halso- och sjukvardspersonal
bedomer och beslutar att patientens halsotillstand (av medicinska skal) inte
tillater att planerat forstabesok/undersékning/behandling genomfors.

e Sarskild orsakad vantan — Anvands inom Barn- och ungdomspsykiatrin. Till
exempel ena foraldern har sokt vard pa BUP for barnet, men den andra
foraldern vill inte att barnet ska traffa BUP.

¢ Verksamhetsorsakad vantan — Verksamheten kan inte erbjuda en kontakt
inom vardgarantins tidsgrans. Avvikelsekoden kan anvandas for intern
uppféljning nar vard inte kan erbjudas inom vardgarantins tidsgranser.

Statistiken for vardgaranti hamtas fran bestkstypen Nybesok samt tidpunkten for nar
bokning skapas fram till tidpunkten for den bokade tiden.

Riktlinjer for registrering av bestk inom primarvarden for uppféljning av

vardgarantin.

Vardsituationer

Registring i Cosmic

Kommentar

Patient remitteras eller soker sjalv for ett nytt
medicinskt problem eller ny fragestallning.

Registreras som nybesok

Patient remitteras eller sOker sjalv for ovantad
eller kraftig forandring/forsamring av kant
medicinskt problem (pagaende patient).

Registreras som nybesok

Omfattas av vardgarantin inom priméarvard
och ska darfor registreras som nybesok.

Patient blev inte bra efter genomférd behandling
(utebliven behandlingseffekt) och vill darfor
komma pé ett nytt besok.

Registreras som nybesok

Omfattas av vardgarantin inom primarvard
och ska darfor registreras som nybesok.

Patient har en bokad tid for medicinsk
beddmning inom tre dagar men ringer och
meddelar forhinder. Enheten kan inte erbjuda
en ny tid inom tidsgransen, tre dagar.

Registreras som nybesok

Vardenheten bedémer att patienten inte har
behov av ndgon medicinsk bedémning inom tre
dagar. Patienten accepterar inte detta och
vardenheten bokar in en tid for medicinsk
beddmning som Overstiger tre dagar.

Registreras som nybesok

Om vardenheten beslutar att patienten ska
komma p& medicinsk bedomning ska
patienten erbjudas detta inom tre dagar.

Vardenheten avbokar en inbokad medicinsk
beddmning pa grund av sjukdom hos lakare
eller av annat skal.

Ny erbjuden tid registreras
som nybesok.

Patient erbjuds medicinsk beddmning inom tre
kalenderdagar, men ber uttryckligen att fa
komma senare

Registreras som nybesok
och valj Patientvald vdntan
under avvikelseorsak.

Enheten kan inte erbjuda medicinsk bedémning
inom tre dagar, men fragar patienten om
medicinsk bedomning 6ver tidsgransen passar.
Patienten accepterar den langre vantetiden.

Registreras som nybesok

Om tid inte kan erbjudas och verksamheten
kommer Gverens med patienten att det gar
bra att fa en tid bortom tre dagar sa ar det
inte att tolka som en patientvald vantetid.

Patient uteblir fran tid for medicinsk bedémning
inom tre dagar och hor av sig senare och vill ha
en ny tid.

Registreras som nybesok
och valj Patientvald vdntan
under avvikelseorsak.
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Kvinnlig patient erbjuds medicinsk bedémning
inom tre dagar hos manlig lakare/legitimerad
personal. Patient vill tréffa en kvinnlig eller en
speciell lakare men har inga tider inom tre
dagar.

Registreras som nybesok
och valj Patientvald vdntan
under avvikelseorsak.

Patient genomfor aterkommande kontroller pa
enheten.

Registreras som aterbesok

Remiss fran specialiserad vard for nyupptackt
medicinskt problem som inte har handlagts av

eller behandlats av den specialiserade varden.

Registreras som nybesok.

Avvikelse koden medicinsk orsakad vantan
anvands patienten har redan fatt en
medicinsk bedomning av halsoproblemet i
den specialiserade varden.

Remiss fran Specialistvarden for fortsatt
omhandertagande for ett halsoproblem dar
vardenheten initialt skickat remissen till
specialistvarden.

Registreras som &terbesok.

Remiss fran specialiserad véard for fortsatt
kontroll/uppfoljning efter genomford
behandling.

Registreras som aterbesok.

Nyinflyttad frdn annan region eller patient som
omlistat sig i behov av fortsatt
kontroll/uppféljning

Registreras som aterbesok

Definitioner
Definition av nybesotk

Ett nybesok ar 6ppenvardsbesok som inte har medicinskt samband med tidigare besok eller
vardtillfalle inom samma medicinska verksamhetsomrade (klinik/basenhet/motsvarande)

Definition av aterbesok

Ett aterbesok ar ett besok som har medicinskt samband med tidigare besok eller vardtillfalle
inom samma medicinska verksamhetsomrade (klinik/basenhet/motsvarande), vardcentral

eller motsvarande

Uppdaterat fran foregdende version
2025-03-27 Ny rutin som ersatter RH-10248.
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