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Rutinen är inte fullständig men ska användas tillsvidare. 

 

Syfte 

Rutinens syfte är att beskriva hanteringen av remisser och bokningsunderlag för patienter 
som omfattas av vårdgarantin och där patienten tackat ja eller nej till vård hos en extern 
vårdgivare för första besök (nybesök) eller operation/åtgärd. 
 

Länk till regional eller förvaltningsövergripande rutin 

Här visas namnet på rutinen/länken. 
 

Hantering av inkommande remiss och bokningsunderlag  

 
Första besök (nybesök) i den specialiserade vården  
 
Steg 1 
En vårdbegäran inkommer till specialistvården och ett bokningsunders ska skapas. 
 
Specialistvården bedömer remissen och avgör om patienten är lämplig att hänvisa på 
vårdgaranti eller inte lämplig att hänvisa. Specialistvården accepterar remissen. 
 
Klicka på Acceptera. 
Ange Klassificering.  
Ange Medicinsk prioritet, Bevakningsintervall och Bevakningsdatum.  
Ange under Kategori 1 – Ange diagnos 
Ange under Kategori 2 – Ange åtgärd/behandling 
 
Klicka på Acceptera. 
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Remissen har nu status 3 Accepterad. 

  
  
 
Steg 2 
Specialistvården planerar in patienten, genom att gå till Bokningsunderlag från remissen. 
 

 
 
Information om aktuell remiss, Medicinsk prioritet, Bevakningsintervall, Bevakningsdatum 
samt Kategori 1 och Kategori 2 följer då med till Bokningsunderlaget. 
 
 
 
 
 
 



 

  

Gäller för: Privata Vårdgivare; Region Halland 

 

 
Rutin: Cosmic - Hänvisning vårdgaranti Sida 3 av 19 
Fastställd av: IT-direktör, Fastställt: 2025-03-27  
Huvudförfattare: Werner Carina RK HÄLSO- OCH SJUKVÅRD  

 

 
När relevant information är ifyllt i Bokningsunderlaget, klicka på Lägg till. 
 

 
 
 
Skapa ny vårdkontakt öppnas och fyll i enligt instruktionerna i Rutinen Väntetider i vården, 
Plugin länk. 

 
 
Klicka på OK för att komma tillbaka till Bokningsunderlaget. 
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I Bokningsunderlag, klicka på Spara och avsluta. 
 
Remissen har nu status 4 Pågående (kontaktstatus = Planerad)  

 
 
 
Ej tid inom vårdgaranti 
Om det framkommer att det aktuella hälsoproblemet inte kan omhändertas inom regionens 
tidsgräns för vårdgaranti (60 dagar) och patienten är lämplig att hänvisas till extern 
vårdgivare måste en ändring göras i Bokningsunderlaget.  
 
 
Steg 3 
Gå till Planerade vårdåtgärder och sök fram aktuell patient/bokningsunderlag och ändra 
Kategori 2 till Erbjudande om vårdgaranti. Genom att göra denna ändring följs vårdgarantin 
upp. 
 
Klicka på Spara och avsluta. 
 

 
 
Samtidigt informeras patienten om vårdgaranti och att en tid inte kan erbjudas inom 
vårdgarantins tidsramar, antigen via 1177.se eller via remissbekräftelse (brev/Fras i Cosmic) 
länk till Cosmic remisshantering  
 
Steg 4  
 

A) Om patienten tackar ja till vårdgaranti meddelar hen sitt svar till remissmottagande 
enhet via 1177 eller i kontakt med mottagningen. 

 
Gå till Planerade vårdåtgärder och sök fram aktuell patient/bokningsunderlag. 
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Öppna aktuellt bokningsunderlag genom att dubbelklicka på det och ändra Kategori 2 till  
Hänvisad vårdgaranti nybesök ( är det ett återbesök som ska hänvisas till en extern 
vårdgivare använd i stället Hänvisad återbesök) 
 
Klicka på Spara och avsluta. 
 

 
 
 

B) Om patienten tackar nej till vårdgarantin  
- Ändra Kategori 2 till aktuell åtgärd/behandling och ange Avvikelseorsak Patientvald 

väntan.  
Klicka på Spara och avsluta. 
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Vårdgarantiservice  
När remissmottagande enhet har ändrat i Kategori 2 till Hänvisad vårdgaranti nybesök 
(hänvisad återbesök) ser Vårdgarantiservice i ViVa att patienten har tackat ja till 
vårdgarantin. Vårdgarantiservice utser då en ny vårdgivare och utfärdar ett vårdgarantiintyg, 
som remissmottagande enhet sedan hämtar i ViVa. I Vårdgarantintyget finns adressen till 
den nya vårdgivaren och remissmottagande enhet skickar remiss, röntgenutlåtande samt 
eventuella andra aktuella journalhandlingar till den nya vårdgivaren via post  
 
Steg 5 
För de patienter som tackat ja till vårdgarantin ska patienten tas bort från Planerade 
vårdåtgärder genom att söka fram aktuell patient/bokningsunderlag.  
 
Öppna aktuellt Bokningsunderlag och klicka på Ta bort. 
 

 
 
 
Dialogrutan Ta bort vårdåtgärd öppnas: 
”Vill du verkligen ta bort aktiviteten från väntelistan?” – Ja 
 
Dialogrutan Lägg till orsak öppnas.  
Ange Ny orsak: Enheten avbokar  
Skriv Patienten tackat ja till vårdgaranti i fritextrutan. 
Klicka på OK. 
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Dialogrutan Makulera kontakt öppnas: 
”Den vårdkontakt som ska makuleras innehåller en mätpunkt för beräkning av 
besöksväntetid. Mätpunkten kommer att försvinna vid makulering.” – OK. 
 

 
 
Bokningsunderlaget makuleras. 
Klicka på Stäng. 
 
 
Steg 6 
Specialistvården behöver nu vidarebefordra remissen till den nya vårdgivaren som namnges 
på vårdgarantiintyget.  
 
Sök fram aktuell remiss i Inkommande remisser för att hantera den. Remisstatus har i och 
med makuleringen av Bokningsunderlaget återgått till 3 Accepterad.  

 
 
Gå till fliken Bedömning och klicka på Ny bedömning. 
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Under sökordet Bedömning, skriv ”Patienten tackat ja till vårdgarantin, remissen 
vidarebefordras till vårdgivare XXX.”  
Klicka på Spara. 
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I fliken Vårdbegäran klicka på Vidarebefordra.  
 
Dialogrutan Fråga öppnas. 
”Det finns en bedömningsanteckning sparad för remissen. Vill du makulera den innan du 
vidarebefordrar remissen?” – Nej 
 

 
 
Dialogrutan Vidarebefordra remiss visas.  
Välj den nya vårdgivaren i urvalslistan Ny mottagande enhet.  
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Om dem aktuella vårdgivaren inte finns namngiven i urvalslistan, kan generiska valet Extern 
vårdgivare användas. 
 

 
 
Utskrift av remiss - Bocka ur Skriv ut information till patienten om vidarebefordran.  
Klicka på OK. 
 
Remissen skrivs ut med den nya vårdgivaren som mottagare och med uppgift om den 
ursprungliga remittenten. 
 
I och med vidarebefordran och utskrift försvinner remissen från specialistvårdens 
Inkommande remisser. 
 
Den utskrivna remissen och aktuella journalhandlingar skickas till den nya vårdgivaren via 
post. 
 
 
OBS! 
För ursprungliga remittenten återfinns remissen (som alltid) i remittentens Utgående remisser 
Remissen har backat till status 1 Obedömd.  
Ikon visar att det är en Remiss skickad utanför Cosmic installationen. 
Specialistvårdens Bedömning(ar) visas i fliken Bedömning. 
Remissen har i och med vidarebefordran en uppdaterad Remissmottagare.  
Den ursprungliga mottagaren visas inom parenteser. 
Remittenten registrerar remissvaret från den nya vårdgivaren, när remissvar inkommer. 
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För mer information/detaljer kring remisshantering, se Cosmic – remisshantering. (LÄNK) 

 

 

Hantering av bokningsunderlag vid planerad operation/åtgärd 

 
Patient har varit på ett första besök i den specialiserade vården och där det har fattats beslut 
om att patient ska genomgå en operation/behandling men där tid till operation/åtgärd inte kan 
erbjudas inom vårdgarantins tidsgränser. 
 
Steg 1 
Specialistvården planerar in patienten, genom att skapa ett Bokningsunderlag. 
 
I bokningsunderlaget välj aktuell remiss ange Medicinsk prioritet, Bevakningsintervall, 
Bevakningsdatum samt Kategori 1 och Kategori 2. Därtill välj aktuell vårdande enhet och 
vårdtjänst och övrig relevant information.  
 
När all relevant information är ifyllt i Bokningsunderlaget, klicka på Lägg till. 
 
Dialogrutan Skapa ny vårdkontakt öppnas och fyll i enligt instruktionerna i rutin: Cosmic - 
Registrering för uppföljning av väntetider i vården  
 
Klicka på OK för att komma tillbaka till Bokningsunderlaget. 
I Bokningsunderlag, klicka på Spara och avsluta. 
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Ej tid inom vårdgaranti 
Om det framkommer att det aktuella hälsoproblemet inte kan omhändertas inom regionens 
tidsgräns för vårdgaranti (60 dagar) och patienten är lämplig att hänvisas till extern 
vårdgivare måste en ändring göras i Bokningsunderlaget.  
 
Steg 2 
Gå till Planerade vårdåtgärder och sök fram aktuell patient/bokningsunderlag ändra i kategori 
2 till Erbjudande om vårdgaranti. Genom att göra denna ändring följs vårdgarantin upp. 
 
Klicka på Spara och avsluta. 
 

 
 
Samtidigt informeras patienten om vårdgaranti och att en tid inte kan erbjudas inom 
vårdgarantins tidsramar, antigen via 1177.se eller via remissbekräftelse (brev/Fras i Cosmic) 
länk till Cosmic remisshantering  
 
Steg 3 
 

C) Om patienten tackar ja till vårdgaranti och meddelar sitt svar till den enhet som har 
skickat ut erbjudande om vårdgaranti via 1177 eller i kontakt med mottagningen. 

 
Gå till Planerade vårdåtgärder och sök fram aktuell patient/bokningsunderlag. 
 
Öppna aktuellt bokningsunderlag genom att dubbelklicka på det och om möjligt justera i 
Kategori 1 till mer specifik beskrivning av patientens hälsoproblem och i Kategori 2 till  
Hänvisad vårdgaranti operation (gäller även behandlingar och undersökningar). 
 
Klicka på Spara och avsluta. 
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D) Om patienten tackar nej till vårdgarantin  
- Ändra Kategori 2 till aktuell åtgärd/behandling och ange Avvikelseorsak Patientvald 

väntan.  
Klicka på Spara och avsluta. 
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När remissmottagande enhet har ändrat i Kategori 2 till Hänvisad vårdgaranti operation ser 
Vårdgarantiservice i ViVa att patienten har tackat ja till vårdgarantin. Vårdgarantiservice utser 
då en ny vårdgivare och utfärdar ett vårdgarantiintyg, som den enhet som har skickat ut 
erbjudande om vårdgaranti sedan hämtar i ViVa. I Vårdgarantintyget finns adressen till den 
nya vårdgivaren och remissmottagande enhet skickar remiss, röntgenutlåtande samt 
eventuella andra aktuella journalhandlingar till den nya vårdgivaren via post  
 
Steg 4 
För de patienter som tackat ja till vårdgarantin ska patienten tas bort från Planerade 
vårdåtgärder genom att söka fram aktuell patient/bokningsunderlag.  
 
Öppna aktuellt Bokningsunderlag och klicka på Ta bort. 
 

 
 
Dialogrutan Ta bort vårdåtgärd öppnas: 
”Vill du verkligen ta bort aktiviteten från väntelistan?” – Ja 
 
Dialogrutan Lägg till orsak öppnas.  
Ange Ny orsak: Enheten avbokar  
Skriv Patienten tackat ja till vårdgaranti i fritextrutan. 
Klicka på OK. 
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Dialogrutan Makulera kontakt öppnas: 
”Den vårdkontakt som ska makuleras innehåller en mätpunkt för beräkning av 
besöksväntetid. Mätpunkten kommer att försvinna vid makulering.” – OK. 
 

 
 
Bokningsunderlaget makuleras. 
Klicka på Stäng. 
 
 
Steg 5 
Specialistvården behöver nu vidarebefordra remissen till den nya vårdgivaren som namnges 
på vårdgarantiintyget.  
 
Sök fram aktuell remiss i Inkommande remisser för att hantera den. Remisstatus har i och 
med makuleringen av Bokningsunderlaget återgått till 3 Accepterad.  

 
 
Gå till fliken Bedömning och klicka på Ny bedömning. 
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Under sökordet Bedömning, skriv ”Patienten tackat ja till vårdgarantin, remissen 
vidarebefordras till vårdgivare XXX.”  
Klicka på Spara. 
 



 

  

Gäller för: Privata Vårdgivare; Region Halland 

 

 
Rutin: Cosmic - Hänvisning vårdgaranti Sida 17 av 19 
Fastställd av: IT-direktör, Fastställt: 2025-03-27  
Huvudförfattare: Werner Carina RK HÄLSO- OCH SJUKVÅRD  

 

 
 
I fliken Vårdbegäran klicka på Vidarebefordra.  
 
Dialogrutan Fråga öppnas. 
”Det finns en bedömningsanteckning sparad för remissen. Vill du makulera den innan du 
vidarebefordrar remissen?” – Nej 
 

 
 
Dialogrutan Vidarebefordra remiss visas.  
Välj den nya vårdgivaren i urvalslistan Ny mottagande enhet.  
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Om dem aktuella vårdgivaren inte finns namngiven i urvalslistan, kan generiska valet Extern 
vårdgivare användas. 
 

 
 
Utskrift av remiss - Bocka ur Skriv ut information till patienten om vidarebefordran.  
Klicka på OK. 
 
Remissen skrivs ut med den nya vårdgivaren som mottagare och med uppgift om den 
ursprungliga remittenten. 
 
I och med vidarebefordran och utskrift försvinner remissen från specialistvårdens 
Inkommande remisser. 
 
Den utskrivna remissen och aktuella journalhandlingar skickas till den nya vårdgivaren via 
post. 
 
 
OBS! 
För ursprungliga remittenten återfinns remissen (som alltid) i remittentens Utgående remisser 
Remissen har backat till status 1 Obedömd.  
Ikon visar att det är en Remiss skickad utanför Cosmic installationen. 
Specialistvårdens Bedömning(ar) visas i fliken Bedömning. 
Remissen har i och med vidarebefordran en uppdaterad Remissmottagare.  
Den ursprungliga mottagaren visas inom parenteser. 
Remittenten registrerar remissvaret från den nya vårdgivaren, när remissvar inkommer. 
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För mer information/detaljer kring remisshantering, se Cosmic – remisshantering. (LÄNK) 
 
 

Referenser och bilagor 

Referenser, bilagor, länkar till relevanta styrdokument mm. 
 
 

Uppdaterat från föregående version 

 
2025-02-10 Ny rutin skapad 
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