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Vardgaranti — Hanvisning till annan vardgivare

Hitta i dokumentet

Syfte
Hantering av inkommande remiss och

bokningsunderlag

Forsta besok (Nybesok) i den specialiserade
varden

Operation/atgérd i den specialiserade varden

Hanvisad remiss avvisas av externa

vardgivaren

Bilagor
Uppdaterat fran foregéende version

Bilaga 1A - Remisshantering Efter
remissbedomning = Héanvisning till extern
vardgivare — Remissen avvisas

Bilaga 1B - Remisshantering Efter Nybesok 2>
Hanvisning till extern vardgivare for
Operation/atgérd — Remissen avvisas

Bilaga 2A - Remisshantering Efter
remissbedodmning = Hanvisning till extern
vardgivare - Patienten angrar sig

Bilaga 2B - Remisshantering Efter Nybesok 2>
Hanvisning till extern vardqgivare - Patienten

angrar sig

Syfte

Rutinens syfte ar att beskriva hanteringen av remisser och bokningsunderlag for patienter
som omfattas av vardgarantin och dar patienten tackat ja eller nej till vard hos en extern
vardgivare for forsta besok (nybesok) eller operation/atgard.

Hantering av inkommande remiss och bokningsunderlag

Region Halland har tva satt att hantera hanvisning av patienter som inte kan erbjudas vard
inom vardgarantins tidsgranser. Denna rutin beskriver bada satten att hantera hanvisning av
patienter som tackat ja till vard hos extern vardgivare.

1. Patienten aterkopplar Ja eller Nej till erbjuden vard hos extern vardgivare till
remissmottagande enhet, via 1177 .se eller telefon.

For de patienter som tackar ja till att fa vard hos en extern vardgivare, aterkopplar
den remissmottagande enheten patientens svar till Vardgarantiservice genom att
registrera hanvisningen i Kategori 2 som "Hanvisad vardgaranti nybesok" eller

"Hanvisad vardgaranti operation".

2. Patienten aterkopplar Ja till vard hos extern vardgivare till Vardgarantiservice.
OBS! Ingen andring gors i kategori 2, utan det ska fortsatt std Erbjudande om

vardgaranti.

Rutin: Vardgaranti - Hanvisning till annan vardgivare

RH-17098

Sida 1 av 26

Faststalld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2026-03-30
Huvudférfattare: Werner Carina RK HALSO- OCH SJUKVARD

Medforfattare:



OBS! Utskriven version kan vara inaktuell.
Senaste versionen hittar du via intranatet under "styrande dokument" eller vardgivarwebben.

Galler for: Region Halland halso- och sjukvard

\? Region Halland

Forsta besok (Nybesok) i den specialiserade varden

Steg 1 - Inkommen vardbegaran

En vardbegaran inkommer till specialistvarden. Specialistvarden bedémer remissen och
avgor om patienten ar lamplig att hanvisa pa vardgaranti eller inte lamplig att hanvisa.
Specialistvarden accepterar remissen och ett bokningsunderslag ska skapas.

OBS! Aven om specialistvarden redan vid remissbedémningen bedémer att patienten inte
kommer kunna erbjudas tid inom vardgarantins granser, maste remissen accepteras for att
ett bokningsunderlag ska kunna skapas. Detta for att bokningsunderlagets information
behovs i fortsatta hanteringen.

Klicka pa Acceptera.

Ange Klassificering.

Ange Medicinsk prioritet, Bevakningsintervall och Bevakningsdatum.
Ange under Kategori 1 — Ange diagnos

Ange under Kategori 2 — Ange atgard/behandling

Klicka pa Acceptera.

Acceptera remiss X
Skapa nytt vardatagande:
Klassificering:
Fotifotled v

Medicinskt ansvarig enhet:
)y Ortopedikliniken v

Medicinskt ansvarig:
(Ingen) v

Information till resursplanering

Medicinsk prioritet: Bevakningsintervall: Bevakningsdatum:
Medel v 60 dagar v | 2025-04-114% HH
Kategori 1: Kategori 2:

Fot v Fotfram v

Remissen har nu status 3 Accepterad.

_ (s

OBS! Remissbekraftelsefunktionen i Cosmic ska inte anvandas for remissbekraftelser som
skickas till patienten. | stallet finns remissbekraftelserna som frastexter i blankettbiblioteket
och laggs in i brev i Cosmic. Inom specialistvarden har samtliga verksamheter som omfattas
av vardgarantin fatt frastexter for remissbekraftelser. Lank Cosmic - remisshantering
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Steg 2 - Planera in patienten — Nybesok
Specialistvarden planerar in patienten, genom att ga till Bokningsunderlag fran remissen.

¢ Hantera inkommande remisser 20 000228-2382 Anisa Cosmic Martensson _M[@X
Vardbegaran | Svar | Journal | Lakemedelslista | Labsvar Bedomning &
§ =) mI[] 3 SV @ Varda 2025-02-10 Fotffotled (Ortopedikliniken)
Remissdatum 2025-01-27
Kontakt 2025-01-27, Kontakt - telefon, Lakarmottagningen Nyhem, , \.. Presenterar 1 bedomningsanteckning.
Remiss till Ortopedimottagningen Halmstad
Remiss fran Elvir Vannberg, Sjukskoterska, Lakarmottagningen Nyhem Bedomningsdatum  2025-02-10
Remissmall Allman Bedomd av Leila MK Liljedahl, Lakare, Ortopedimottagningen Halmstad
Fortida samtycke till  Ja, patienten har fatt information och samtycker Bedomning Patienti behov av O
sammanhalien | v
journalféring Medicinsk prioritet  Medel
Fragestalining* Fraga: Testfragestalining | | i —
Diagnos: Testdiagnos Bevakningsintervall 60 dagar
Onskad undersokning: _Test onskad Undersorning
Anamnes* Test anamnes
Status Test status
Kommentar Test kommentar

Vidarebefordra.. | | Avregistrera.. || Omiikta... Makulera... | | Skrivut. | Nybedomning | | Redigera

Bokningsunderlag... || Stang

Information om aktuell remiss, Medicinsk prioritet, Bevakningsintervall, Bevakningsdatum
samt Kategori 1 och Kategori 2 féljer da med till Bokningsunderlaget.

Nar relevant information ar ifyllt i Bokningsunderlaget, klicka pa Lagg till.

© Bokningsunderiag: 20 000228 2382 Anisa Cosmic Martensson

Registreringsdatum: 2025-01-27 3 | B
Remiss
2025-01-27, Va L Nyhem - O Halmstad, Fotfotled, Accepterad (6]
Kun Kategori 1 Kategori 2 Wedicinsk priortet Kategori 3:
Region Halland v | |Fot v | |Erbjudande om vardgaranti v Medel v (Inget) w| [ Kortvarsel [ Ordningsféljd
Val avvardélg:
Virdande enhet* Bokningsinformation Kallelsesat
Bevakningsinterval BewBok datum Ortopedimotiagningen Halmstad v (inget)
60 dagar | (20250328 3 i Vardjanst® Tidsétgang Kallels ebrev:
<Valj> vioooo 3 (ingen) Y[ o
Awikelseorsak: Medicinskt ansvarig enhet*:
(Ingen) v Ortopedikiiniken Fritext il vald kallelse:
Avancerat. -9
Bokning Ansvarig vardpersonal
Sarskild information:
® Samplanering (Ingen) v
O serie Regler. MLTEL diaunders okning
ingen) = MediaundersokIing
BewBok dalum || Vardianst || Tidsalgdng H ~ stus Vardande enh_ || Ansvarig vaidpers . || Yikesioll. . Konlakiyp || Besokslyp | Bokningsinfo. | Kallelsebrev || Bilagor Utskriftdatum | Information til kassa .. A\Mke\semgal Uagotil
Kopiera
-~
- > %
Tidbok. Belaggning. Kallel Skrivut Spara Spara och avsluta Stang
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Rutan Skapa ny vardkontakt dppnas, fyll i enligt instruktionerna i rutinen: Vantetider i varden
— Specialistvard.

Skapa ny vardkontakt

Kontakttyp* 0.00 kr

Mottagningsbes bk 0.00 kr

0.00 kr

Besokstyp:*
Alerbestk v Patie

(Ingen)

Akut O Ja @ Nej

Information till kassa och inskrivning:

Avtal
{Ingen)

[] Férsta kontakt i vantetidsuppfdlining
[ Beslut om behandling
Beslutsdatum S |

Stk koder: Terminologi: Kod: Beskrivning:

Klicka pa OK for att komma tillbaka till Bokningsunderlaget.
| Bokningsunderlag, klicka pa Spara och avsluta.

Remissen har nu status 4 Pagaende (kontaktstatus = Planerad)

M 4

Steg 3 - Ej tid inom vardgaranti, erbjudande om vard hos extern vardgivare

Om det innan ett nybestk genomfdrts framkommer att det aktuella halsoproblemet inte kan
omhandertas inom regionens tidsgrans for vardgaranti (60 dagar) och patienten ar lamplig att
hanvisas till extern vardgivare maste en andring goras i Bokningsunderlaget.

Ga till Planerade vardatgérder och sok fram aktuell patient/bokningsunderlag och andra
Kategori 2 till Erbjudande om vardgaranti. Genom att géra denna andring féljs vardgarantin

upp.

For verksamheter som arbetar enligt regionens digitala arbetssatt via 1177.se for att hantera
vardgarantin, informeras patienten om vardgarantin och att tid inte kan erbjudas inom
vardgarantins tidsramar, i forsta hand via 1177.se och i andra hand via post. For
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verksamheter som inte arbetar enligt regionens digitala arbetssatt skickas all informationen
till patienten via post.

Erbjudande om vardgaranti = visar vilka patienter som erbjudits vardgaranti.

Kategon 2 Medicinsk prioritet Team
(Ingen) v (Ingen) v (Inge
(Ingen)

Erbjudande om vardgaranti

Hanvisad vardgaranti nybesok

Hanvisadvardgaranti opesation

Hanvisad &terbesok

1OR (Orolig patient)

«Remitterad nationell hogspecialiserad vard Regionvard
‘Remitterad regionvard

Kategori 1: sakerstall att orsaken till att patienten behdver vard ar ifylld. For alla patienter
som erbjuds vard hos annan vardgivare (Erbjudande om vardgaranti) ska faltet i kategori 1
vara ifyllt, Om det saknas uppgifter i kategori 1 kan inte Vardgarantiservice handlagga
patienten vidare.

Klicka pa Spara och avsluta.

¢ Bokningsunderiag: 20 000228-2382 Anisa Cosmic Martensson — %
Registreringsdatum: 2025-02-10 5 m

- Medicinskt ansvarig enhet*: Ortopedikliniken
2025-01-27, Vardbegaran Lakarmottagningen Nyhem - Ortopedimottagningen Halr-- ¥ | &

Awikelseorsak: Yrkesroll: Vantetider=
(noon) > . . . ..
SeonT Kategon 2. Bokningsinformation: Information till kassa och inskrivning:
Fot r || | Erbjudande om vardgaranti v
Vardande enhet*
Kund:* Aval*
Region Halland v | |Halsovard v
Vardtjanst* Kontakttyp:* - g
Besok|pehandling v | |Mottagningsbesok v Fritexttill vald kallelse: Sarskild information:
Tidsatgang:[uursu r >
Mediaundersdkning

Besokstyp:*
Nybesdk vY| Akut O Ja @ Nej - Sjalvbetjani
Kallelsesatt: Kallelsebrev: Registre
(Inget) v | |(ngen) MR

o 0.00 kr

-~ Bokningstid
-0.00 kr
Bevakningsintervall:| 60 dagar v | Bev/Bok datum:* 2025-04-11 5 w 000K
Status: Planerad
Resurs(er): (ingen)
Spara I Spara och avsluta I Stang
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Steg 4 - Patient tackar ja till vardgaranti

For verksamheter som arbetar enligt regionens digitala arbetssatt

a) Om patienten tackar ja till vardgaranti meddelar hen sitt svar till remissmottagande
enhet via 1177 eller i kontakt med mottagningen.

Ga till Planerade vardatgarder och sok fram aktuell patient/bokningsunderlag.

Oppna aktuellt bokningsunderlag genom att dubbelklicka pa det och &ndra Kategori 2 till
Hénvisad vardgaranti nybesoék.

Klicka pa Spara och avsluta.

© Bokningsunderiag: 20 000228-2382 Anisa Cosmic Martensson — X
Registreringsdatum: | 2025-01-27 3 |

Medicinskt ansvarg enhetOtopedikiiniken
2025-01-27, V4 L Nyhem-Or Haimstad, Fotfotled, Pagaende: MI%)

Awikelseorsak Yrkesrall Vantetider...

(ingen) ] [(ngen) | Bokningsinformation Information til kassa ach inskrivning

Kategori 1 Kategori 2:
Fot Hanvisad vardgaranti nybesok

Vardande enhet*
Ortopedimotiagningen Halmstad

Kund: ftal
Region Halland | [Halsovard

Vérdtjanst* Kontakyp:*
Besoklbehandiing | [Motiagningsbesik

TidsBigang|00:30 3

Wediaundersakning Fritext il vald Kallelse: sérskild information
Besokstyp*
terbes ok v At O Ja @ Nej

Kallelsesat: Kallelsebrev:

(nget) | [(ingen) Y@

Patientavgit*  [<Vali= e

000k
Bevakningsintenvall] 60 dagar v | BeviBok datum:*|2025-03-28 3 | ) Besokskost

0.0k
Status: Planerad
Patientinformation:

Resurs(er) ner)

Tidbo

Skavut | [ Tabor | [ Spara [ Sparacchavsiuta | [§stang

Nar remissmottagande enhet har andrat i Kategori 2 till Hdnvisad vardgaranti nybesék ser
Vardgarantiservice i ViVa att patienten har tackat ja till vardgarantin.

Vardgarantiservice utser da en ny vardgivare och utfardar ett vardgarantiintyg, som
remissmottagande enhet sedan hamtar i ViVa. | Vardgarantintyget finns adressen till den nya
vardgivaren och remissmottagande enhet vidarebefordrar remiss och skickar t ex

rontgenutlatande samt eventuella andra aktuella journalhandlingar till den nya vardgivaren
via post.

For verksamheter som informerar patienten om vardgaranti via analoga brev och
patient aterkopplar sitt svar till Vardgarantiservice
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b) Om patienten tackar ja till vardgaranti ska ingen andring géras i Kategori 2 i
Bokningsunderlaget, utan det ska fortsatt sta Erbjudande om vardgaranti.

Patienten kontaktar Vardgarantiservice som utser en ny vardgivare och utfardar ett
vardgarantiintyg, som skickas via internpost till remissmottagande enhet. | Vardgarantintyget
finns adressen till den nya vardgivaren och remissmottagande enhet vidarebefordrar remiss
och skickar t ex réntgenutlatande samt eventuella andra aktuella journalhandlingar till den
nya vardgivaren via post.

Om patienten tackar nej till vardgarantin - Galler for samtliga verksamheter

- | Bokningsunderlaget ska Kategori 2 andras till aktuell dtgérd/behandling och under
Avvikelseorsak ange Patientvald véntan.

Klicka pa Spara och avsluta.

¢ Bokningsunderiag: 20 000228-2382 Anisa Cosmic Martensson

Registreringsdatum: |2025-02-10 5 &
Remiss _Sﬁkcrsak
Medicinskt ansvarig enhet*: Ortopedikliniken
2025-01-27, Vardbegaran Lakarmottagningen Nyhem - Ortopedimottagningen Halr- ¥ | &
Awikelseorsak: Yrkesroll: Vdnieticer=
\Patientvald vintan M I-(Ialegori 2 Bokningsinformation: Information till kassa och inskrivning:
v ||/ Fotfram v
Vardande enhet*
Ortopedimottagningen Halmstad v
und:* Avtal:*
Region Halland v | |Halsovard v
Vardtjanst* Kontakttyp™* . =~ |  —
Besdk|behandling v | |Mottagningsbesdk v Fritext till vald kallelse: Sarskild information:
Tidsatgang: uuso e I s
Mediaundersdkning
Besokstyp:*
Nybesok Y Akut ©Q Ja @® Nej r Sjalvbetjaning
Kallelsesatt: Kallelsebrev: -
(Inget) v (Ingen) v |0
. . Patientavgift alj 0.00 kr
- Bokningstid
a. reducering -0.00 kr
Bevakningsintervall: 60 dagar v BeviBok datum:* 2025-04-11 3 | i P . A
Status: Planerad =
Resurs(er): (Ingen)
Spara Spara och avsluta Stang
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Steg 5 — Ta bort Bokningsunderlag

For de patienter som tackat ja till vardgarantin ska patienten tas bort fran Planerade
vardéatgérder genom att séka fram aktuell patient/bokningsunderlag.

Oppna aktuellt Bokningsunderlag och klicka pa Ta bort.

€ Bokningsunderlag: 20 000228-2382 Ar

Galler for: Region Halland halso- och sjukvard

Registreringsdatum: |2025-01-27 + | i
[l sokorsak |
Medicinskt ansvarig ennetOrtopedikiniken
2025-01-27, V4 L Nyhem-Or Halmstad, Fotffotled, Pagaende
Avikelseorsa K Yrkesrol
(ngen) ]| [tngen) Information fill kassa ach inskrivning:
Kategori 1 Kategori 2:
Fot | [Hanvsad vardgaranti nyesok
Vardande enhet*
Ortapedimottagningen Halmstad
Kund Al
Region Halland v| [haisovira
Virdjanst® Kontakityp:*
Besdklbehandiing | [Mottagningsbesik
Tids&tgang; 00:30 3
Wediaun dersakning Fritext il vald Kallelse: sarskidinformation
&
Besokstyp*
Aterbesok v At O Ja @ Nej
Kallelsesdit Kallelsebrev:
(nget) 7] [tingen)
0.00kr
- Bokningstia
000k
Bevakningsintervall| 60 dagar v | BewBok datum:*2025-03-28 % || 0k
3
Status: Planerad
Patientinformation:
Resurs(er) {rigen),
Tidbok Belaggning. Kallelsebrev. Skivut i [ Tabort para I Stang

Dialogrutan Ta bort vardéatgérd éppnas:

"Vill du verkligen ta bort aktiviteten fran véntelistan?” — Ja

Dialogrutan Lé&gg till orsak 6ppnas.
Ange Ny orsak: Enheten avbokar
Skriv Patienten tackat ja till vardgaranti i fritextrutan.

Klicka pa OK.
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Lagg till orsak

My orsak*

Enheten avbokar v

Patienten tackat jag till vardgarantin |

561 tecken kvar

Dialogrutan Makulera kontakt dppnas:
"Den vardkontakt som ska makuleras innehaller en matpunkt fér berakning av
besodksvantetid. Matpunkten kommer att forsvinna vid makulering.” — OK.

Makulera kontakt

Den vardkontakt som ska makuleras innehaller en métpunkt fir berékning av besdksvintetid.
Matpunkten kommer att férsvinna vid makulering

Bokningsunderlaget makuleras.
Klicka pa Stang.
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Steg 6 — Vidarebefordra remiss

FLODE:
Patient hanvisas efter remissbheddémning till extern vardgivare genom
Vidarebefordra remiss

Primérvarden

Specialistvarden

Bedémer I
remissen

Kan inte
erbjuda tid
inom
vardgarantins

grénser. Bedomer remissen

0BS!
Vidarebefordrar Funktionen Vidarebefordra remiss maste anvandas!
remissen till - Remissen omvandlas till en pappersremiss mellan
utsedda externa Remittent: Vardcentralen & Remissmottagare: den utsedda externa vardgivaren.
vardgivaren

Besvarar
remissen

Tar hand om
patienten

Accepterar
remissen

>

Remissvar
- - pa papper till
Primérvarden Primérvérden

Utser en
extern vardgivare

Registrerar remissvaret |
pé sin utgédende remiss

- Remissen avslutas.

Bild — Flédesbeskrivning géllande remisshantering i detta fléde.

Specialistvarden behdver nu vidarebefordra remissen till den utsedda externa vardgivaren
som namnges pa vardgarantiintyget.

SOk fram aktuell remiss i Inkommande remisser for att hantera den. Remisstatus har i och
med makuleringen av Bokningsunderlaget atergatt till remisstatus 3 Accepterad.

_ [m=

Ga till fliken Beddmning och klicka pa Ny bedémning.
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€D Hantera inkol 1mande remisser 20 000228-2382 Anisa Cosmic Martensson

Vémhaﬁéran i Journal || L&ker Labsvar

Vardatagande: 2025-01-27 Fotfotled (Ortopedikliniken)

Presenterar 0 beddmningsanteckningar.

Skrivut My bedémning

Under s6kordet Bedémning, skriv "Patienten tackat ja till vardgarantin, remissen
vidarebefordras till vardgivare XXX.”
Klicka pa Spara.
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¢ Hantera inkommande remisser 20 000228-2382 Anisa Cosmic Martensson

Wardbegaran Beddmning Journal Lakemedelslista Labsvar
Vardatagande:  2025-01-27 Fotfotled (Ortopedikliniken)

Remissbeddmare: Beddmningsdatum

Asta Al Sayed, Lakare v 2025-01-27 5 H

Beddmningsmall Beddmands enhst:

Beddmningsmall v (@ /_‘J Ortopedimottagningen Halmstad v
Beddmning Patienten tackat ja till vardgarantin, remissen vidarebefordrar till X00¢

Medicinsk prioritet
Bevakningsintervall
Direktavslut av remiss

Infr besdket:

Presenterar 0 bedémningsanteckningar.

Skriv ut

| fliken Vardbegéran klicka pa Vidarebefordra.

Dialogrutan Fraga 6ppnas.

"Det finns en bedémningsanteckning sparad fér remissen. Vill du makulera den innan du
vidarebefordrar remissen?” — Nej

Detfinns en beddmningsanteckning sparad far remissen. Vill du makulera den innan du vidarebefordrar remissen?

Dialogrutan Vidarebefordra remiss visas.
Valj den nya vardgivaren i urvalslistan Ny mottagande enhet.
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Vidarebefordra remiss

y mottagande enhet;
=Walj= v

w Skriv ut information till patient om vidarebefordran

) Avbryt

Om en specifik extern remissmottagare inte finns inlagd i Cosmic, kan generiska Mottagande
enheten Extern vardgivare anvandas som en nddldsning. Korrekt namn/adress pa
remissmottaganden behdver darefter anges manuellt pa remissen och kuvertet.

Valet Extern Vardgivare kan inte redigeras efter att remissen skickats, utan nar remissvar
inkommer och registreras i Cosmic ska Extern vardgivare andras till den korrekt Besvarande
enhet

Vidarebefordra remiss

My mottagande enhet
4 FotCenter Géteborg Mélndal v

Utskrift av remiss:

Bepriovad av. Carl-Olof Alwadi, Sjukskiterska v
Enhet: 1y Ortopedimottagningen Halm... v
Kommentar: Utskrift av remiss =

Skriv ut information till patient am vidarebefordran

oK Avbryt

Utskrift av remiss - Bocka ur Skriv ut information till patienten om vidarebefordran.
Klicka pa OK.

Remissen skrivs ut med den utsedda externa vardgivaren som mottagare och med uppgift
om den ursprungliga remittenten.

| och med vidarebefordran och utskrift férsvinner remissen fran specialistvardens
Inkommande remisser.

Den utskrivna remissen och aktuella journalhandlingar skickas till den utsedda externa
vardgivaren via post.

OBS!
For ursprungliga remittenten aterfinns remissen (som alltid) i remittentens Utgaende remisser
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Remissen har backat till status 1 Obedémd.

Galler for: Region Halland halso- och sjukvard

Ikon visar att det ar en Remiss skickad utanfér Cosmic installationen.
Specialistvardens Bedémning(ar) visas i fliken Bedémning.
Remissen har i och med vidarebefordran en uppdaterad Remissmottagare.
Den ursprungliga mottagaren visas inom parenteser.
Remittenten registrerar remissvaret fran den externa vardgivaren, nar remissvar sen

inkommer.

) Hantera utghende remisser 20 0002282382 Anisa Cosmic Martensson

Vardbegaran Jounal | Lakemedelslista | Labsvar
[Si=] |mm 1 a'|° [
Remissdatum 20250127 O Delsvar @ Slutsvar & Avsiuta remissen
osvarsdamm Svar mottaget:
Remiss til FoiCenter Goteborg Nindal (Oriopedimotiagningen Haimstad) I -+ g vzs 0tz s i
L i e Besvarands personal Besvarande enhet
Remissmall Alman £2) FotCenter Géteborg Méindal
Fortida §ar.ﬂtyckewl Ja, patienten har fatt information och samtycker nsvarsmaﬂ
aaaaaa hallen =valj> @
journalféring
a Fraga: Test fragestalining
iagnos: Test diagnos.
Onskad Test onskad
‘Anamnes* Testanamnes
Status Teststatus
Kommentar Testkommentar
Elvir berg, Sjukskdterska s
Svarsmottagande enhet:
£} Lakarmottagningen Nyhem
Avregistrera. Skriv ut Redigera Spara Tabort
Stang
For mer information/detaljer kring remisshantering, se Cosmic - remisshantering
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Operation/atgard i den specialiserade varden

Patient har varit pa ett forsta besok i den specialiserade varden och dar det har fattats beslut
om att patient ska genomga en operation/behandling, men tid till operation/atgard kan inte
erbjudas inom vardgarantins tidsgranser.

Steg 1 - Planera in patienten
Specialistvarden planerar in patienten, genom att skapa ett Bokningsunderlag.

| Bokningsunderlaget valj aktuell remiss och ange Medicinsk prioritet, Bevakningsintervall,
Bevakningsdatum samt Kategori 1 och Kategori 2. Dartill valj aktuell vardande enhet och
vardtjanst och dvrig relevant information.

Nar all relevant information ar ifyllt i Bokningsunderlaget, klicka pa Lagag till.

Dialogrutan Skapa ny vardkontakt dppnas och fyll i enligt instruktionerna i rutin: Vantetider i
varden - Specialistvard

Klicka pa OK for att komma tillbaka till Bokningsunderlaget.
| Bokningsunderlag, klicka pa Spara och avsluta.

Steg 2 - Ej tid inom vardgaranti, erbjudande om vard hos extern vardgivare

Om det framkommer att det aktuella halsoproblemet inte kan omhandertas inom regionens
tidsgrans for vardgaranti (60 dagar) och patienten ar lamplig att hanvisas till extern
vardgivare maste en andring goras i Bokningsunderlaget.

Ga till Planerade vardatgérder och sok fram aktuell patient/bokningsunderlag andra
Kategori 2 till Erbjudande om vardgaranti. Genom att goéra denna andring foljs vardgarantin
upp.

Erbjudande om vardgaranti = Visar vilka patienter som erbjudits vardgaranti.

Kategori 2 Medicinsk prioritet Team

(Ingen) v (Ingen) v (Inge

(Ingen)

Erbjudande om vardgaranti

Hanvisad vardgaranti nybesok

Hanvisad vardgaranti opesation

Hanvisad aterbesok

1OR (Orolig patient)

(Remitterad nationell hogspecialiserad vard Regionvard
‘Remitterad regionvard

Kategori 1: sdkerstall att orsaken till att patienten behéver vard ar ifylld. For alla patienter
som erbjuds vard hos en annan vardgivare (Erbjudande om vardgaranti) maste faltet i
kategori 1 vara ifyllt. Om det saknas uppgifter i kategori 1 kan Vardgarantiservice inte
handlagga patienten vidare.

Klicka pa Spara och avsluta.
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¢ Bokningsunderiag: 20 000228-2382 Anisa Cosmic Martensson —[O%
Registreringsdatum: |2025-02-10 4 | i

= ) Medicinskt ansvarig enhet*: Ortopedikliniken
2025-01-27, Vardbegaran Lakarmottagningen Nyhem - Ortopedimottagningen Halr- ¥ | D

Awikelseorsak: Yrkesroll: Véntetider..

* ) x 4 s + T
Kategori 1: Kategon 2. Bokningsinformation: Information till kassa och inskrivning:
Fot N v} | Erbjudande om vardgaranti v
s .

Ortopedimottagningen Halmstad v

und:* Avtal:*

Region Halland v | |Halsovard v
Vardtjanst* Kontakttyp:*

Besgk|behandling v | |Mottagningsbesék v Fritext till vald kallelse: Sarskild information:
Tidsatgang: uu-su ¢ »
Mediaundersokning
Besokstyp:*
Nybesdk Y| Akut O Ja @ Nej - Sjalvbetjaning -
Kallelsesatt: Kallelsebrev:
(Inget) v (Ingen) v 0
- p atient E 0.00 kr
- Bokningstid
-0,00 kr

Bevakningsintervall: 60 dagar v | Bev/Bok datum:* 2025-04-11 5 | B T
Status: Planerad
Resurs(er): (Ingen)

Spara I Spara och avsluta I Stang

Samtidigt informeras patienten om vardgaranti och att en tid inte kan erbjudas inom
vardgarantins tidsramar, antigen via 1177.se eller via remissbekraftelse (brev/Fras i Cosmic)
Cosmic - remisshantering

Steg 3 - Patient tackar ja till vardgaranti
For verksamheter som arbetar enligt regionens digitala arbetssatt

a) Om patienten tackar ja till vardgaranti och meddelar sitt svar till den enhet som har
skickat ut erbjudande om vardgaranti via 1177 eller i kontakt med mottagningen.

Ga till Planerade vardatgarder och sok fram aktuell patient/bokningsunderlag. Oppna
aktuellt bokningsunderlag genom att dubbelklicka pa det och dndra Kategori 2 till
Hanvisad vardgaranti operation (galler aven behandlingar och undersdkningar).

Om mojligt justera i Kategori 1 till mer specifik beskrivning av patientens halsoproblem.

Klicka pa Spara och avsluta.
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¢ Bokningsunderiag: 20 000228-2382 Anisa Cosmic Martensson —[@%
Registreringsdatum: 2025-02-10 3 m

2025-01-27, Vardbegaran Lakarmottagningen Nyhem - Ortopedimottagningen Halr- ¥ | &

Medicinskt ansvarig enhet*: Ortopedikliniken

Vantetider...

Awikelseorsak: Yrkesroll:

(ocon) v f 2 2 Z st
Kategori 1. Kategori 2: Bokningsinformation: Information till kassa och inskrivning:
Fot v | |Hanvisad vardgaranti operation v

Ortopedimottagningen Halmstad v

Kund:* Avtal:*

Region Halland v | | Halsovard v

Vardtjanst* Kontakttyp:*

Besok|behandling v | |Mottagningsbesdk v Fritext till vald kallelse: Sarskild information:

Tidsatgang: vu-su e 3

Mediaundersékning

Besokstyp:*
Nybesdk Y| Akut O Ja @ Nej Sjalvbetjaning
Kallelsesatt: Kallelsebrev:
(Inget) v (Ingen) v 0
" " 0.00 kr
-~ Bokningstid
-0.00 kr
Bevakningsintervall: 60 dagar v | Bev/Bok datum:* 2025-04-11 5 ﬂ

0.00 kr

Status: Planerad

(Ingen)

Resurs(er):

Spara Spara och avsluta Stang

Nar remissmottagande enhet har andrat i Kategori 2 till Hanvisad vardgaranti operation ser
Vardgarantiservice i ViVa att patienten har tackat ja till vardgarantin.

Vardgarantiservice utser da en ny vardgivare och utfardar ett vardgarantiintyg, som den
enhet som har skickat ut erbjudande om vardgaranti sedan hamtar i ViVa. |
Vardgarantintyget finns adressen till den utsedda externa vardgivaren och remissmottagande
enhet skickar ny remiss, rontgenutlatande samt eventuella andra aktuella journalhandlingar
till den nya vardgivaren via post.

For verksamheter som informerar patienten om vardgaranti via analoga brev och
patient aterkopplar sitt svar till Vardgarantiservice

b) Ingen andring ska goéras i Kategori 2 utan det ska fortsatt sta Erbjudande om
vardgaranti.

Patienten kontaktar Vardgarantiservice som utser en ny vardgivare och utfardar ett
vardgarantiintyg, som skickas via internpost till remissmottagande enhet. | Vardgarantintyget
finns adressen till den utsedda externa vardgivaren och remissmottagande enhet skickar ny
remiss, rontgenutlatande samt eventuella andra aktuella journalhandlingar till den nya
vardgivaren via post.
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Om patienten tackar nej till vardgarantin - Galler for samtliga verksamheter

- Andra Kategori 2 till aktuell 4tgérd/behandling och ange under Avvikelseorsak
Patientvald véntan.

Klicka pa Spara och avsluta.

€ Bokningsunderiag: 20 000228-2382 Anisa Cosmic Martensson

Registreringsdatum: |2025-02-10 5 ﬂ

2025-01-27, Vardbegaran Lakarmottagningen Nyhem - Ortopedimottagningen Halr- ¥ | &

Awikelseorsak:
Patientvald vantan

o

Vardande enhet*

Ortopedimottagningen Halmstad
und:*

Region Halland
Vardtjanst*
Besok|pehandling
Tidsatgang: uirsn

v

Yrkesroll:

Kate g'c;lri 2:
Fotfram

Avtal:*

Halsovard
Kontaktlyp™* . =~ [ *
WMottagningsbesok

v

v

Fritexttill vald kallelse:

Medicinskt ansvarig enhet*: Ortopedikliniken

Vantetider...

Bokningsinformation:

Information till kassa och inskrivning:

Sarskild information:

2
Mediaundersokning
Besokstyp:*
Nybesdk Y Akut O Ja @ Nej - Sjalvbetjaning
Kallelsesatt Kallelsebrev: Re
(Inget) v (Ingen)
. . P 0.00 kr
Bokningstid
n -0.00 kr
Bevakningsintervall: 60 dagar v | BevBok datum:* 2025-04-11 % m - 000k
Status: Planerad 5
Resurs(er) : (Ingen)
I Spara Spara och avsluta Stang
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Steg 4 — Ta bort Bokningsunderlag
For de patienter som tackat ja till vardgarantin ska patienten tas bort fran Planerade
vardéatgérder genom att sdéka fram aktuell patient/bokningsunderlag.

Oppna aktuellt Bokningsunderlag och klicka p& Ta bort.

¢ Bokningsunderiag: 20 000228-2382 Anisa Cosmic Martensson _[@X
Registreringsdatum: |2025-02-10 % | i
= . Medicinskt ansvarig enhet*: Ortopedikliniken
2025-01-27, Vardbegaran Lakarmottagningen Nyhem - Ortopedimottagningen Halr-- ¥ |
Awikelseorsak: Yrkesroll: Véntetider—.
Ingen v| |(Ingen v oo i .
lgaigego}i 1: }Eatgego)ri 2 Bokningsinformation: Information till kassa och inskrivning:
Fot v | |Hanvisad vardgaranti operation ) 4
Vardande enhet*
Ortopedimottagningen Halmstad v
und:* Avtal*
Region Halland W Halsovard v
Vardtjanst* Kontakttyp:*
Besok|behandling v | |Mottagningsbesék v Fritext till vald kallelse: Sarskild information:
Tidsatgang: uuiu e >
Mediaundersdkning
Besokstyp:*
Nybesok Y| Akut O Ja ® Nej - Sjalvbetjaning
Kallelsesatt: Kallelsebrev: Registrera
(Inget) v [(Ingen) v [0}
. 2 0.00 kr
- Bokningstid
-0,00 kr
Bevakningsintervall: 60 dagar v | Bev/Bok datum:* 2025-04-11 5 m XS
Status: Planerad
Resurs(er): (Ingen)
Tidbok... Belaggning... Kallelsebrev... Skriv ut I Ta bort I Spara para o sluta Stang

Dialogrutan Ta bort vardatgérd éppnas:
"Vill du verkligen ta bort aktiviteten fran véntelistan?” — Ja

Dialogrutan Lé&gg till orsak 6ppnas.
Ange Ny orsak: Enheten avbokar
Skriv Patienten tackat ja till vardgaranti i fritextrutan.

Klicka pa OK.
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Lagg till orsak

My orsak*

Enheten avbokar v

Patienten tackat jag fill vardgarantin |

561 tecken kvar

Uoryt

Dialogrutan Makulera kontakt dppnas:
"Den vardkontakt som ska makuleras innehaller en matpunkt fér berakning av
besbdksvantetid. Matpunkten kommer att forsvinna vid makulering.” — OK.

Makulera kontakt

Den vardkontakt som ska makuleras innehaller en matpunkt fiir berikning av besdksvantetid.
Matpunkten kammer att firsvinna vid makulering

Bokningsunderlaget makuleras.
Klicka pa Stang.

Steg 5 — Ny remiss till extern vardgivare

FLODE:
Efter Nybesok = Hianvisning till extern vardgivare genom ny remiss for Operation/Atgird

Remissvar
(elektroniskt) till
Priméarvarden

0BS!

Funktionen Vidarebefordra
kan inte anvéndas for Remiss A
har Remisstatus 4 Pagaende
avslutar remiss A pga nybesdket som ér kopplad till

remiss A.

Primérvarden Specialistvarden

Skickar
remiss A

Planerar/bokar in
patienten

Bedémer
remiss A

Accepterar
remiss A

Besvarar &

Kan erbjuda
nybesok
inom
vardgarantins Kan efter

granser. "ngsskadt inte \Vardgaranti-
erbjuda service.

Operation/
Atgard inom
vardgarantins
granser.

Nybesdk

Specialistvarden

Skriver remiss B
och skickar till
utsedda externa
vardgivaren

Utseren
extern vardgivare

Specialistvarden

Extern vardgivare
Registrerar - "
remissvaret pa sin Remlssvar:pa Besvarar Tar hand om Accepterar Bed&mer
utgende remiss B p‘?pPer‘]“ - remiss B o patienten W remiss B B remiss B
-> Remiss B avslutas. Specialistvarden
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Bild — Flbédesbeskrivning géllande remisshantering i detta fléde.

Specialistvarden behdver nu skriva en ny remiss till den utsedda externa vardgivaren som
namnges pa vardgarantiintyget.

Ursprungsremissen kan inte vidarebefordras i 0 m att nybesdket ar kopplat till remissen och
remissen har darmed remisstatus 4 Pagaende.

OBS! Kopia av ursprungsremissen far inte skickas till den utsedda externa vardgivaren, da
det innebar att remissvaret pa papper inte kommer att kunna hanteras korrekt.

Bocka ur rutan Betalningsforbindelse nar nya remissen skrivs. Den utskrivna nya remissen
och aktuella journalhandlingar skickas till den utsedda externa vardgivaren via post.

Steg 6 — Besvara och avsluta den inkomna remissen
Sok fram den inkomna remissen som I4g till grund fér nybesdket i Inkommande remisser
for att hantera den.

Ga till fliken Svar och besvara remissen med information om att patient hanvisats till extern
vardgivare pa grund av vardgaranti.

Remissen och vardatagandet ska avslutas i samband med detta slutsvar.

Steg 7 - Remissvar fran externa vardgivaren
Nar remissvar inkommer till specialistvarden fran den utsedda externa vardgivaren
registrerar specialistvarden svaret pa sin utgaende remiss som skickades i steg 5.

For mer information/detaljer kring remisshantering, se regionala rutinen:
Cosmic - remisshantering.

Héanvisad remiss avvisas av externa vardgivaren

Om utsedd extern vardgivare avvisar vidarebefordrad remiss alternativ ny remiss pa grund
av fel instans/diagnos eller medicinska skal, se nedan bilagor kring hur remisshantering ska
ske i respektive flode:

- Bilaga 1A — Remisshantering: Efter remissbeddomning = Hanvisning till extern
vardgivare — Remissen avvisas.

- Bilaga 1B — Remisshantering: Efter Nybesok = Héanvisning till extern vardqgivare for
Operation/atgard — Remissen avvisas.

Patienten angrar sitt ja till vardgarantin efter hanvisning till extern
vardgivare
Om patienten angrar sitt ja till vardgarantin efter att remiss vidarebefordrats/skickats till
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utsedd extern vardgivare, se nedan bilagor kring hur remisshantering ska ske i respektive
flode.

- Bilaga 2A — Remisshantering: Efter remissbeddomning = Hanvisning till extern
vardgivare — Patienten angrar sig.

- Bilaga 2B — Remisshantering: Efter Nybesok = Héanvisning till extern vardgivare for
Operation/atgard — Patienten angrar siq.

Bilagor
Bilaga 1A — Remisshantering: Efter remissbeddmning = Hanvisning till extern vardgivare —
Remissen avvisas.

Bilaga 1B — Remisshantering: Efter Nybesok = Hanvisning till extern vardgivare for
Operation/atgidrd — Remissen avvisas.

Bilaga 2A — Remisshantering: Efter remissbeddmning = Hanvisning till extern vardgivare
— Patienten angrar sig.

Bilaga 2B — Remisshantering: Efter Nybesok = Hanvisning till extern vardgivare for
Operation/atgard — Patienten angrar siq.

Uppdaterat fran foregaende version

2026-03-17 Rutinen har uppdaterats med fortydliganden gallande hantering av hanvisade
remisser som atersands av extern vardgivare.

Nya stycken/bilagor:

- Hanvisad remiss avvisas av externa vardgivaren (Bilaga 1A & 1B)

- Patienten angrar sitt ja till vardgarantin efter hanvisning till extern vardgivare

(Bilaga 2A & 2 B).
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Bilaga 1A - Remisshantering
Efter remissbedomning = Hanvisning till extern vardgivare — Remissen
avvisas
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Bilaga 1B - Remisshantering
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Efter Nybesok 2 Hanvisning till extern vardgivare for Operation/atgard —
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Bilaga 2A - Remisshantering
Efter remissbedomning = Hanvisning till extern vardgivare - Patienten
angrar sig
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Bilaga 2B - Remisshantering

Region Halland halso- och sjukvard

Efter Nybesok 2 Hanvisning till extern vardgivare - Patienten angrar sig
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