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Syfte

Rutinen syftar till ett gemensamt arbetssatt for Mobil sjalvincheckning och hantering av
dessa vardkontakter i "bokningsunderlag och i vardkontakt och efterregistrering” (kassan)

Mobilsjalvincheckning, 6ppning och stangning
Den mobila sjalvincheckningskassan 6ppnas- och stdngs automatiskt varje dygn, stangs
klockan 21.00 och éppnas klockan 21.05. Dvs ingen manuell inloggning eller stdngning ska

gOras av denna kassa.

Betalsatt vid sjalvincheckning

I mobilsjalvincheckning gar det att betala med Swish, betalkort eller faktura.

For privata vardgivare finns inte valet faktura.

Bokning av sjalvincheckade vardkontakter

Mobilsjalvincheckning kopplas mot vardande enhet i Cosmic. | bokningsunderlagen ar det
kontakttypen som styr om kontakten ska ga att sjalvinchecka men for att
sjalvbetjaningsfonstret ska bli aktivt kravs det att det finns val i falten kund, ansvarig

vardpersonal eller yrkesroll och avtal.

Kontakttyper som ar kopplade mot mobilsjalvincheckning:

Mottagningsbesok
Distansbesok — telefon
Distansbesok — video
Dagsjukvard

Vid alla bokningar maste avtal valjas. For folkbokforda kommer kund med automatik och i

faltet avtal behovs ett val goras t ex primarvard.

e Kund kan vara "Region Halland, Region Skane osv.
e Avtal kan vara "primarvard, lansvard somatik osv”.
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Anges vardpersonal 6ppnas sjalvbetjaningsdelen annars ar yrkesroll tvingande att ange. |
snabbokningsunderlaget finns inte val fér "ansvarig vardpersonal” utan dar ar det yrkesroll
som galler.

Nar sjalvbetjaningsfonstret dppnar sig ar det tvingande att ange patientavgift. Om det finns
en avgiftsreducering pa vardkontakten valjs aven en sadan. | rutin "Cosmic -
Kassaregistrering” finns forteckning 6ver olika avgiftsreduceringar.

Besdkskostnad ska alltid vara 0 kr

Sjalvbetjaning
m Reqistrera ej betalinformation
Patientavgift:* <Valj> v 0.00 kr

Avg. reducering:  (Ingen) A 0.00 kr

Besokskostnad:*  Fiktiv besokskostnad v 0.00 kr

Patientinformation

(Ingen) v

Lank till rutin Cosmic - Kassaregistrering

Reservhummer- och utlandssvenska personer

For reservnummerpatienter och fér utlandssvenska kravs annat varde i kund och avtal.
Kund, dvs medlemskap valjs i patientkortet i fliken medlemskap. T ex for asylstkande valjs
medlemskap "asylsdkande”.

For utlandska och utlandssvenska personer ska alltid medlemskapet "sjalvbetalande” valjas.
Kassan tar sen och justerar detta utifran vilka handlingar som uppvisas.

Titta i rutin fér kassaregistrering vilka kund/medlemskap som ska valjas for dessa grupper.
For ovan grupper sitts alltid en bock i sjalvbetjaningsrutan “registrera ej
betalinformation” sa ingen betalregistrering fylls i.

Lank till rutin Cosmic - Kassaregistrering

Koppling till mobilsjalvincheckning

Mobilsjalvincheckning kopplas mot vardande enhet i Cosmic. Offentlig sjukvard och vissa
privata vardgivare jobbar redan med tjansten mobilsjalvincheckning idag, medan andra
privata vardgivare vantar tills efter produktion av Cosmic att fa tillgang till tjansten.

Det har tagits beslut att koppa pa alla vardande enheter mot mobilsjalvincheckning i Cosmic
aven om inte alla privata vardgivare jobbar med denna tjanst idag. Detta innebar inte att de
har tillgang till tiansten mobilsjalvincheckning utan att de bara ar férberedda med kopplingen
mot den vardande enheten.

Detta beslut togs eftersom de tvingande falten i bokningsunderlagn finns for alla. Att vara
kopplad till mobilsjalvincheckning innebar att vardpersonal eller yrkesroll, kund och avtal
ar tvingande att ange i en bokning aven om vardande enhet inte jobbar med tjansten
sjalvincheckning.
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Vad innebar detta for privata enheter som @nnu inte jobbar med
mobilsjalvincheckning

For de privata vardgivare som annu inte jobbar med mobilsjalvincheckning kan man goéra pa
olika satt i sjalbetjaningsfonstret.
¢ Fyllai patientavgift och eventuellt en avgiftsreducering. Dessa val ligger da férvalda i
kassan men gar att andra av kassapersonal.
e Bocka i bocken som finns i faltet "registrera ej betalinformation”. Ingen
betalinformation ar da forifylld i kassan.
e Oavsett vilket val som valjs sa gar patient alltid till kassa for att anmala sin ankomst
och bli ankomstregistrerad, dvs de far ingen majlighet att checka in sig eftersom de
inte ar kopplade till tjansten mobilsjalvincheckning.

Sjalvbetjaning

v/ Reqgistrera e] betalinformation

Vad syns i kassan pa mobilt incheckade vardkontakter

Da en vardkontakt ar sjalvincheckad visas status "anlant” i kassan, posten blir orange och
det visas aven en pengastapel. Inget legitimationssatt satts.

| vardpersonalens besokslista visas ocksa status "anlant” och det visas ocksa att patienten
inte har legitimerat sig.

Vardpersonal valjer ratt legitimationssatt i besokslistan och detta slar igenom till kassan.

Andring- eller aterbetalning av vardkontakter som ar gjorda i

Mobilsjalvincheckning

Da patient checkat in via mobilen och betalt en patientavgift men ska ha aterbetalning pga
t ex en avgiftsreducering gar patient till bemannad kassa. | den ordinarie kassan kan alla
andringar goras. Da bade aterbetalningen och rattningen sker i samma kassa blir det ingen
kassadifferens.

Om patient inte gar till kassa for aterbetalning blir det en differens i kassan nar andring gors i
underlaget.

Rattningen ligger i den ordinarie kassan, men inga pengar betalas tillbaka.

Skriv upp pa kassavstamningen som skickas till GAS varfér det blivit en differens, t ex
“rattning av patientavgift av mobilsjalvincheckad vardkontakt men ej aterbetalt till patient”

Betalsatt Swish och kvitto i efterhand

Da betalsatt Swish anvands i mobilen vid sjalvincheckning kommer betalsattet betalkort att
visas i kassan pa genomford vardkontakt, betalsattet Swish kommer alltsa inte att visas.
Detta paverkar inte nagon differens for betalkort.

Om patient kommer till kassan for begaran av ett kvitto i efterhand for sin vardkontakt far
man fraga patient om hen har betalt via mobilen eller i en fysisk kassa. Om betalning gjorts i
mobilen med Swish ska alltid hanvisning goéras till mitt.regionhalland.se for kvittokopia sa
betalsattet pa kvittot visas ratt.
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Har patient betalt med faktura eller betalkort gar det i receptionen att skriva ut en kvittokopia i
kassan

Utebliven vardkontakt for patient som anmalt sig via

mobilsjalvincheckning

Da patient anmalt sig via mobilsjalvincheckning men uteblir ska patient faktureras dubbel
avgift for uteblivet besok. Ingen automatisk aterbetalning av patientavgiften gors utan det ar
patientens egna ansvar att begara tillbaka patientavgiften.

Posten ligger som anlant i vardpersonalens besokslista och for vardpersonal gar det inte att
satta status "utebliven. | dessa lagen maste vardpersonal meddela kassan att fakturering for
uteblivet besdk ska goras.

Kassan markerar posten, hégerklickar och valjer valet "angra” och sen "aterga till
bokningsdata™

O Aterga till bokningsdata

Kontakten angras och atergar till bokad (Status: Bokad)

Anvands vid en felaktig registrering.

Om betalningen har skett med Swish via applikationen MinHalsa kommer betalningen inte att makuleras
Om kontakten redan har fakturerats kommer en kreditfakiura att skapas.

Posten i kassan laggs ater med status "bokad”
Hogerklicka pa posten igen och valj status "utebliven och fakturera patient fér utebliven
vardkontakt

Oppna

) Utebliven C

valj patient

Vilka vardkontakter hanteras inte i mobilsjalvincheckning

Vissa vardkontakter hanteras inte via mobilsjalvincheckning. | dessa lagen kan ni anda
bocka ur bocken i sjalvbetjaningsfonstret "Registrera ej betalinformation” sa slipper ni fylla i
ett varde.

Reservnummerpatienter

Utlandssvenska personer

Provtagningar

Olika typer av halsovardsbestk

Personer med skyddade personuppagifter

Anhorigsamtal

Drogtester

Administrativa kontakter
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Uppdaterat fran foregaende version
2025-01-20 Ersatter befintlig rutin infér Cosmic.

2025-03-10 Allmant uppdatering av rutin, uppdatering med information om bl a tvingande
falt och hur privata vardgivare som idag inte har koppling mot mobilsjalvincheckning ska

arbeta.
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