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Manual Cosmic — Skapa reservnummer

Hitta i dokumentet

Skapa reservnummer Asylsbkande
Medlemskap Uppdaterat fran foregdende version

Syftet &r att underlatta hantering av patient som saknar svenskt personnummer.

Innan reservnummer skapas
Innan reservnummer skapas ar det viktigt att kartlagg om patienten redan har ett
reservnummer i Region Halland, s& att inget ytterligare reservnummer skapas. Detta gors
genom att:

1. Fraga patienten om han/hon nyligen haft ndgon vardkontakt i Region Halland

2. SOkning pa patientens fodelsedata (xxxx-xx-xx) i Patientlisten i Cosmic.

3. Sokning pa patientens namn i Patientlisten i Cosmic. Var noga med stavning och

skriv bade for- och efternamn.

Obs! SOk alltid innan nytt reservnummer laggs upp.

Skapa reservnummer

- Se till att patientlisten ar tom
- Gatill Meny — Patient - Patientkort alternativt anvand Ctrl+skift+P

Ett tomt patientkort 6ppnas

- Klicka pa Reservnummer, ett popup fonster 6ppnas — "skapa reservnummer”.
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- Fylli patientuppgifter
| adress sa ar det mojligt att registrera Utlandsadress (defult) och Uppgiven adress.

- Klicka pa "Skapa reservnummer”
- Svara Ja pa fragan "Vill du skapa reservnummer?”
- Svara Ja pa "Vill du gora en s6kning mot PUService?”

Patientkortet &r nu uppdaterat med angivna uppgifter samt ett reservnummer har skapats

- Valj Spara och uppgifterna sparas och patientlisten blir aktiverad med patientens
reservnummer och namn.

Medlemskap

Ga sedan till fliken Medlemskap och registrera ett korrekt medlemskap. Har patienten ett
giltigt LMA-kort sa registreras det i fliken Frikort. Patienten far da automatiskt medlemskap
Asyl.

Registrerat medlemskap genererar kundavtal som behovs for att bokningar och
vardkontaktsregistreringar ska kunna goras pa patient.

Ukrainska medborgare registreras med medlemskap: Medborgare enligt FNs flyktingdirektiv.
Asylstkande registreras med LMA-kort under fliken frikort.

Skriv ut etikett med reservnummer och namn via menyval Skriv ut patientetikett och lamna till
patient.

Uppgifterna kan uppdateras och redigeras i efterhand genom att man i patientkortet pa
aktuell reservnummerpatient klickar pa Reservnummer.

Uppgifter kompletteras/andras, klicka sedan pa Uppdatera reservnummer.

Asylsdkande

Person som &r asylsokande har alltid ett LMA kort som ska visas upp vid varje vardbesok,
detta ar en ID handling. Pa LMA kortet finns inte nagon giltighetstid utan varden maste vid
varje vardbesok ga till uppslagstjansten for att se om person ar asylsokande eller fatt avslag
pa sin ansokan.

o LMA-kortet ska registreras Patientkortet under fliken Frikort. Viktigt att
patienten alltid visar sitt LMA-kort. Om patientens LMA-kort gj finns inlagt i
Cosmic under fliken Frikort i Patientkortet sa ska detta registreras med
nummer och giltighetstid.

e  Skriv ut etikett med reservnummer och namn via menyval Skriv ut
patientetikett och klistra pa LMA-kort. Forklara att numret ska tas med vid alla
sjukvardskontakter framover och att det ar personligt.

e Om aldersbedémning ar genomférd och nytt fodelsedatum har beslutats av
Migrationsverket ska endast fodelsedatum andras pa befintligt
reservnummer.
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https://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/Medan-du-vantar/LMA-kort.html
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