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Statusrapportering i samband med Cosmic driftsattning

Hitta i dokumentet

Syfte CSL — Cosmic Séarskild Ledning
Bakgrund LGV — Ledningsgrupp Vard

Roller och ansvar Beslutsgangen

Status rapportering verksamheten Eskaleringsprocessen

Status rapportering leveransomraden Incidenthantering

DSL — Driftsattningsledningen Uppdaterat fran féregdende version
Syfte

Detta dokument beskriver syftet med de olika forumen samt hur statusrapportering i
samband med driftsattningen av Cosmic kommer att ske.

Bakgrund

For att driftsattningsledningen ska fa en helhetsbild av hur inférandet av Cosmic fungerar,
kravs statusrapportering fran alla leveransomraden:

Verksamhetens inférande
Cosmic

Cosmic konfiguration
Support

Cambio

Behorigheter

Teknik

Roller och ansvar

Driftsattningsledare — Sakerstaller strukturen och aktiviteterna som behdover vara pa
plats i samband med driftséttningen. Sammankallar och leder driftsattningsledningens
statusmote. Tar koordineringsbeslut och beslutar om till exempel start av
tvarprofessionella team i samband med DSL métena. Samordnar vid behov
sammankallar berorda chefer pa ITD for beslut i vissa specifika fragor.

Driftsattningskoordinator - Stédjer Driftsattningsledaren kring administration (féra
beslutslogg fran DSL métena). Koordinera mellan olika omraden och intressenter for
att sékerstalla smidig kommunikation och samarbete

Programledare: Stodjer driftsattningsledaren med att tillsatta ratt kompetens i de
tvarprofessionella teamen. Lyfter in historiken kring vad som har hant i programmet
sa att ratt beslut kan tas i samband med driftsattningen.

Omradessamordnare: Samordnar leveransomradets leveranser och rapporteras
status samt behov till driftséattningsledningen.
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Kontaktperson: Kontaktperson for ett eller flera team som ingar i ett specifikt
omrade. Aterrapportera status till omradessamordnare. Kontaktpersonen stodjer i
arbetet med att skapa tvarprofessionella teamen som behdvs for att I6sa problem
angivna i DSL samt &r incidentkoordinator fér teamet, det vill sdga personen som
kommer hantera incidenter tillsammans med IM.

CSL foérvaltningsrepresentant: Ar kanalen in till forvaltningarna, érat mot ralsen sa
att DSL far en bra bild 6ver hur verksamheten paverkas av inférandet. De har ett
kontaktnatverk inne pa forvaltningen for att kunna ta inspel kring forandringar i
arbetssatt som kan behéva genomféras under driftséattningsdagarna.

De &ar med att ta fram (sjalva eller via medarbetare i forvaltningen) tillsammans med
expertgrupper fran berort leveransomrade forandringar i arbetssatten eller eventuella
work- arounds eller forandringar i konfigurationen som kan behdva genomforas.
Stodjer driftsattningen i att kommunicera forandringar i arbetssatten in i
verksamheterna.

Stodjer driftsattningen i prioriteringar utifran hur eventuella tekniska eller
konfigurationsmassiga problem paverkar verksamheterna

Deltar i tvarprofessionella team (alternativt gett kontaktperson i verksamhet som kan
delta) och bidrar med verksamhetsperspektivet nar vi tillsammans jobbar med en
eventuell utmaning.

Detta innebér att CSL medlemmen maste ha tillrackligt med mandat i forvaltningen
for att kunna kalla pa resurser i forvaltningen for att hjalpa till att I6sa/testa ett
problem under driftsattningsdagarna.

Regional chefslakare - radgivare kopplade till patientsakerhet samt medicinska
fragor. Faststaller regionala rutiner som behover justeras

Ordférande i CSL - Ansvarar for att halla ihop motet samt skapa samsyn i
verksamhetens behov, prioriteringar och status

LGV representant — Lanken till LGV

Status rapportering verksamheten

Varje verksamhet som infér Cosmic ska rapportera status kring inférandet. Forvaltningens
chefer eller utsedd personer i verksamheten har fatt instruktioner om att rapportera in status i
en Excel lista (listan till férvaltningarnas Excellista ligger i forvaltningarnas driftsattningsteam.
Kontakta forvaltningens FVIS projektledare foér mer information) - datum, tid, samt den totala
upplevelsen av hur Cosmic paverkar verksamhetens uppdrag med hjélp av en farg. Nedan
beskrivs vad de olika fargerna betyder:
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Grian = Vi klarar vart verksamhetsuppdrag.
Cosmiec medfér inga stérre avvikelser som paverka verksamheten

Gul =Viss paverka pa vart verksamhetsuppdrag
Viss funktionalitet | Cosmic fungerar inte vilket piverkar verksamheten

Funktioner i Cosmic fungerar inte som de ska vilket innebér stor paverkan i

. Rod = Stor pﬁverkan pE'l vart verksam hetsuppdrag
verksamheten.

De anger aven en kort forklaring till varfér de valt den aktuella fargen, det vill sdga de
beskriver hur verksamheten paverkas av Cosmic just nu.

Antalet ganger denna rapportering sker varierar mellan férvaltningarna, men det ska ske
minst fyra ganger per dag (6—-18).

Dessa rapporter fran verksamheterna hittas Microsoft Fabric (Obs! Kravs behdrighet och
licens) och ar en del i underlaget till statusrapporterna i DSL.

Status rapportering leveransomraden

Leveransomraden anvander sig av statusfilen som ligger i deras Teams-kanal (galler ej
verksamhetens inférande) for att forbereda sig infor DSL métena. Syftet med statusfilerna ar
att ga igenom de olika delomradenas utmaningar och logga eventuella stérre problem som
behover foljas upp samt att summera status for hela leveransomradet.

Det ar statusen (gul, gron, réd) for hela leveransomradet som rapporteras till
driftsattningsledningen. Nedan beskrivs vad de olika fargerna betyder:

Mycket stor incident eller flera stora. Leveransomradet eller vardverksamheten &r starkt paverkad.

Gul Stor incident eller flera mindre. Leveransomradet eller vardverksamheten paverkas.

Gron Inga stdrre incidenter. Ingen stérre paverkan pa leveransomradet eller vardverksamheten.

DSL - Driftsattningsledningen
Driftsattningsledningen har fokus pa att fA Cosmic att fungera som applikation.

Statusmoten driftsattningsledningen sker:

Fredag varannan timme.
Lordag-Mandag varje timme
Tisdag-Varannan timme
Onsdag-Fredag tva ggr/dag

Skulle behov uppsta att ha driftsattningsledningen mellan dessa tider kan alla medlemmar i
driftsattningsledningen initiera ett mote. Detta gors via den uppsatta chattkanalen. IM ingar i
driftsattningsledningen och kan omhanderta eventuella kritiska incidenter.

Syfte med driftsattningsledningens méte ar:

Rutin: Statusrapportering i samband med Cosmic driftséttning Sida3av 8
Faststéalld av: IT-direktér Mans Arnrup RK, Faststallt: 2025-03-28
Huvudforfattare: Edna Sinkjaer Skéld RK


https://app.powerbi.com/links/1rt4dGWppp?ctid=22f085be-b523-4eaa-9a27-42f6cb11e0e6&pbi_source=linkShare

Galler for: Region Halland

\? Region Halland

Sakerstalla 6vergripande status i varje omrade

Skapa en helhetssyn pa laget i Region Halland, bade vad det galler tekniken och
anvandarupplevelsen

Vid problem prioritera vilka omraden som kraver direkta atgarder och vilka som kan
véanta

Lyfta forandringar som behéver snabba beslut till ratt beslutsforum

Pa motet presenterar alla leveransomradena sin status. Fokus ligger pa de leveransomraden
som angivit réd eller gul status och vad de behover for att forflytta status till gron.

Agenda DSL-md&ten

1.

Hur har det gatt med tidigare roda handelser? Har de flyttats framat? Om inte vad
hindrar dessa fran att forflyttas?

a) Behovs det nagon form av beslut eller tvarprofessionellt team for att I6sa ut
problemet?

Finns det nagra nya roda handelser?
a) Vad ar det som gor att ni flaggar rétt?
Finns det nagot som hindrar er fran att I6sa problemet?

a) Behdovs det ndgon form av beslut eller tvarprofessionellt team for att l6sa ut
problemet?

Behdver vi prioritera mellan de réda utmaningar vi har?

a) Hur paverkar de verksamheten. Vad tycker ni i verksamheten vi ska fokuserar pa forst
och framst.

8.

9.

Hur har det gatt med tidigare gula handelser?
Finns det nagra nya gula handelser?

Behdver vi prioritera mellan de gula arendena?

Finns det nagot som paverkar kérschemat?

Nagon som behdver kommuniceras till verksamheterna?

10. Behover CSL nagon mer information kopplat till de roda eller gula utmaningarna?

11. Nagra intressanta grona reflektioner dar det gar riktigt bra?

Statusrapporter inte l6sningsmoten
DSL ar inget I6sningsmote utan ett rapporteringsmote. Finns det behov att diskutera
l6sningar samlas berorda direkt efter motet och forsoker lsa ut fragan.
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Starta tvarprofessionella team

Tillfalliga tvarprofessionella team kan skapas utifran behovet i de olika leveransomradena. |
samband med fragan om det finns behov av ett tvarprofessionellt team for att I6sa uppgiften
sa redovisas kort vilka som behover delta.

Efter DSL redovisar det omradessamordnare mer detaljer kring problemet och
kontaktpersonerna till de individerna in for att satta en plan for att atgarda problemet.

Det ar viktigt att ha forberett de uppgifter som finns med i leveransrapporternas
statusrapporter for att vara forberedd fér snabbt agerande efter DSL.

e Hinder pa vagen?
o Har ni laget under kontroll? Vilka andra resurser eller atgarder behovs?
Behover nagot eskaleras?
e Hur ar laget?
o Vad har hant? Vad ar gjort? Skilj pa fakta och antaganden.
e Pagang?
o Vilka atgarder vidtas pa kort och pa lang sikt?

Chattkanal

Det finns en dedikerad chattkanal fér DSL. | denna kan alla skicka ut information kring
statusuppdateringar mellan métena och information som man ser att medlemmarna kan ha
nytt av men tillhdr inte rod eller gul status.

CSL — Cosmic Sarskild Ledning
Cosmic Sarskild Ledning fokuserar pa att fa Cosmic att fungera fér medarbetarna.

Arbetet sker genom att medlemmarna inhamtar information om verksamhets vardutférande
och gor en kvalitativ vardering av eventuella hinder och risker. Varderingen skall vara
avstamd med respektive forvaltnings inférandeorganisation.

Statusmoten Cosmic Sarskild Ledning sker infor varje DSL, men kan anpassas efter radande
situation:

Fredag tva ggr/dag

Lordag-Mandag varje timme enligt sarskilt schema eller anpassat
Tisdag-Varannan timme enligt sarskilt schema eller anpassat
Onsdag-Fredag tva ggr/dag

Syfte med Cosmic Sarskild Lednings moten ar:

e Skapa en gemensam helhetsbild kring hur det fungerar i vardverksamheterna

e Prioritera vilka omraden som kraver direkta atgarder och vilka som kan vanta utifran
intraffad eller forutspadd verksamhetspaverkan

o Lyfta till DSL behov av atgarder kopplat till eventuella allvarliga konsekvenser av
driftsattningen i verksamheterna, dvs behov av ett eller flera tvarprofessionella team
som hanterar ett kritiskt problem

¢ Identifiera, bereda och forankra forslag till férandringar i vardens rutiner och/eller
arbetssatt
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e Ur verksamhetsperspektiv identifiera och bereda drenden som kan krava beslut av
forvaltningsledningarna eller pa annan regiongemensam niva

For att kunna skapa en gemensam helhetsbild kring hur det fungerar i vardverksamheterna
anvands verksamheternas statusindikatorer samt vid behov annan kvalitativa fakta som
tagits fram av forvaltningarnas driftsattningsorganisationer.

Agenda CSL-méten

1. “Laget runt” dar varje forvaltningsrepresentant rapporterar det som inte gar
enligt plan och hur det paverkar eller kommer paverka verksamheten.

2. Beslut om atgarder och fordelning av eventuella aktiviteter

Chattkanal

Det finns en dedikerad chattkanal fér CSL. | denna kan alla skicka ut information kring
statusuppdateringar mellan métena och information som man ser att medlemmarna kan ha
nytt av men som inte presenterats pa DSL som en rod eller gul utmaning.

LGV - Ledningsgrupp Vard
Fokus pa incidenter av prioritet 1 och 2.

Statusmoten for LGV sker:
e Fredag var fjarde timme dagtid.
e Lordag-Mandag varannan timme
e Tisdagen var fjarde timme dagtid

Syfte med LGV méten:
e Hanterar eskalerade behov av forutsattningar, beslut, konsekvenser, atgarder.

Beslutsgangen

Vid behov av beslut, sasom att kalla in mer personal, kan driftsattningsledaren sammankalla
cheferna pa ITD till ett snabbt beslutsméte efter DSL. Vid behov av beslut pa hogre niva
finns mojlighet att skapa beslutsarenden som gar till LGV. Dessa beslutsarenden skapas av
driftsattningskoordinatorn med stod av berdrda leveransomraden.

Beslut kring forandrade arbetssatt férankras i CSL och beslutas enligt ordinarie linjestruktur
av regional chefslakare.

Eskaleringsprocessen

Det ar viktigt att problem i verksamheten rapporteras in via SD+ om de inte kan losas ute i
verksamheten. Detta gor att vi far en bra 6verblick 6ver vilka problem som finns. Alla
leveransomraden har mojlighet att lyfta de utmaningar de star infér och soka stod av de
andra leveransomradena samt om det finns behov av olika beslut lyfta fragan vidare till ITD:s
chefsgrupp eller LGV.

Arbetsgangen:

Rutin: Statusrapportering i samband med Cosmic driftsattning Sida 6 av 8
Faststéalld av: IT-direktér Mans Arnrup RK, Faststallt: 2025-03-28
Huvudforfattare: Edna Sinkjaer Skéld RK



Galler for: Region Halland

\.[ Region Halland

1. Ettleveransomrade upplever att ett problem inte kan hanteras av dem sjélva eller i
samverkan med andra och behdver stéd i arbetet med att I6sa ut problemet.

2. Omradessamordnare lyfter det som en rod eller gul utmaning och énskar hjalp av
andra leveransomrade att l6sa ut fragan

3. DSL prioriterar problemet mot andra problem och beslutar om ett tvarprofessionellt
team ska startas eller avvaktas med.

4. Efter DSL pulsméte samlas berorda leveransomradessamordnare samt
programledaren och driftsattningsledaren for dialog kring hur de béast I6ser problemet.
(Viktigt att den som for upp problemet har tagit med tankar kring hur det kan l6sas
och av vem)

5. Om problemet anses behdva beslut fran antingen cheferna pa ITD eller LGC hanterar
driftsattningsledaren tillsammans med leveransomradessamordnaren detta efter DSL
motet
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Incidenthantering
Vi foljer var ordinarie incidenthantering, se https:/9e4c3d2d3b91447a9a467d1f3e27e712-
rh.omniacloud.eu/api/centrallink/get/RH-9800

Skulle en kritisk incident uppsta som rér Cosmic, kommer IM (Incident Manager) att hantera
denna enligt ordinarie process och IM rapportera kontinuerligt status till DSL.
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