Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

\.l Region Halland

Remisshantering

Hitta i dokumentet

Syfte Hantering av remiss vid langvariga
Vardmodellen i Cosmic vardataganden
Definitioner Ovriga funktioner kopplat till remisser
Utgaende remisser Utskrifter
Remissmottagare utanfor Region Hallands Bevakning av remisser och remisstatus
Cosmic-installation Remisser i oversikter i Cosmic
Inkommande remisser Relaterade rutiner
Registrera remiss Referenser

Uppdaterat fran féregaende version

Syfte

Syftet ar att skapa en saker remisshantering. Rutinen ska stddja och styra arbetet med
remisshantering och fa en enhetlig och patientséker hantering av remisser i Cosmic.

Detta dokument ska vid behov kompletteras med lokalt framtagna rutiner kopplat till
remisshantering/bevakning inom respektive verksamhet.

Vardmodellen i Cosmic

Cosmic ar uppbyggt pa en informationsstruktur som kallas Vardmodellen. Vardmodellen
syftar till att knyta ihop patientens data i Cosmic under patientens vardprocesser i
sjukvarden. Vardmodellen utgér ocksa grund for ekonomi och utdata.

Vardmodellen ar uppbyggd av bestandsdelarna Remiss/Vardbegaran, Vardatagande,
Vardkontakt och Vardatgard.

Remiss/

Vardbegiran Vardkontakt

VETGETETELTY VETGETGET]

| och med vardmodellen har remissen en central roll i Cosmic och i Cosmic pratar man om
obligatorisk remiss vilket innebar att en remiss och ett vardatagande maste finnas i
grunden for att vidare arbete kring patienten ska vara mojlig i systemet. Dvs for att det ska
vara mojligt att skapa vardkontakter och utféra vardatgarder.

Undantag fran obligatorisk remiss
Undantagna fran obligatorisk remiss ar vardande enheter inom:

e Primarvard
e Akutmottagning
e Fo&rlossning
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Ungdomsmottagning

Resurscentrum fér kommunikation Dako

Roéntgen Halland

Klinisk kemi och transfusionsmedicin

Operation och intensivvard Halmstad

Operation och intensivvard Kungsbacka — Varberg
Administrativ service

Ambulanssjukvard

Infektionsmottagningen Halmstad

Dvs inom dessa verksamheter kan man arbeta med patienten i Cosmic utan en remiss och
ett vardatagande i grunden. Vardkontakt maste anda finnas/skapas for att hantera patienten
vidare i systemet, t ex skriva journalanteckningar, bestalla prover, férskriva |akemedel m.m.

Remiss/vardbegaran
Remiss/vardbegaran innebar att mottagande part ombeds ta éver varden av patientens
besvar eller patienten som helt.

Vardatagande

Ett vardatagande skapas pa aktuell Medicinskt ansvarig enhet nar remissmottagaren
accepterar remissen och anger en klassificering utifran patientens besvar/sjukdom.
Vardatagandet fungerar darefter som en sammanhallande lank for patientens fortsatta vard.

En patient med flera olika halsobesvar kan ha flera pagaende vardataganden samtidigt.
Vardataganden kan da vara inom samma eller olika medicinska ansvar (kliniker).

Vardkontakt

En vardkontakt &r det administrativa tillfallet patienten far vard, t ex ett mottagningsbesdk
eller ett vardtillfalle. En vardkontakt ar ett maste for att t ex skriva en journalanteckning,
forskriva lakemedel, bestalla prover osv.

Vardatgard
En vardatgard ar det som ska utféras i samband med en vardkontakt, t ex en behandling, ett
samtal, en undersékning. Varje vardatgard ska kopplas till aktuell vardkontakt.

Mer information om vardmodellen i Cosmic: Sussa FVIS Vardmodellen

Definitioner

Remiss

En handling som utgdr en bestallning av tjanst eller begaran om dvertagande av vardansvar
for en patient. Samlingsnamn for olika remisstyper i Cosmic: Vardbegéaran,
Konsultationsremiss och Privat vardbegaran.

Vardbegaran

Begaran om halso- och sjukvard. Vardansvaret ska évertas av mottagaren avseende
patienten i sin helhet eller delar av patientens sjukdomsbild. Det medicinska ansvaret for
patienten 6vergar till mottagaren av vardbegaran vid forsta vardkontakten med patienten.
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Vardbegaran kan férses med delsvar under vardférloppet och slutsvar maste skickas nar
patienten ar fardigbehandlad och remissen och vardatagandet avslutas.

Konsultationsremiss

Konsultationsremiss anvands nar det medicinska ansvaret/vardatagandet kvarstar hos den
remitterande enheten, men dar remittenten énskar remissmottagarens utlatande. En
konsultationsremiss ska forses med slutsvar och darefter avslutas.

En konsultationsremiss kan géras om till en vardbegaran om den mottagande enheten
bedomer att det medicinska ansvaret ska tas dver. Se Byte av remisstyp.

Privat vardbegaran
En privat vardbegaran har flera olika anvandningsomraden.

e Privat vardbegéran, remiss vid egenremiss
Privat vardbegaran innebar att patienten séker vard pa eget initiativ med egenskriven remiss.
En privat vardbegaran inkommen via e-tjanst, brev eller muntligt ska registreras i Cosmic och
skannas. Se Registrera remiss.

Privat vardbegéran aterfinns efter registrering i Cosmic i Inkommande remisser och
handlaggs pa samma satt som évriga remisser gallande bedémning och acceptera. Privata
vardbegaran kan inte besvaras, men remissen maste avslutas nar patienten ar
fardigbehandlad och vardatagandet upphér. Om remissen avvisas skickas avvisningssvaret
till patienten.

e Privat vardbegéran, skapad via Remissvéljaren
Om remiss saknas, kan en Privat vardbegaran skapas av administrativa skal som kraver att
en remiss och ett vardatagande finns i grunden, till exempel inskrivning pa vardavdelning,
skapande av ett bokningsunderlag, skapande av en ny vardkontakt m.m. Den privata
vardbegaran skapas da via Remissvaljaren, som aterfinns pa flertalet stallen i Cosmic.

o

:.".,"au.: v @
Privat vardbegaran som skapas via Remissvaljaren accepteras och ett vardatagande skapas
i samband med skapandet av den privata vardbegaran. Privata vardbegaran aterfinns
darefter i Inkommande remisser genom att bocka i Inkludera privata vardbegéran
registrerade via remissvéljaren i sbkningen

WV Visa ¢

Privat vardbegaran skapade via Remissvaljaren kan inte besvaras, da ingen remittent finns.
De maste dock avslutas nar patienten ar fardigbehandlad och vardatagandet upphor.

o Automatisk privat vardbegéran
Om obligatorisk remiss foreligger och remiss av nagon anledning inte finns, ska i regel en
Privat vardbegéran skapas via Remissvéljaren. Alternativt kan funktionen Soékorsak
anvandas i specifika situationer. Fér mer information om dessa specifika situationer, se
regionala rutinen: Cosmic — Sékorsak.
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Nar Sokorsak anvands skapas det alltid automatiskt upp en Privat vardbegaran i
bakgrunden.

Sokorsak

(Ingen) v

Dessa Privat vardbegaran aterfinns i Inkommande remisser genom att bocka i Inkludera
privata vardbegdran registrerade via remissvéljaren i s6kningen.

v/ Visa [
Klassificeringen/vardatagandet pa dessa remisser blir alltid Automatisk privat vardbegéran.

Klassificering
Automatisk privat vardbegéran

Dessa privata vardbegaran kan inte besvaras, da ingen remittent finns. De maste dock
avslutas nar patienten ar fardigbehandlad och vardatagandet upphér. Respektive
verksamhet maste skapa lokal rutin for att avsluta dessa privata vardbegaran nar de inte
langre ar aktuella. | framtiden kommer eventuellt méjlighet finnas att regelbundet avsluta
denna typ av privata vardbegaran genom ett arbete som utférs av Cambio, men detaljerna
kring detta arbete ar inte klart i nulaget.

e Privat vardbegéran vid bokning via 1177.se
Varje gang en patient bokar ett besok via 1177.se pa en vardande enhet som har
obligatorisk remiss, skapas det i bakgrunden en Privat vardbegaran med klassificeringen
Allmént vardatagande, som det aktuella besodket kopplas till. Detta gor att besdket kan
registreras i kassan, dar remiss ar tvingande.

Om patienten sen tidigare har en aktuell remiss och ett pagaende vardatagande pa enheten,
sa ar det mojligt om behov finns att flytta vardatgarden som ar bokad via 1177.se till den
aktuella remissen/vardatagandet. Remissen som autoskapats maste da darefter avslutas.
Detta gors via Vardprocessoversikt. For mer information se Manual Cosmic —
Vardprocessoversikt.

Remiss- och svarsstatus

Remiss- respektive svarsstatus uppdateras utifran remissflodets olika steg och kan foljas i
Inkommande remisser och Utgaende remisser. Status visualiseras genom siffror och ikoner i
respektive statuskolumn. Remisstatus visas dven pa respektive remiss.

Remisstatus:
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[ * Obedémd

[l 2 Beddémning pagar

] 3 Accepterad

IR Pagaende (Planerad, Bokad, Anlant/Pagaende/Utférd, Utebliven)
(Il 5 Avslutad

[I-1  Makulerad

[l-2 Awvvisad

(M- Avregistrerad

OBS! Endast vardkontakter som planeras/bokas in via Planerade vardatgarder respektive
Tidbok och som vid planeringen/bokningen kopplas till en accepterad remiss, ses i Cosmic
som en aktiv planering av vardatgard vilket i sin tur gér att remisstatus uppdateras fran

3 Accepterad till 4 Pagaende.

Remisstatus paverkas inte av registrering av vardkontakt (oavsett typ av kontakt) via
Vardkontakt och efterregistering respektive In- och utskrivning. Dvs en vardkontakt som
har skapas i realtid eller i efterhand och som vid registreringen kopplas till en accepterad
remiss (remisstatus 3), gor inte att remisstatus uppdateras till 4 Pagaende. Detta for att
Cosmic inte tolkar denna typ av registrering som en aktiv planering av vardatgard, utan som
en administrativ atgard da dessa registreringar aven kan goras retroaktivt.

Svarsstatus:

m 0 Inget svar skickat
[[I 1 Delsvar skickat

[ﬂ 2 Slutsvar skickat

Io Pagaende Delsvar

|]] 0 Pagaende Slutsvar

Kontaktstatus

Remisstatus 4 - Pagaende kan ha 4 olika kontaktstatusfarger. Fargerna talar om ifall
remissen har minst en vardkontakt som ar Planerad, Bokad, Pagaende eller Utebliven, dvs
hur langt remissen kommit.
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D:]]]:I 4 Planerad
- Ett bokningsunderlag finns kopplat till aktuell remiss.

Bokad
- En bokad tid finns kopplat till aktuell remiss.

BN

Anlént, Pagdende, Utford
- Patienten har ett bes6k kopplat till aktuell remiss som &r i status Anlant, Pagdende eller Utfort.

B B |

E

Utebliven
- Patienten har uteblivit frAn bokat besok koppla till aktuell remiss.

Kontaktstatusarna har olika prioritet dar prioriteringsordningen ar:

1. Gul = Anlant, Pagaende, Utford
2. Gron = Bokad

3. Bla = Planerad

4. Lila = Utebliven

Dvs nar en remiss har flera vardkontakter kopplade till sig kommer fargen for kontaktstatus
baseras pa kontakten med hdgst prioritet.

Vilka vardkontakter som ar kopplade till en specifik remiss kan kontrolleras i Inkommande
remisser - hogerklicka pa aktuell remiss och valj Visa atgarder.

Remisstyp Remissmall Remisstatus Svarsstatus Remi
Privat vardb Egen vardbega... [[[[[l 4 Mo
Hantera...
Ortopedimottagningen Kungsbacka Visa atgarder >

1 Atgard Anland
Ortopedimottagningen Varberg
p 1Atgard Planerad Lagg till uppfoljning

Administrativ kommentar

Nyit meddelande

Utgaende remisser

Vyn Utgéende remisser visar vald patients eller enhetens samtliga utgaende remisser i olika
status. Skickade och sparade remisser aterfinns, bevakas och hanteras fran Utgdende
remisser. Fonstret kan filtreras efter behov.

Skriva remiss
Beslut om remiss ska ske i samrad med patienten. Vem som kan skriva och skicka en remiss
styrs av behorighet i Cosmic. Alla remisser och remissvar skrivs eller registreras i Cosmic.

Remissens ska innehalla korrekt, aktuell och relevant information om patient, avsandare och
mottagare. Mottagande enhet kan vara pa antingen klinikniva eller pa nivan vardande enhet
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och styrs av regional konfiguration utifran verksamheters olika behov och organisation.

Innehallet i remissen ska vara fullt 1aslig och forkortningar ska undvikas. Obligatoriska
uppgifter och sékord i en remiss ar alltid markerade med en orange boll alternativ en asterisk

Remisser och remissvar ska innehalla tillracklig information (inklusive hanvisning till bilder i
Vidiview om sadana finns) for att mojliggéra adekvata bedémningar och atgarder. Vid
hanvisning till journalanteckning ska funktion fér Iankning anvandas. Observera att enbart
journalkopior eller epikris inte galler som remiss.

Remisser skickas elektroniskt inom Cosmic och pa papper nar remissmottagaren ar utanfor
Region Hallands Cosmic-installation. Cosmic k&nner utifran vald Mottagande enhet om
remissen skickas elektroniskt eller pa papper och Signera-knappens utseende férandras
utifran detta.

Signera och skicka Signera och skriv ut

Finns behov att sénda remiss inom egna medicinskt ansvarig enhet (klinik) galler samma
rutin som for remiss till remissmottagare utanfor egna kliniken.

Kontakt

For att skicka en remiss kravs det alltid en vardkontakt. Vardkontaktens status spelar ingen
roll, men remissen maste kopplas till en vardkontakt. | regel den vardkontakt som lett ill
beslut om remiss.

ontakt:
=Valj= -

Remissdatum

Remissdatumet ska vara det datum som beslut tas om att remiss ska skickas. Forvalt
remissdatum i Cosmic blir alltid dagens datum, vid behov ska datumet justeras till datumet
da beslut om remiss togs.

Remissdatum:
2025-01-08 2 |

Remitterande enhet

Remitterande enhet ar alltid forvalt utifran inloggad arbetsenhet. Remitterande enhet kan vid
behov andras till annan enhet inom samma Medicinskt ansvarig enhet (klinik), t ex om man
skriver remiss pa uppdrag.

Remitterande enhet:
{1} Medicinmottagningen Varberg v

Svarsmottagnade enhet blir automatiskt samma som Remitterande enhet.
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Remittent respektive Svarsmottagare blir forvalt utifran inloggad anvandare. Detta maste
dock anges manuellt om man skriver remiss pa uppdrag.

Mottagande enhet

Mottagande enhet valjs genom att via L&qgg till fler alternativ... sbka fram aktuell
remissmottagare. Detta galler oavsett om remissmottagaren ar inom egna Medicinskt
ansvariga enheten (kliniken), inom Region Halland, en privat vardgivare eller en vardgivare
utanfoér Region Hallands Cosmic-installation.

Vilka Mottagande enheter som finns tillgangliga styrs av regional konfiguration — vilka
enheter som finns inlagda i Cosmic och pa vilken enhet/niva respektive verksamhet valt att ta
emot sina remisser.

Aﬂottagande enhet:
=Valj= v

Remisstyp

Ange om det ar en Vardbegéran eller en Konsultationsremiss som ska skickas.

OBS! Inloggad pa en 6ppenvardsenhet ar Vardbegaran alltid férvald, medan inloggad pa en
slutenvardsenhet ar Konsultationsremiss alltid férvald. Kontrollera dar alltid remisstyp och
korrigera vid behov.

Remisstyp: @ Vardbegaran (j)
_ Konsultationsremiss (3)

Remissmallar

Specifika remissmallar ar framtagna inom Sussa for olika vardomraden, yrken och
diagnoser. Dessa remissmallar ar utformade for att underlatta for remittenten att fylla i
relevant medicinsk information utifran aktuell fragestalining och den mottagande enhetens
specialitet och behov. Vilka remissmallar som ar tillgadngliga nar en remiss skrivs till en
specifik enhet styrs av konfiguration pa den remissmottagande enheten.

Dar specifika remissmallar inte finns framtagna, anvands remissmallen Allmén dar vissa
sokord ar obligatoriska for att sakerstélla att relevant information fylls i.

Remissmallen Konsultation ar gemensam och likadana hos alla enheter och innehaller
samma obligatoriska sokord.

oRemissmaIl:
<V/alj= vy @

Standardiserade vardforlopp (SVF)

Remissmall for SVF-férlopp ska alltid anvandas nar sadan finns tillganglig. Vid val av en SVF
remissmall ar kryssrutan SVF Standardiserat vardfériopp foérvald. Markeringen leder till att
remissen visas som en SVF remiss i Inkommande respektive Utgaende remisser.

Om SVF remissmall inte finns tillganglig men remissen avser ett standardiserat vardforlopp,
ska radioknappen markeras.
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»/ SVF Standardiserat Vardférlopp

Akutmarkning av remiss

Denna funktion anvands for patient vars tillstand kraver omedelbart omhandertagande.
Remissen ska skickas omgaende och kan signeras i efterhand om den skrivs pa uppdrag.
Akutmarkeringen visas for bade i Inkommande respektive utgaende remisser, samt i
Oversikter dar remisser visas.

| remissmallar for akut vard ar radioknappen férvald.
v ) Akut

Signera och skicka remiss

Remiss ska skickas senast forsta vardagen efter beslut. Obligatoriska uppgifter och sékord
maste vara ifyllda fér att remissen ska kunna skickas. Detta galler oavsett om remissen
skickas elektroniskt eller pa papper. Om alla obligatoriska uppgifter och sékord inte ar ifylida
kommer knappen Signera och skicka alternativt Signera och skriv ut att vara utgraad och egj
klickbar. Tool-tip pa knappen ger mer information:

Alla uppugifter maste vara fullstdndigt och
karrekt ifyllda for att eignera remissen.
T

En skickad remiss far status (1) Obedémd och ikon for Skickad visas pa remissen.
(D 1

Skicka remiss osignerat

For 6kad patientsakerheten kan medicinska sekreterare eller annan vardutévare ges
behorighet att pa uppdrag av lékare, skicka osignerad remiss till vald mottagare.
Verksamhetschefen avgor vilka vardutdvare inom respektive klinik som ska ha behérigheten.

Vid anvandning av Skicka osignerad skickas remissen direkt till mottagande enhet och
ansvarig vardpersonal ska signera remissen i efterhand.

Skicka osignerad

Remiss som skickats osignerad aterfinns av ansvarig vardpersonal via Utgaende remisser
eller Osignerat och Ovidimerat for signering.

En remiss som skickats osignerad har status (7) Obedémd, men ikon fér Ej signerad visas
bade i Inkommande och utgdende remisser och for mottagaren pé sjalva remissen.

[ 4

Q Ej signerad

Ansvarsfragan gallande signering kan aldrig dverga fran lakare till medicinsk sekreterare.
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Spara remiss

En remiss kan sparas for att t ex skrivas klart vid ett senare tillfalle. Sparade remisser ar
remisser som inte skickats och de aterfinns via Utgaende remisser och i status (0) Sparad
och ikon for Ej skickad visas pa remissen.

MMo ~

Viktigt att bevaka att alla sparade remisser blir skickade alternativt tas bort om remissen inte
ar langre ar aktuell att skicka.

Vidimering av svar

Alla svar kopplade till utgaende remisser - Delsvar, Slutsvar, Makulerad remiss, Avvisad
remiss respektive Avregistrerad remiss maste vidimeras av remittenten. Pa ovidimerade svar
finns ikonen Ovidimerat.

4

Ovidimerade svar aterfinns i och kan vidimeras via:
e Min 6versikt — Widgeten Ovidimerat
o Osignerat och Ovidimerat

Byta svarsmottagare

Vid behov av att byta svarsmottagare eller svarsmottagande enhet pa en/flera remisser kan
detta goras enkelt via Utgaende remisser. Filtrera pa den vardpersonal eller enhet som ska
tas bort i kolumn Remittent eller Remitterande enhet. Markera alla remisser som ska byta
svarsmottagare. Klicka pa knappen Byt svarsmottagare

Byta svarsmaottagare... Hantera... Stang

| dialogrutan som 6ppnas valjs ny svarsmottagare eller ny svarsmottagande enhet. Klicka pa
Spara.

Byta svarsmottagare X

Vill du byta svarsmottagare for foljande remisser?

v | Remissdatum Personnu.. Namn Mottagande en... ||Nuvarande svarsm... | Nuvarande svarsmottaga...
v 2024-12-03 19 591117-2... Wax Gronvall Allergimottagning... |Caroline Jones, Lakare EKG-mottagningen Varberg
Ny svarsmottagare: Ny svarsmottagande enhet:
(Ingen) v (Ingen) v

Avonyt

Hantera inkommet remissvar pa papper for extern remiss som skickats fran VAS
Nar ett remissvar pa papper inkommer for en remiss som fran VAS skickats till en extern
remissmottagare, kan remissvaret inte registreras i Cosmic pa sedvanligt satt, da dessa
remisser inte finns tillganglig i Cosmic.
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Remissvaret ska skannas in och en journalanteckning skrivas i ansvarig vardutévares namn i
mallen Administrativ anteckning, med hanvisning till det inskannade remissvaret i KIBI
(ersatter tidigare e-arkiv).

Remissmottagare utanfor Region Hallands Cosmic-installation

Om en remiss ska skickas till remissmottagare utanfér Region Hallands Cosmic-installation
styr valet av en extern remissmottagare som Mottagande enhet bade remissmall och att
remissen kommer att skrivas ut istallet for att skickas elektroniskt.

OBS! Kopplat till pappersremisser visas knappen Signera och skriva ut. Utskrift maste da
alltid goras for att remissen rent teknisk ska ga vidare i remissflédet i Cosmic och/eller byta
status. Det ar sa Cosmic fungerar kopplat till pappersremisser.

Om en specifik extern remissmottagare inte finns inlagd i Cosmic vid tidpunkten nar
remissen skrivs, kan generiska Mottagande enheten Extern Vardgivare anvandas som en
nddldsning. Korrekt namn/adress pa remissmottagaren behdver darefter anges manuellt pa
ldmpligt sdkord i remissen (t ex Kommentar) och pa kuvertet.

Valet Extern Vardgivare som Mottagande enhet kan inte redigeras efter att remissen
skickats, utan forst nar remissvar inkommer och registreras i Cosmic ska Extern Vardgivare
andras till den korrekt Besvarande enhet.

Detta férutsatter dock att den saknade remissmottagaren nu finns inlagd i Cosmic och finns
valbar som Besvarande enhet. For att detta ska ske behover ett arende om saknad/ny extern
remissmottagare alltid skapas till Cosmic férvaltningen direkt nar det upptacks.

Svar =

Q© Delsvar ® Slutsvar v/ Avsluta remissen

Svarsdatum Svar mottaget

2025-01-13 5 | Y 2025-01-13 5 1Y

Besvarande personal Besvarande enhet

Pelle Karlsson, lakare 7} Extern Vardgivare v
Svarsmall:

Remissvar v @

Allman, annan vardgivare
Remissmallen Allmén, annan véardgivare blir tillganglig nar en enhet utanfér Region Hallands
Cosmic valjs som Mottagande enhet.

OBS! Kryssrutan Betalningsférbindelse ar alltid forvald i denna mall. Om det inte ar aktuellt
med en Betalningsférbindelse, maste kryssrutan bocka ur. Betalningsférbindelse mellan
regioner om 6vertag av vardkostnaden for en patient kan aven galla till privata vardgivare
som har avtal med regionen.
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Remissmall:
Allman, annan vardaivare v @

O O Akut
(] svF Standardiserat Vardforlopp

v [} Betalningsférbindelse

En remiss som skickats till en extern remissmottagare har status 1 Obedémd och ikon fér
Remiss skickad till enhet utanfér COSMIC installationen visas pa remissen.

[ 1 &

Hogspecialiserad vard/regionvard och betalningsforbindelse

Information om hur inkommande respektive utgaende remiss for hdgspecialiserad/regionvard
och betalningsférbindelse hanteras finns i separat regional rutin: Hogspecialiserad
vard/regionvard och betalningsférbindelse.

Registrera remissbekriftelse som inkommit pa papper

Nar remissbekraftelse pa papper inkommer fér en remiss som skickats till en
remissmottagare utanfor Region Hallands Cosmic-installation ska remissbekraftelsen
registreras genom att séka fram aktuell remiss i Utgaende remisser.

| fiken Bedomning ska Typ av registrering: Remissbekréftelse valjas och Ankomstdatum
anges, i mallen kan uppgift anges avseende nar patienten kommer att kallas.
Remissbekraftelsen ska skannas in och en hanvisning ska goras till det inskannade
remissbekraftelsen i KIBI (ersatter tidigare e-arkiv).

0 Hantera ulgéende remisser 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Vardbegaran Bedomning Journal = Lakemedelslista Labsvar
Typ av registrering: Ankomstdatum
Remissbekraftelse v 2025-09-16 5 HY

Bekraftande enhet:
) Borashalsan Alingsas v

Patienten kommer att kallas
inom

I‘D Hantera utg-f]ende remisser 19 760313-2387 Klara Cosmic Viklund

Vardbegéran Beddmning Journal Lakemedelslista Labsvar

Remissbekraftelse

Ankomstdatum 2025-05-08

Bekraftad av Extern Vardgivare

Patienten kommer att 60 dagar

kallas inom Se inskannat dokument i KIEL...

Nar att registreringen av remissbekraftelsen sparats far remissen status 3 Accepterad.

[ 3 4 ~
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Registrera Begaran om kompletterande information som inkommit pa papper

Nar Begaran om kompletterande information inkommer for remiss som skickats till en
remissmottagare utanfor Region Hallands Cosmic-installation ska begaran registreras
genom att soka fram aktuell remiss i Utgaende remisser. | fliken Bedomning ska Begéran
om kompletterande information valjas och namn pa avvisande vardpersonal samt anledning
till begaran om komplettering anges. Originalhandlingen ska skannas in och en hanvisning
ska goras till det inskannade dokumentet i KIBI (ersatter tidigare e-arkiv).

@ Hantera utgaende remisser 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Vérdbegaran =~ Beddmning | Journal = Lakemedelslista = Labsvar

Typ av registrering: Ankomstdatum:
Begaran om kompletterande inform... v 2025-09-16 % Y
°Ve’nrclperesonal: Datum for begaran:
2025-09-16 % 1Y
Enhet: Mall:
7 Borashélsan Alingsas v (% Begéran om komplettering v ®

Anledning till begaran om
komplettering

Nar att registreringen av Begaran om kompletterande informations sparats far remissen
status 2 Kompletterande information har begarts.

% (] 2 g ~

Remissen behdver darefter kompletteras med 6nskad information genom att den redigeras
av remitterande vardpersonal, for att darefter skrivas ut och skickas pa nytt. Se kapitel
Begéran om komplettering under Inkommande remisser fér mer information.

Registrera Avvisningssvar som inkommit pa papper

Nar avvisningssvar inkommer fér remiss som skickats till en remissmottagare utanfér Region
Hallands Cosmic-installation ska avvisningssvaret registreras genom att sdka fram aktuell
remiss i Utgaende remisser. | fliken Bedémning ska Avvisningssvar valjas och namn pa
avvisande vardpersonal, Avvisningssorsak och eventuell Kommentar anges.
Originalhandlingen ska skannas in och en hanvisning ska goras till det inskannade
dokumentet i KIBI (ersatter tidigare e-arkiv).

0 Hantera utgaende remisser 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Vardbegaran Bedomning Journal Lakemedelslista Labsvar

Typ avregistrering:

Awisningssvar v

Vardpersonal: Ankomstdatum:

¢ 2025-09-16 4 |14
Besvarande enhet: Svarsdatum:
y Borashilsan Alingsas v 2025-09-16 + | Y

Awvisningsorsak*

Kommentar

Rutin: Remisshantering Sida 13 av 36
RH-17130

Faststalld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2025-11-06

Huvudforfattare: Géransson Boel RK



Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

\? Region Halland

Nar att registreringen av Avvisningssvaret sparats far remissen status -2 Avvisad.

[l -2 &

Registrera inkommet papperssvar

Nar remissvar pa papper inkommer for remiss som skickas till en remissmottagare utanfor
Region Hallands Cosmic-installation, ska remissvaret registreras genom att séka fram aktuell
remiss i Utgaende remisser. | fliken Svar ska Svarsdatum, Ankomstdatum, Besvarande
personal och Besvarande enhet anges. Avsluta remiss ska vara ibockat.

| aktuell Svarsmall (Konsultationssvar eller Remissvar) ska remissvaret inte skrivas av, utan
remissvaret skannas in och en hanvisning ska goras till det inskannade remissvaret i KIBI
(ersatter tidigare e-arkiv).

Svar

ity

O Delsvar @ Slutsvar ¥ Avsluta remissen

Svarsdatum Svar mottaget:

2025-05-05 5 W 2025-05-07 3 BY

Besvaranae personal: Besvarande enhet:

Test Testsson £y Arytmienneten Uppsala v
Svarsmall

Remissvar v @

Bedomning* Se inskannat remissvar i KIBI....

Planering
Diagnos

Atgard

Ovrig information
Mediabilaga

Spara och vidimera Spara

Stang

Nar remissvaret sparats far remissen status 5 Avslutad.
[ 5 &
Inkommande remisser

Vyn Inkommande remisser visar vald patients eller enhetens samtliga inkommande remisser
i olika status. Via Inkommande remisser bevakas och hanteras alla inkommande remisser.
Fonstret kan filtreras efter behov. Inkommande remisser maste bevakas pa
remissmottagande enheter.

Beddémning

Beddmning av en remiss ska ske snarast, dock senast inom tre arbetsdagar efter att remiss
inkommit. Bedomning avser om remissen har kommit ratt och om den innehaller tillracklig
information for att kunna accepteras eller om den behdver kompletteras eller ska avvisas.
For bedomning av remiss anvands mallen Bedémningsmall. Remissbedomningen ska
innehalla information om planering och prioritet.
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Beddmningsmall:
Beddmningsmall A\ ALO)

Observera att i beddmningsmallen finns sékordet Direktavslut av remiss men det ar endast
ett sokord och innebér inte att remissen avslutas. For att kunna avsluta en remiss maste den
forst accepteras och besvaras. Om en remiss skickats fel, ska den istallet avvisas. Se Avvisa
remiss.

En bedémd remiss far remisstatus 2 Bedémning pagar.

(7] 2

Observera att det i Cosmic inte ar obligatoriskt att gora en remissbedémning i fliken
Beddmning. Det ar maijligt att acceptera en remiss direkt och planera/boka in patienten. Men
viktigt att tdnka pa att en skriven bedomning i remissen ofta ar till nytta forremittenten, som
kan ta de av den via Utgdende remisser.

Begdran om komplettering

Nar det saknas relevanta uppgifter for att kunna gora en beddémning av en remiss kan
remissmottagaren begara kompletterande uppgifter genom att anvanda bedémningsmallen
Begéran om komplettering.

Beddmningsmall:
@, Begaran om komplettering \ AL

Eftersom begaran om komplettering kommer att férdroja remissflédet ska funktionen inte
anvandas i onddan. Vid konsultationsremiss och inkommande pappersremiss ska
begdran om komplettering inte anvandas.

En remiss dar komplettering har begarts far remisstatus 2 Bedémning pagar och ikon for
Kompletterande information har begérts visas.

% [ 2

Nar remittenten besvarat begaran om komplettering genom att redigera remissen visas ikon
gor Uppdaterad information. lkonen visas aven i remissen vid de sokord som uppdaterats.

(T 2 e

OBS! Det finns begransningar kopplat till behérigheter gallande att redigera komplettering av
remiss. Vardadministrator, Vardadministrator, signering, Medicinsk sekreterare respektive
Medicinsk sekreterare, signering kan inte redigera skickade remisser. Endast vardnara
anvandarroller som exempelvis lakare, sjukskdterska, behandlare kan redigera en skickad
remiss.

OBS! Bade remittent och remissmottagare maste bevaka eventuella begaran om
kompletteringar och nar begard komplettering inkommer.
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Acceptera remiss — Skapa nytt vardatagande

Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

Vid Acceptera remiss skapas ett vardatagande genom att en Klassificering valjs utifran

patientens halsotillstand.

Acceptera remiss X
Skapa nytt vardatagande:
Jdassificering:
<Valj> v

Medicinskt ansvarig enhet:
() Medicinkliniken Kungsb... ¥

Medicinskt ansvarig:
(Ingen) v

Information till resursplanering

Medicinsk prioritet:
(Ingen)

Bevakningsintervall: Bevakningsdatum:

v (Ingen) v - - *@
Kategori 1: Kategori 2:
(Ingen) v (Ingen) v
Acceptera Avbnt |

En accepterad remiss far status 3 Accepterad.

M 3

Acceptera remiss — Koppla till vardatagande

Om patienten vid accepterandet av en remiss redan har ett pagaende vardatagande inom
samma medicinskt ansvariga enhet (klinik) visas valet Koppla till vardatagande. Observera
att en patient kan ha flera olika vardataganden inom samma medicinska ansvar och det ar
vid eventuell koppling till ett pagaende vardatagande viktigt att sdkerstalla att ratt kopplingen

valjs.

Koppling av remiss till ett befintligt vardatagande ska goras for att undvika att ytterligare en
parallellt vardatagande startas, om remissen fragestallning faller inom det redan pagaende

vardatagandet.
[ Accopterarmiss x|

Alternativ fér vardatagande:

@® Koppla till vardatagande: O Skapa nytt vardatagande:
Vardatagande:

<Vlj> v

- Information till resursplanering

Medicinsk prioritet: Bevakningsintervall:  Bevakningsdatum:

(Ingen) v (Ingen) v S |
Kategori 1: Kategori 2:
(Ingen) v (Ingen) v

.cceptera Avbryt

Acceptera remiss — Information till resursplanering
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Nar remiss accepteras kan Information till resursplaneringen fyllas i. Informationen féljer med
till Bokningsunderlag som skapas via remissen. Se kapitel Bokningsunderlag.

e Medicinsk prioritet
Medicinsk prioritet kan sattas som Lag, Medel eller Hog.

Lag = 12 veckor (6ver 60 dagar)
Medel = 4 veckor
Hog = 2 veckor.

e Bevakningsintervall
Har anges inom vilken tidsperiod patienten ska bokas, till exempel 60 dagar for ett nybesok
eller 6 manader for ett aterbesok.

o Bevakningsdatum
Bevakningsdatumet beraknas automatiskt utifran Bevakningsintervall och ar ett
maldatum for bokningen.

o Kategori1
Kategorier ska anvandas nar det finns behov av att kunna forfina filtreringen i Planerade
vardatgarder samt for att kunna félja upp vardgarantin. Kategori 1 ar diagnosinriktad.

o Kategori 2
Kategori 2 avser planerade atgard/behandling.

Hantering av konsultationsremiss
En konsultationsremiss ska accepteras men behdéver inte beddmas, utan kan besvaras och
avslutas direkt efter konsultationen. En konsultationsremiss ska alltid besvaras och avslutas.

Remissbekriftelse till patient

De remissbekraftelser som gemensamt tagits fram inom SUSSA ar otillrackliga och deras
innehall uppfyller inte Region Hallands behov, sarskilt med tanke pa regionens aktiva arbete
med vardgarantin. Region Halland har darfér beslutat att inte anvanda Cosmics
remissbekraftelser till patienter. Utskriftsmallarna for remissbekraftelser i Region Hallands
Cosmic ar darfér tomma och hanvisar till ett regionalt framtaget arbetssatt for
remissbekraftelse till patient.

Nar en remiss accepteras skickas i forsta hand en digital kallelse med tid och brevkallelse
om det behdvs. Om inte tid kan ges och det finns behov att skicka en remissbekraftelse fill
patient ska det goras via 1177.se eller genom ett brev till patienten. FOr remissbekraftelse
via brev valjs ratt regional fras for korrekt textinnehall.

For mer information se: Manual Cosmic — Remissbekraftelse till patient.

Om egenremiss skickats via 1177.se ska kallelse och remissbekraftelse skickas via 1177.se.

Regionala frastexter kan vara anpassade till olika verksamheters behov/fléden och ska inte
andras utan att forankring skett i Region Hallands Kallelsegrupp.

Remissbekraftelse till remittent

| Cosmic finns en Sussa gemensamt framtagen Remissbekréftelse till remittent som ska
skrivas ut via fliken Beddmning och skickas till den externa remittenten nar en pappersremiss
inkommit och accepterats.
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Om remissen avvisas skrivs avvisningssvaret ut och skickas till den externa remittenten.

Bokningsunderlag

Fran en remiss kan man via knappen Bokningsunderlag skapa ett bokningsunderlag.
Vid planering eller bokning av far remissen status 4 Pdgaende i kombination med ett
Kontaktstatus.

Besvara remiss

En remiss kan besvaras med Delsvar och/eller Slutsvar. Delsvar skrivs antingen efter 1:a
besdk, om behov finns eller nar utredning avlutats sa att adekvat information kan éverféras i
remissvaret. Det gar att skicka flera delsvar. | fall dar remissvaret endast utgér bekraftelse
om att vardansvaret dvertas for fortsatt uppféljning kan slutsvar skrivas direkt i samband med
att ansvaret 6vertas.

Ett remissvar kan kompletteras med en lank till en eller flera journalanteckningar fér mer
information till remittenten eller som alternativ istallet for att kopiera in text fran
journalanteckningar.

Svar pa registrerade pappersremisser skrivs ut och skickas till remittenten. Eventuell lankad
journalanteckning skrivs da ut automatiskt. Svarsmall for Remissvar respektive
Konsultationssvar finns i Cosmic och ska anvandas for att besvara remiss.

En remiss besvarad med ett eller flera delsvar far svarsstatus 1 Skickat delsvar.

1] 1

En remiss med ett slutsvar far svarsstatus 2 Slutsvar skickat.

I 2

Avsluta remiss och vardatagande

Nar en patient ar fardigbehandlad och inga fler aterbesdk eller atgarder ar planerade/bokade,
ska remissen och vardatagandet avslutas. For att vardatagandet ska kunna avslutas maste
remissen vara besvarad (galler inte Privat vardbegéaran). Remissen och vardatagandet
avslutas i regel i samband med att slutsvar skrivs.

Svar

O Delsvar ® Slutsvar W/ Avsluta remiss och vardatagande

En avslutad remiss far remisstatus 5 Avslutad.

M 5

En besvarad och avslutad remiss far remisstatus 5 Avslutad och svarsstatus 2 Slutsvar
skickat.

(D 5 0 2
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Det gar dock att besvara en remiss med ett slutsvar utan att avsluta remissen och
vardatagande i de fallen vardatagandet ska fortga.

(] Avsluta remiss och vardatagande

Remissen far da remisstatus 4 Pdgaende och svarsstatus 2 Slutsvar skickat.

M 4 ] 2

| primarvarden kan remissen och vardatagandet avslutas nar remissen accepterats och
besvarats eftersom det i primarvarden inte ar obligatoriskt med remiss vid skapande av en
vardkontakt.

Privat vardbegaran ska avslutas, men svar ska inte skickas.

En remiss med planerad och/eller bokad vardkontakt kan inte avslutas. Eventuella felaktiga
planeringar/bokningar trots att patienten ar fardigbehandlad maste forst tas bort innan
remissen och vardatagande kan avslutas.

Registrera remiss

Hantera pappersremiss fran extern remittent
Remisser som inkommer pa papper fran en extern remittent, ska registreras som en
Vardbegaran via menyvalet Registrera remiss.

Ange Remissdatum, Mottagande enhet, Remisstyp, Remissmall Allmé&n, papper,
Ankomstdatum och remittentinformation. OBS! Remisstexten ska inte skrivas av.
Originaldokument ska skannas in och hanvisa i remissen i Cosmic till det skannade
dokumentet.

Om en specifik extern remittent inte finns valbar/inlagd i Cosmic vid tidpunkten nar remissen
registreras, kan generiska Remitterande enheten Extern Vardgivare anvandas som en
nddlésning. Korrekt namn pa remittenten anges darefter i falten Remittent/Svarsmottagare.

Valet Extern Vardgivare som Remitterande enhet redigeras senare till den faktiska
remitterande enheten. Detta forutsatter dock att den saknade Remitterande enheten nu finns
inlagd och valbar i Cosmic. For att detta ska ske behdver ett arende om saknad/ny extern
remitterande enhet alltid skapas till Cosmic férvaltningen direkt nar det upptacks.

En registrerad remiss far status 7 Obedémd och ska efter registreringen hanteras via
Inkommande remisser pa samma satt som elektroniska remisser gallande Bedémning,
Acceptera/Avvisa och Remissvar. Enda skillnaden ar att Begaran om komplettering,
Avvisningssvar respektive Remissvar maste skrivs ut for att kunna skickas till remittenten
och/eller for att remisstatus ska fungera korrekt.

Pa remiss som inkommit fran en extern remissmottagare visas ikon fér Remiss mottagen
fran enhet utanfér COSMIC installationen i Inkommande remisser.

t
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Kvittens

Nar en inkommen pappersremiss registrerats kan en kvittens skrivas ut och skickas till
remittenten, om behov finns att meddela remittenten att remissen ar mottagen men att
beddmning annu inte ar gjord. Kvittensen skrivs ut via knappen Skriv ut pa den registrerade
remissen.

[:]Arbetskopia avremiss

W Kyittens

OK | | Avbryt

Egen vardbegaran mottagen pa papper, muntligen, telefon eller digitalt
Mottagen egen vardbegaran fran patient ska registreras som en Privat vardbegaran via
menyvalet Registrera remiss.

Ange Remissdatum, Mottagande enhet, Remisstyp, Remissmall, Egen vardbegéran.

OBS! Remisstexten ska inte skrivas av. Skanna istallet in originaldokumentet och hanvisa i
remissen i Cosmic till det skannade dokumentet. Vid muntligt mottagen vardbegaran ska
omstandigheterna runt den egna vardbegéran beskrivas i text i remissen av mottagande
vardpersonal/vardadministrator.

Patienten far ett svar via remissbekraftelse/kallelsen i de fall remissen accepteras. Om
remissen avvisas ska avvisningssvaret skickas till patienten.

Begaran som inkommit digitalt besvaras direkt i e-tjansten och i och med det avslutas
arendet dar. Svaret ar en kvittens till patienten att vardbegaran ar mottagen.

Hantering av remiss vid langvariga vardataganden

Vid langvariga behandlingskontakter/kroniskt sjuka patienter ska den inkomna remissen
besvaras med ett slutsvar och remissen och vardatagandet avslutas vid lampligt tillfalle.
Istallet ska en Privat vardbegaran skapas via Remissvaljaren, for att koppla framtida
vardkontakter till. Detta for att den inkomna remissen inte ska ligga kvar i status Pagaende i
remittentens Utgdende remisser under valdigt lang tid/for alltid.

Se Privat vardbegéran, skapad via Remissvéljaren fér mer information.

Ovriga funktioner kopplat till remisser

Byte av remisstyp

Om en konsultationsremiss inkommit och mottagare bedémer att vardansvaret behéver
Overtas kan remisstyp bytas till Vardbegéran. Byte av remisstyp kan ske innan eller efter
kontakt med patienten, sa lange remissen max har status 3 Accepterad.

Byte av remisstyp kan ocksa anvandas av remissmottagaren om det ar uppenbart att
remittenten av misstag skickat en konsultationsremiss nar det skulle ha varit en vardbegaran.
Detta for att inte fordroja patientens vardprocess i onédan.
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Omrikta remiss

Omrikta remiss innebar att inkommande remisser kan sorteras vidare internt for vidare
hantering av en annan Mottagande enhet och/eller en enskild Remissmottagare och/eller en
specifik Yrkesroll pa den egna enheten inom egna Medicinskt ansvarig enheten ("kliniken”).

Vidarebefordra remiss
Vidarebefordra remiss innebar att en remiss skickas vidare till en ny mottagare utanfér egna
medicinskt ansvariga enheten ("kliniken”).

OBS! Vidarebefordran av en remiss ar endast majlig fran remissmottagande enheter som
har avtal/dverenskommelser med andra verksamheter om att remisser i vissa fall ska kunna
vidarebefordras till just den mottagaren. Konfiguration for detta maste finnas for respektive
aktuell enhet.

Vidarebefordran av en remiss ska alltid géras snarast for att undvika onddig vantan for
patienten. Eventuell beddmning av remissen som gjorts innan den vidarebefordras ska inte
tas bort innan vidarebefordran, detta for att det tydligt ska framga att remissen
vidarebefordrats och varfor.

Vidarebefordran kan goras max t o m remisstatus 3 Accepterad och vidarebefordran
aterstaller remisstatus till 7 Obedémd for remittenten och den nya mottagande enheten.

Vidarebefordra remiss ar en del av hanteringen kopplat till hanvisning vardgaranti. Fér mer
information se regionala rutinen: Vardgaranti — Hanvisning till annan vardgivare.

Koppla remiss

Om en enhet far tva (eller flera) remisser med likartad fragestallning pa samma patient kan
remisserna kopplas ihop. Kopplingen goérs i samband med att remiss nr 2 accepteras och
remissen aven kopplas till ett pagaende vardatagande (istallet for att skapa ett nytt
vardatagande). Se kapitel Acceptera remiss — Koppla till vardatagande.

Efter koppling till ett pAgaende Vardatagande visas valet Koppla med remiss. Remisserna
som finns tillgangliga att koppla med ar patientens remisser i remisstatus 3 Accepterad eller
4 Pagaende. Om ett Slutsvar har skickats pa en remiss gar det inte langre att koppla till den
remissen.
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Acceptera remiss X

Alternativ for varddtagande

* Koppla till vardatagande: O Skapa nytt vardatagande:
Vardatagande

2020-09-18 Aliman utredning (Medicin divisionen) v

Koppla med remiss;
(Ingen) '@

Information till resursplanenng

Medicinsk prioritet Bevakningsintervall Bevakningsdatum:
Normal v (Ingen) v S m
Kategori 1 Kategori 2

Allman ulredning v (Ingen) y

Agceptera = Avbryt

Efter accepterandet och kopplingen visas ikon fér Kopplad pa bada remisserna. Ikonen visas
ocksa i Inkommande remisser och ar dar en genvag till filtrering pa patientens kopplade
remisser.

.

| fliken Bedomning visas information om valt vardatagande och kopplad remiss.

Vardatagande: 2025-04-16 Buksmarta (Medicinkliniken Kungsbacka - Varberg)
Kopplad med: () 2025-04-16, VardbegaranAvdelning 5C Medicin Varberg-Medicinm..

Remissen du valjer att koppla med blir huvudremissen och den visas som vanligt i
Inkommande remisser medan den ihopkopplade remissen visas ljusare gra i och med att den
nu ar vilande. Allt vidare arbete med remisshanteringen ska nu utféras fran huvudremissen.

[2024-10-04 | 19 430130-7056 | Juha Cosmic Koivisto  Vardbegaran | Hjart- och karls... [[[[]] 2 =
|2024-10-04 | 19.430130-7056 | Juha Cosmic Koivisto Vardbegaran | Allman [ = )] [

Ihopkopplade remisser besvaras samtidigt med ett och samma remissvar pa huvudremissen.
Likasa avslutas bada remisserna och vardatagandet vid avslutande av huvudremissen.

Svaret kommer aven att skickas till de kopplade remisserna: A
(1) 2024-10-04, VardbegaranLakarmottagningen Tvadker-Medicinmottagningen Varber... ¥

OBS! Privat vardbegaran respektive Konsultationsremiss kan inte kopplas till annan remiss.

Bryta koppling
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Kopplingen mellan remisser kan vid behov brytas genom att hantera remiss nr 2, da det ar
den man vill koppla isar frdn huvudremissen. Ga till fliken Bedémning och knappen Bryt
koppling. Kontrollfragan Vill du ta bort kopplingen med remiss XXX... visas. Bekrafta med Ja.

Remisserna hanteras darefter som tva separata remisser.

0 Hantera inkommande remisser 20 000404-2388 Bodil Cosmic Jonasson

vardbegaran | Beddomning = Joumnal = Lakemedelslista = Labsvar Svar

Presenterar 0 svar.

Vardatagande: 2025-04-16 Buksmarta (Medicinkliniken Kungsbacka - Varberg)

Kopplad med: (1) 2025-04-16, VardbegaranAvdelning 5C Medicin Varberg-Medicinm

Presenterar 0 bedomningsanteckningar

Bryt koppling
Vill du ta bort kopplingen med remissen:
2025-04-16, VardbegaranAvdelning 5C Medicin Varberg-Medicinmottagningen Varberg, Buksmarta, Pagaende {12}
Ja Nej
Bryt koppling Skriv ut

Makulera remiss

Rekommendation ar att i foérsta hand anvanda funktionen Avvisa remiss. Makulering av
remiss ska endast ske vid felaktig registrering och maste goras i samférstand mellan
remittent och remissmottagare, historik skapas. Det gar att specificera orsaken i fritextrutan
Beskrivning.

En makulerad remis far status -1 Makulerad och ikon for Makulerad visas.

m+ @

Elektroniskt skickade remisser kan endast makuleras av mottagande enhet, inte av
remitterade enhet. Vid felregistrering behdver remitterande enhet ta kontakt med mottagande
enhet.

Remisser som skickats pa papper till en extern remissmottagare kan makuleras av
remitterande enhet. Kontakt behdver dock tas med den externa mottagande enhet for att
informera om makuleringen.

Remisser som inkommit pa papper fran en extern remittent och registrerats av mottagande
enhet i Cosmic kan makuleras av den mottagande enheten. Detta far dock bara ske pa
begaran av den externa remittenten.

Makulering forutsatter att anvandaren har behérighet till denna funktion.
Avvisa remiss
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Om remiss inte ska accepteras anvands funktionen Avvisa remiss. Nar remissen avvisas ska
orsak alltid anges. Urvalet av orsaker ar: Fel indikation, Fel instans, Fel patient eller
Patienten avliden. Det gar att specificera orsaken i fritextrutan Beskrivning.

En avvisad remiss far status -2 Avvisad.

(1] -2

Om avvisningen skrivs pa uppdrag, kan medicinsk sekreterare valja Skicka osignerad
alternativ Klar fér signering.

Avregistrera remiss
Endast mottagande enhet kan avregistrera en elektroniskt skickad remiss. Pappersremiss
maste avregistreras av bade remittenten och mottagande enhet.

Vid avregistrering av remiss ska orsak alltid anges. Urvalet av orsaker ar: Patienten avbdjer,
Féretradare avbdjer, Férédndrat vardbehov, Patienten uteblir respektive Patienten avliden.
Det gar att specificera orsaken i fritextrutan Beskrivning.

Avregistrering av remiss utfors da remissen ar accepterad och ska endast anvandas innan
forsta besok har utforts. En remiss kan inte avregistreras om planering/bokning finns.
Eventuell felaktig planering/bokning man maste tas bort innan avregistrering av remissen

En avregistrerad remiss far status -3 Avregistrerad och ikon for Avregistrerad visas.

M -3

Ateranvinda remiss

En remiss som avvisats av mottagaren med orsaken Fel instans eller Fel indikation kan
ateranvandas av remittenten genom att valja en ny Mottagande enhet och/eller justeras
remissinnhallet, for att darefter skicka som en ny remiss.

Observera att ateranvanda remiss endast ar mojligt om remissen ar skriven i en remissmall
som aven den nya mottaganden enheten anvander.

Aterdppna remiss

En avslutad remiss och vardatagande kan vid behov aterdppnas, t ex om en patient
aterkommer kring samma sjukdom/besvar kort efter eller under en éverenskommen tid efter
avslut. Ateréppna remiss gors i detta fall istallet for att skapa en ny Privat vardbegaran for
man vill att &ven denna ytterligare kontakt ska vara kopplad till samma remiss och
vardatagande.

Aterdppna remiss gors via att Hantera inkommande remisser eller via
Vardprocessoversikten.

Remisshistorik
Alla moment och andringar i en remiss loggas och presenteras via funktionen
Remisshistorik, som finns pa varje remiss.

O
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Utskrifter

Foljande utskrifter ar moéjliga kopplat till remisser.

For inkommande remisser:
- Arbetskopia Vardbegaran
- Arbetskopia Konsultationsremiss
- Arbetskopia Privat vardbegéaran
- Awvisningssvar
- Vidarebefordran - information till patient
- Arbetskopia Svar
- Bekraftelse pa makulerad remiss
- Bekraftelse pa avregistrerad remiss

For inkommande papperremiss dven:
- Betalningsférbindelse
- Kuittens till remittent (endast Remisstatus 1 Obedémd och 2 Bedémning pagar)
- Begaran om kompletterande information
- Remissbekraftelse till remittent
- Vidarebefordran — information till remittent
- Svar

For utgaende remisser
- Arbetskopia Vardbegaran
- Arbetskopia Konsultationsremiss
- Arbetskopia Svar
- Bekraftelse pa avregistrerad remiss

For utgaende papperremiss aven:
- Vardbegaran
- Konsultationsremiss
- Svar
- Betalningsforbindelse
- Bekraftelse pa makulerad remiss

Bevakning av remisser och remisstatus

Bade inkommande och utgaende remisser i olika status behéver kontinuerligt bevakas inom
varje verksamhet som skickar och/eller tar emot remisser. Lokal rutin for detta behdver
skapas respektive verksamhet. Se bilaga 1 och bilaga 2 for hur lokala rutiner ska upprattas

Remisser i oversikter i Cosmic

Patientoversikt

| Patientdversikten i widgeten Remisser visas en samlad bild av vald patients remisser fran
senaste 18 manaderna. Filtrering av Patientoversikten och darmed aven widgeten Remisser
kan ske pa:
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- Mina enheter dvs aktuell Medicinskt ansvarig enhet/’klinik”.

- Min vardgivare dvs hela Region Halland eller en viss privat vardgivare, beroende pa
var man arbetar.

- Alla vardgivare dvs alla vardgivare, bade offentliga och privata som finns i Region
Hallands Cosmic installation. Att ta del av remissinformation fran Alla vardgivare
forutsatter patientens samtycke.

Widgeten Remisser listar patientens remisser med uppgift om remitterande respektive
mottagande enhet, remisstatus, datum for senaste statusuppdateringen och lank till
eventuellt remissvar. Genom hogerklick pa en remiss kan man ta sig vidare till sjalva
remissinformationen.

I Remisser (Mina enheter?} = e
Till: Medicinmottagningen Varberg Accepterad
Fran: Lakarmottagningen Tvaaker 2025-05-02
Bl Slutsvar
Till: Medicinmottagningen Varberg Avvisad
Fran: Extern Vardgivare 2025-04-30

EJ Avvisat svar

Min oversikt

I Min oversikt finns flera widgetar som visar den inloggade anvandarens alla remisser resp
osignerade/ovidimerade remissposter.

Remisser ut visar en sammanstallning av alla remisser dar inloggade anvandaren star som
remittent. Remisser visas grupperade pa i stunden aktuellt status.

Remisser ut
Sparad 7 Q0 A
Obeddmd 13 Q©

Accepterad 10
Pagaende 2 v
Totalt 32 QO

[\*]

Via hogerklick pa en statusgruppering kan man ta sig vidare till Utgaende remisser for att
hantera specifika remisser vidare.

Remisser in visar en sammanstalining av alla inkommande remisser dar inloggade
anvandaren star som remissmottagare. Remisser visas grupperade pa i stunden aktuellt
status.
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Remisserin
Accepterad 1
Totalt 1

Via hdgerklick pa en statusgruppering kan man ta sig vidare till Inkommande remisser for att
hantera specifika remisser vidare.

Osignerat visar en sammanstallning av den inloggade anvandarens osignerade poster i som
behdver hanteras. Under kategorin Remiss samlas alla remisser som fér stunden kraver

signering av den inloggande anvandaren. Via hogerklick pa kategorin Remiss kan man ta sig
vidare till Osignerat och Ovidimerat med aktuella remisser framfiltrerade for vidare hantering.

Osignerat  (52)

Blankett 45
Remiss 4 0]
Anteckningar 3

Ovidimerat visar en sammanstallning av den inloggade anvandarens osignerade poster som
behover hanteras. Under kategorin Remissvar samlas alla remissvar som for stunden kraver
vidimering av den inloggade anvandaren.

Ovidimerat (5)
Remissvar 4
Anteckningar 1

Via hdgerklick pa kategorin Remissvar kan man ta sig vidare till Osignerat och Ovidimerat
med aktuella remissvar framfiltrerade for vidare hantering. For mer information se kapitel
Vidimering av svar.

Verksamhetsoversikten
Verksamhetsoversikten ar en dversikt for uppféljning av bland annat Remisser ut respektive
Remisser in utifran vardenhet ("klinik”) eller vardande enhet (mottagning/avdelning).

¢ Verksamhetsaversikt

Filtrera pa helawyn:

Fran: 2025-04-30 2 p| T |2025-05-07 2 Y
Filtrera Osignerat, Ovidimerat and Fragor/Svar:

{1} Medicinmottagningen Varberg

v

Filtrera Remisser ut:

¢y Medicinmottagningen Varberg
Filtrera Remisserin:

) (Allaiumval)

Filtrera Oppenvardskontakter:
v | £ Medicinkliniken Kungsbacka - Varberg

£ Medicinmottagningen Varberg

" Filtrera Ej DRG-grupperade:
£ Medicinkliniken Kungsbacka - Varberg

<) Medicinmottagningen Varberg

»

O
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Remisserut Filtrerad pa Medicinmottagningen Varberg
1 Sparad 6 |} .
Obedomd 17O i
Beddomning pagar 1 ¥
Accepterad 7 §
NAnA o, 4 i A
Totalt 32 O 1
1 22
Remisserin Filtrerad pa Allaiurva
| [obedoma 23 @ '
Beddmning pagar 6 % !
Accepterad 31 QO V
Pagaende 19 Q@ !
Totalt M7 © X ¥
6 3 63

Funktionaliteten ar densamma som i motsvarande widgetar fér Remisser ut respektive
Remisser in i Min éversikt, men har med fokus pa hela verksamheten istallet for en enskild
anvandare. Vanligtvis ar anvandaren chef eller i ansvarig position i verksamheten.

Vardprocessoversikten
| Vardprocessoversikten visualiseras en patients alla registrerade remisser, vardataganden,
vardkontakter respektive vardatgarder och kopplingar sinsemellan.

| visningsvariant Remiss visas vald patients alla remisser oavsett remisstyp och status,
samt vilket vardatagande och vilka vardkontakter och vardatgarder som ar kopplade till
respektive remiss. Vid felregistreringar kan korrigeringar som t ex andring av klassificering
for vardatagande eller ateréppning av remiss goras har.

For mer information se Manual Cosmic - Vardprocessoversikt

Relaterade rutiner
Hogspecialiserad vard/regionvard och betalningsforbindelse

Vardgaranti — Hanvisning till annan vardgivare

Cosmic - Sokorsak

Manual Cosmic — Remissbekraftelse till patient

Véantetider i varden - Specialistvard

Cosmic - Vantetider i varden - Vardval Halland

Referenser
Socialstyrelsens foreskrifter om remisshantering inom Hélso- och sjukvard, SOSFS 2004:11.

Rutin: Remisshantering Sida 28 av 36
RH-17130

Faststalld av: Regional samordnande cheflakare, Faststallt: 2025-11-06

Huvudforfattare: Géransson Boel RK


https://rh.sharepoint.com/sites/cosmic/ODMPublished/RH-17069/Manual%20Cosmic%20-%20V%C3%A5rdprocess%C3%B6versikt.pdf?Web=1
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/RH-17125/H%C3%B6gspecialicerad%20v%C3%A5rd%2C%20regionv%C3%A5rd%20och%20betalningsf%C3%B6rbindelse.pdf?Web=1
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/RH-17098/V%C3%A5rdgaranti%20-%20H%C3%A4nvisning%20till%20annan%20v%C3%A5rdgivare.pdf?Web=1
https://rh.sharepoint.com/sites/Informationssakerhet_och_sakerhet/ODMPublished/RH-17086/Cosmic%20-%20S%C3%B6korsak.pdf?Web=1
https://rh.sharepoint.com/sites/cosmic/ODMPublished/RH-17036/Manual_Cosmic_Remissbekraftelse_till_patient.pdf?Web=1
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17094
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-17093
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/

Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

\? Region Halland

Uppdaterat fran foregaende version

Uppdatering i kapitel:
o Remissdatum

Fortydligande av information i kapitel:
e Privat vardbegaran - Automatisk privat vardbegaran
e Remiss- och svarsstatus
e Bilaga 1 - Mall for lokal rutin for bevakning av Inkommande remisser
- Bevaka ej hanterade remisser
- Bevaka svar pa eventuell begaran om komplettering
- Bevaka att alla vardbegaran ar besvarade
- Bevaka att alla konsultationsremisser ar besvarade
- Bevaka att remisser och vardataganden avslutas

- Bevaka att privata vardbegaran och vardataganden skapade via remissvaljaren avsluta

e Bilaga 2 — Mall for lokal rutin for bevakning av Utgaende remisser

Nytt kapitel
e Byta svarsmottagare
o Kuvittens
¢ Registrera Begaran om kompletterande information som inkommit pa papper
e Registrera Avvisningssvar som inkommit pa papper
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Bilaga 1 - Mall for lokal rutin for bevakning av Inkommande remisser

Verksamhetschef ansvara for att pa respektive vardande enhet uppratta lokal rutin och utse personer med uppgift att bevaka
nedanstdende moment i flodet.

Remiss Svar pa

Ny inkommande hanterad eventuell Planering/ Remiss &

remiss (accepterad/ begaran om bokning finns Remiss besvarad vardatagande
avvisad) komplettering avslutad

Remisstatus i Cosmic Svarsstatus i Cosmic

[HH] 1 Obedoémd m? Inget svar skickat

[H]I] 2  Bedomning pagar I]] 1 Delsvar skickat

mm 3  Accepterad M2 Slutsvar skickat

HIH]? Pagaende (Planerad, Bokad, Anlant/Pagaende/Utford, Utebliven) 0

- 0 Pagaende Delsvar
5 Avslutad -

HH]] |:|:| 0 Pagaende Slutsvar

[m]].l Makulerad

M2  Avvisad
mm -3 Avregistrerad
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Bevaka Bevaka ej hanterade remisser | Bevaka svar pa eventuell Bevaka att alla accepterade
Aktivitet nya inkommande (remissen ej Accepterad alt. begaran om komplettering remisser ar planerade eller
remisser Avvisad) bokade
Vem utfor?
Hur ofta? Minst dagligen Dagligen Dagligen Dagligen
Bevaknings- Inkommande remisser Inkommande remisser Inkommande remisser Inkommande remisser

instruktion i Cosmic

- Alla patienter

- Remisstatus:
(1) Obedomd

- Remissdatum fr o m:
lamnas tomt

- Remisstyper: Alla

- Alla patienter

- Remisstatus:
(2) Bedomning pagar

- Remissdatum fr o m: lamnas
tomt

- Remisstyper: Alla

| kolumn Remisstatus visas
eventuell ikon for Begéran om
kompletterande information

[ 2 %

- Alla patienter

- Remisstatus:
(2) Bedomning pagar

- Remissdatum fr o m: lamnas
tomt

- Remisstyper: Alla

| kolumn Remisstatus visas ikon
fér Remissen har uppdaterats
nar remittenten kompletterat
remissen.

- Alla patienter

- Remisstatus:
(3) Accepterad

- Remissdatum fr o m:
lamnas tomt

- Remisstyper: Alla

(I 2 g
Atgardas fran Hantera inkommande Hantera inkommande Hantera inkommande Bokningsunderlag
remisser... remisser... remisser... Tidbok
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Bevaka att alla

Bevaka att alla

Bevaka att remisser och

Bevaka att Privata
vardbegaran och

Aktivitet vardbegaran ar besvarade | konsultationsremisser ar vardataganden avslutas vardatagande skapade via
besvarade remissvaljaren avslutas
Vem utfér?
Hur ofta? 1 gang/vecka 1 gang/veckan 1 gang/méanaden 1 gang/méanad
Dagligen inom slutenvard
Bevaknings- 1) Inkommande remisser | 1) Inkommande remisser Inkommande remisser 1) Inkommande remisser

instruktion i Cosmic

- Alla patienter

- Remisstatus: (4)
Pagaende

- Svarsstatus: Inget svar
skickat

- Remisstyper:
Vardbegaran

- Remissdatum fr o m:
Idmnas tomt

2) Inkommande remisser
- Alla patienter

- Remisstatus: (4)
Pagaende

- Svarsstatus: Inget
slutsvar skickat

- Remissdatum fr o m:
ldmnas tomt

- Remisstyper: Vardbegaran

OBS! Filtrering aven pa
Remisstatus (3) Accepterad
for verksamheter som ar

- Alla patienter

- Remisstatus: (3)
Accepterad

- Svarsstatus: Inget svar
skickat.

- Remisstyper:
Konsultationsremiss

- Remissdatum fr o m: lamnas
tomt

2) Inkommande remiser

- Alla patienter

- Remisstatus: (3)
Accepterad

- Svarsstatus: Inget slutsvar
skickat

- Remissdatum fr o m: ldamnas
tomt

- Remisstyper:
Konsultationsremiss

OBS! Filtrering aven pa
Remisstatus (4) Pagaende,

- Alla patienter

- Remisstatus: (4)
Pagaende

- Svarsstatus: (2) Slutsvar
skickat

- Remisstyper: Alla

- Remissdatum fr o m:
lamnas tomt

OBS! Om
planering/bokning finns
kopplat till remissen, kan
remiss och vardatagande
inte avslutas (se remissens

Férg pa remisstatus 4 Kontaktens status

(p3gdende)

[ 4 Anlant, Gppen, Utford

[ « Bokad

[ 4 Planerade

[ « Utebliven
kontaktstatus).

OBS! Filtrering aven pa
Remisstatus (3) Accepterad
for verksamheter som ar

- Alla patienter

- Remisstatus: (3) Accepterad
- Remisstyper: Privat
vardbegadran

+ Visa (Inkludera privata
vardbegaran registrerade via
remissvaljaren i sokningen)

- Remissdatum fr o m: lamnas
tomt

2) Inkommande remisser

- Alla patienter

- Remisstatus: (4) Pagaende
- Remisstyper: Privat
vardbegaran

+ Visa (Inkludera privata
vardbegaran registrerade via
remissvaljaren i sbkningen)

- Remissdatum fr o m: lamnas
tomt
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undantagna obligatorisk
remiss i Cosmic.

om bokad vardkontakt kopplas
till Konsultationsremisser.

undantagna obligatorisk
remiss i Cosmic.

Remisstyper
[(Jvardbegaran
[OJKonsultationsremisser
+/ Privata vardbegaran

V' Visa

Atgardas fran

Hantera inkommande
remiss...

Hantera inkommande remiss...

Hantera inkommande
remiss...

Hantera inkommande remiss...
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Bilaga 2 - Mall for lokal rutin for bevakning av Utgaende remisser

Verksamhetschef ansvara for att uppratta lokal rutin pa respektive vardande enhet och utse personer med uppgift att bevaka
nedanstdende moment i flédet.

Remiss .
Besvara begaran

om komplettering

signeras och
skickas

Remisstatus i Cosmic Svarsstatus i Cosmic
M1 obedomd [l 0 Ingetsvar skickat
[HH] 2 Bedomning pagar l]] 1 Delsvar skickat
[HH] 3 Accepterad 02 Slutsvar skickat
ﬂ]]]] 4 Pagaende (Planerad, Bokad, Anlant/Pagaende/Utford, Utebliven) |:|:| 0 Pagaende Delsvar

[HH] 5 Avslutad
41 Makulerad

[Im] 2 Avvisad
[lM-3  Avregistrerad

|:|:| 0 Pagaende Slutsvar
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Bevaka att sparade remisser
skickas

Bevaka att remisser som
skickats osignerade

Bevaka begaran om
kompletterande

Bevaka om avvisningssvar
inkommit

Aktivitet signeras information

Vem utfor?

Hur ofta? Dagligen En gang/vecka Dagligen Dagligen
Bevaknings- Utgaende remisser Utgaende remisser Utgaende remisser Utgaende remisser

instruktion i Cosmic

- Alla patienter
- Remisstatus: (0) Sparad.

- Remissdatum fr o m:
[amnas tomt

- Remisstyper: Alla

- Alla patienter
- Remisstatus: (Alla)

- Remissdatum: OBS!
Datumintervall max 90
dagar nér fler &n ett status
ingar i en filtrering.

- Remisstyper: Alla

| kolumn Signeringsstatus
visas ikon for Ej signerad

7,

- Alla patienter

- Remisstatus:
(2) Bedomning pagar.

- Remissdatum fr o m:
[amnas tomt

- Remisstyper: Alla
| kolumn Remisstatus visas

ikon fér Begaran om
kompletterande information

[T 2 % |

- Alla patienter

- Remisstatus:
(-2) Avvisad

- Remissdatum fr o m:
[amnas tomt

- Remisstyper: Alla

Atgéardas fran

- Hantera utgdende remiss...
- Osignerat och ovidimerat
- Min éversikt

- Hantera utgadende
remiss...

- Osignerat och ovidimerat
- Min éversikt

- Hantera utgaende
remiss...

- Osignerat och ovidimerat
- Min dversikt
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Bevaka att remissvar

Bevaka om remiss makulerats

Bevaka om remiss

Aktivitet inkommer avregistrerats
Vem utfor?
Hur ofta? En gang/méanad En gang/manad En gang/vecka

Bevakningsinstruktion i
Cosmic

Utgaende remisser
- Alla patienter

- Remisstatus: (3) Accepterad
& (4) Pagaende

- Svarsstatus: Inget svar
mottaget.

- Remissdatum

OBS! Datumintervall max 90
dagar nér fler &n ett remisstatus
ingar i en filtrering.

- Remisstyper: Alla

Utgaende remisser
- Alla patienter
- Remisstatus: (-1) Makulerad

- Remissdatum fr o m: lamnas
tomt

- Remisstyper: Alla

Utgaende remisser
- Alla patienter

- Remisstatus:
(-3) Avregistrerad

- Remissdatum fr o m: lamnas
tomt

- Remisstyper: Alla

Atgardas fran
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