Stodmaterial
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Manual Cosmic — Aktivering och blockering av
SMS-paminnelser (Reminders)

Hitta i dokumentet

Fraga patienten om SMS-paminnelser SMS-paminnelse till Annat nummer
Aktivering av SMS-paminnelser Blockera enheter

Andra patientens telefonnummer f6r SMS- Paminnelse endast till patient
paminnelser Inaktivering av SMS-paminnelser

Fraga patienten om SMS-paminnelser

1) Fraga patienten om hen fick ett sms infor besoket

2) Om nej, frdga om hen dnskar sms-paminnelse infér sina besaok till varden.
3) Om ja, kontrollera om patienten ar aktiverad for SMS-paminnelser

4) SO0k fram aktuell patient i Patientlisten.

5) Utvidga Patientlisten pa den lilla pilen 6verst till hdger.

6) Kontrollera informationen som visas under Paminnelse.
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BRNACENVAGAR Patientinformation Narstaendeinformation Listningsinformation
Bokningsunderlag
Adress: Testvagen 211 Fornamn: Vardcentral:
Tidbok 429 35 Kullavik
Utg4ende remisser Foredraget: +46701234567 Ffternamn: Telefon:
Patientdversikt Hem: Telefon: Huslakare:
Verksamhetsoversikt > antar: vardk .
Mobit: +46701234567 Kommentar: Fast vardkontakt:
Inkommande remisser
In- och utskrivning Arbete: Fornamn:
Planerade vardatgarder E.post: Efternamn:
Fraseditor Paminnelse: Reminders: Telefon:
SMS avisering ar inte
BT aktiverad Kommentar:
Besokslista E-post arinte aktiverad
Vérdkontakt och efterregistrering
Skicka remiss Patientkort

Aktivering av SMS-paminnelser

Innan SMS-paminnelse aktiveras for en patient, informera alltid patienten om att:

e aktiveringen innebar att du kommer att f& SMS-paminnelser infér nastan alla besdk
och kontakter till varden.

e du kan om du vill blockera SMS-paminnelse fran specifika enheter.
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1) Sok fram aktuell patient i Patientlisten.

2) Oppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i
utvidgade Patientlisten.
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Patientinformation Narstaendeinformation Listningsinformation
Bokningsunderiag

Testvagen 211
Tidbok

429 35 Kullavik
Utg&ende remisser +46701234567
Patientoversikt

Verksamhetsdversikt

Inkommande remisser raeToTzRsser

In- och utskrivning

Planerade vardatgarder

Fraseditor Reminders:

Journal SMS avisering arinte

aktiverad "

Besokslista E-post ar inte aktiverad

Vérdkontakt och efterregistrering

Skicka remiss I Patientkort
Regictrararemice

3) Gatill fiken Reminders i Patientkortet

© Patientkort: 1) 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

—PX
Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information

Patientbild Nagsta |
Kommunikation Fastva Frikort Vardval Reminders
SMS avisering Blockerade enheter ]

Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer

Svenska

Annat telefonnummer Svenska

Annat telefonnummer Svenska

Kommentar
E-post avisering Enheter, paminnelse endast ill patient
([ Axtivera E-post avisering

Patientens e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Kommentar

[ visa versionshanterare

Koppla mor-barn. Aterstall Skriv ut Spara Stang

4) Bocka i rutan Aktivera SMS avisering.
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© Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd
Allmant

Kommunikation Fast

Kopplade inaktiva nummer

Owrig information

SMS avisering
Patientens telefonnummer |
Annat telefonnummer

<Skriv nytt nummer>

Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer>

Kommentar

E-post avisering

[ Axtivera E-post avisering
Patientens e-postadress
Annan e-postadress

Annan e-postadress
Kommentar

[ visa versionshanterare

v | Svenska
v | |Svenska

v | Svenska

Svenska
Svenska

Svenska

Stodmaterial

Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

K

—[IX .

Patientbild Narstaende
Medlemskap Frikort Vardval Reminders
Blockerade enheter
v
v
v
Andra
Enheter, pAminnelse endast ill patient
Andra.

Koppla mor-bamn. Aterstall Skriv ut Spara Stang

5) Patientens telefonnummer anges genom att valja numret markerat Mobil fran

urvalslistan.

OBS! Skriv ALDRIG in patientens telefonnummer manuellt i fliken Reminders, da bryts

kopplingen till PU-tjansten och patientens eventuella andringar av sitt mobilnummer pa
1177 .se uppdateras inte i Cosmic.

D Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd
Allmant

Kommunikation Fastvi

Kopplade inaktiva nummer

Ovrig information

SMS avisering

/ AMtivera SMS avisering

Patientens telefonnumme:

(] visaversionshanterare

v j| |Svenska

Annat telefonnummer ¥ Svenska
<Skriv nytt nummer=

Annattelefonnummer obil (+46701234567) Svenska
Kommentar

E-post avisering

[ Ativera E-post avisering

Patientens e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Annan e-postadress Svenska

Kommentar

-@x
Patientbild Narstiende
Medlemskap Frikort Virdval Reminders
Blockerade enheter
Andra...
Enheter, pdminnelse endasttill patient

Andra...

Koppla mor-bam. Aterstall Skrivut | | Spara | | Stang

6) Spara.
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© Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Allmant Kopplade inaktiva nummer

Fast

Ovrig information

Stodmaterial

Galler for: Privata Vardgivare; Region Halland

Patientoild

SMS avisering

Frikort Vardval

_@FX
Narstaende
Reminders

V/ Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer | obil (+46701234567)
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer>
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer>

Kommentar

E-post avisering

v | |Svenska
v | |Svenska

v | |Svenska

enheter

Andra...

[ Axtivera E-post avisering

Patientens e-postadress =Sk

Annan e-postadress Skriv n:

Annan e-postadress <Skriv ny adress
Kommentar

Svenska
Svenska
Svenska

Enheter, pami endasttill patient

Andra

([0 visa versionshanterare

Koppla mor-bam... | | Aterstall vauslang

Patienten ar nu aktiverad for SMS-paminnelser i Cosmic. | utvidgade Patientlisten under
Paminnelse finns nu information om att patient ar aktiverad samt vilket telefonnummer som

ar aktiverat.

* 19 600118-9114, Mats Cosmic Gronyd, 654r Q'

Patientinformation

Testvagen 211
429 35 Kullavik

+46701234567

+46701234567

Reminders:

SMS avisering ar
aktiverad: Patient
+46701234567
E-post ar inte aktiverad

Narstaendeinformation

Listningsinformation

Patientkort

Cosmic manual: Manual Cosmic - Aktivering och blockering av SMS-

paminnelser (Reminders)
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Andra patientens telefonnummer for SMS-paminnelser

Om patienten uppger att mobilnumret som finns i Cosmic inte ar korrekt.

1) Sok fram aktuell patient i Patientlisten.

2) Oppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i
expanderade Patientlisten.

3) Ifliken Allméant andra Telefonnummer - Mobil.

4) Spara.

Nar andringen gors i fliken Allmant uppdateras telefonnumret automatiskt aven i fliken
Reminders.

0 Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Fast Enhetskopplingar = Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Varadval Reminders
Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Patientbild Narstaende
Identifierare (1 st)
Personnummer v 19600118-9114 Sok motregister | Uppdaterad: 250213 10:47 mot kalla: PUService
Fornamn Mats Fodd @ ;. a Kon Kénsidentitet.
Mellannamn: |Cosmic ([ Aviiden: ;]
Efternamn: | Gronyd
Adresser (1 st) Telefon (1 st)
Folkbokforing Y Mobil v [ Foredragetnummer () Godkann delning avnummer (3)
CiO: I Nummer: +46701234567 I
Gata: Testvagen 211 Kommentar:
Postnummer: 429 35 ot [Kullavik E-post (0 st)
Lan: Land Email v [ Godkann delning av e-post (&)
Kommentar.
Adress
Kommentar.
Folkbokforingsuppgifter
Land Lan
Kommun Forsamling
E] Visa versionshanterare Koppla mor-barn. Aterstall Skriv ut Stang

OBS! Skriv ALDRIG in patientens telefonnummer manuellt i fiken Reminders, da bryts
kopplingen till PU-tjansten och patientens eventuella andringar av sitt mobilnummer pa
1177 .se uppdateras inte i Cosmic.
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SMS-paminnelse till Annat nummer

For barn under 13 ar dar vardnadshavare vill ha SMS-paminnelser om barnets bokade

Stodmaterial

vardkontakter ska vardnadshavarens telefonnummer registreras under Annat

telefonnummer. Tva olika nummer till vardnadshavaren kan registreras.

1) Sok fram aktuell patient i Patientlisten.

2) Oppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i

expanderade Patientlisten.

3) Gatill fiken Reminders i Patientkortet och skriv in vardnadshavarens mobilnummer

under Annat telefonnummer.

4) Ange under Kommentar vems mobilnumret ar, exempel 070-123 45 67 patientens

mamma Karin.

5) Spara.
© Patientkort: 20 220721-2396 Leon Cosmic Wipp
Allmant Kopplade inaktiva nummer
Kommunikation Fastvardkontakt Enhetskopplingar

SMS avisering

QOvrig information
Sekretessgrupper

Patientbild
Medlemskap Frikort Vardval

W Aktivera SMS avisering

070-1112233 Pappa Per

Patientens telefonnummer  <Skriy nytt nummer= v | Svenska
Annat telefonnummer 070-1234567 Svenska
Annat telefonnummer 070-1112233 Svenska
Kommentar 070-1234567 Mamma Karin

Blockerade enheter

X

Narstaende
Reminders

Andra...

E-post aviseri
([0 Axtivera E-post avisering
Patientens e-postadress
Annan e-postadress

Annan e-postadress

Kommentar

Svenska
Svenska

Svenska

Enheter, pamil

endast till patient

Andra...

([ visa versionshanterare

Koppla mor-barn... | | Aterstall Skriv ut I§para I Stang

OBS! Vardnadshavares telefonnummer far aldrig skrivas in i Patientens nummer.

Har barnet inget eget mobilnummer, I1amnas Patientens telefonnummer tomt.

Cosmic manual: Manual Cosmic - Aktivering och blockering av SMS-
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Blockera enheter

Registrera blockering

Om patienten inte vill ha sms-paminnelser fran en specifik mottagninge, kan den blockeras i
fliken Reminders.

1) Sok fram aktuell patient i Patientlisten.

2) Oppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i
expanderade Patientlisten.

3) Gatill fiken Reminders i Patientkortet
4) Klicka pa Andra i rutan Blockerade enheter.

O Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

_[@X
Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Patientbild Narstaende
Kommunikation Fastvardkontakt E jar i grupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders
SMS avisering Blockerade enheter
W/ Aktivera SMS avisering
Patientens telefonnummer | opil (+46701234567) v | Svenska v
Annat telefonnummer 0701112233 v | |Svenska v
Annat telefonnummer <Skriv nylt nummer> v | Svenska v
Kommentar
Andra

E-post avisering

Enheter, pAminnelse endast ill patient
[ Axtivera E-post avisering

Patientens e-postadress

Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska

Kommentar

Andra
([ visa versionshanterare

Koppla mor-barn. l\te[stall Skriv ut Spara Stang

5) Soék fram aktuell enhet som patienten vill blockera och pila dver enheten fill
Valda enheter.

Klicka pa OK.
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O Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd _ [P X
Allmant

Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Patientbild Narstaende
Kommunikation Fast vardkontakt Enhetskopplingar

Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders
IEET e Blockerade enheter X

nheter
W Aktivera

Enheter = S6k | Avancerad sokning Valda enheter
Patientens Namn STl-mottagningen Halmstad

Annattelerol] | STHmotl
Annat telefol (] Sék bland inaktiva enheter Sok

Kommentafl (] Sék bland alla enheter |

Sokresultat: (2 st hittades)

) STI-mottagningen Halmstad <+
£} STI-mottagningen Varberg
e —

Andra.
E-post avisel

ninnelse endast till patient
[ Axtivera

Patientens

Annan e-po|

OK Cancel
Annan e-po

Kommentar

Andra.

[ Visa versionshanterare

Koppla mor-barn Aterstall Skriv ut Spara Stang

6) Spara.

O Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Allmant Kopplade inaktiva nummer Qvrig information Patientbild

Sekretessgrupper

Narstaende
Kommunikation Fastva

Enhetsk

Reminders
SMS avisering

Blockerade enheter
W/ Aktivera SMS avisering

STl-mottagningen Halmstad

Patientens telefonnummer | piobil (+46701234567) v

Annat telefonnummer 0701112233

Svenska v

v | |Svenska v
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer>

v | |Svenska v
Kommentar

Andra
E-post avisering

Enheter, paminnelse endast ill patient
[ Axtivera E-post avisering

Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Kommentar

Andra.

[ visa versionshanterare

Koppla mor-barn Aterstall Skriv ut Spara Stang

Ta bort blockering

Pa samma satt kan en blockerad enhet tas bort under Blockerade enheter nar patienten
onskar det.

Andra och markera aktuell enhet under Valda enheter ->Pila bort enheten fran Valda enheter
-> OK -> Spara.

Cosmic manual: Manual Cosmic - Aktivering och blockering av SMS- Sida 8 av 11
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Paminnelse endast till patient

Patienten kan valja att SMS-paminnelser fran utvalda enheter endast ska skickas till
Patientens telefonnummer och inte till Annat telefonnummer.

1) SOk fram aktuell patient i Patientlisten.

2) Oppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i
expanderade Patientlisten.

3) Gattill fiken Reminders i Patientkortet.
4) Klicka pa Andra i rutan Enheter, paminnelse endast till patient.

O Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

_[@X
Allmant Kopplade inaktiva nummer Qvrig information Patientbild Narstaende
Kommunikation Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders
SMS avisering Blockerade enheter
W/ Aktivera SMS avisering
Patientens telefonnummer | yopil (+46701234567) v Svenska v
Annat telefonnummer 0701112233 ¥ | |Svenska v
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer= v | Svenska v
Kommentar
Andra
E-post avisering I Enheter, pAminnelse endastill patient I
[ Axtivera E-post avisering
Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Kommentar
D Visa versionshanterare Koppla mor-barn Aterstall Skriv ut Spara Stang

5) Soék fram aktuell enhet och pila dver enheten till Valda enheter.
Klicka pa OK.
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O Patientkol 9600118-9114 Mats Cosmic Gronyd —
Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Patientbild Narstaende
Kommunikation Fastvardkontakt Enhetskopplingar Sekretessarupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders
IR Enheter, paminnelse endast till patient nheter
Aktivera)
v Enheter | Sok Avancerad sékning Vaida enheies
Patientens Namn
s ungdomsmottagningen h
Annat telef [ Stk bland inaktiva enheter Stk
Kommenta) (] sk bland alla enheter
Sokresultat: (3 st hittades)
¢l Barn- och ungdomsmottagningen Halmstad * .
£} Ungdomsmottagningen Halmstad Andra
) Ungdomsmottagningen Hyltebruk
E-post avi innelse endast till patient
[ Axtivera
Patientens
Annan e-po
oK Cancel
Annan e-po
Kommentar
Andra.
[0 visa versionshanterare Koppla mor-bam. Aterstall Skrivut | | Spara | Stang

6) Spara.

0 Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd

Allmant
Kommunikation

SMS avisering

Patientens telefonn
Annat telefonnumm

Annat telefonnumm

Kommentar

E-post avisering

Annan e-postadress
Annan e-postadress

Kommentar

Kopplade inaktiva nummer

Fast vardkontakt Enhetskopplingar

W Aktivera SMS avisering

Ummer  Mobil (+46701234567)

er 0701112233

er <Skriv nytt nummer>

[ Axtivera E-post avisering

Patientens e-postadress

[ visa versionshanterare

Owrig information

Sekr

Patientbild

v | Svenska
v | |Svenska

v | Svenska

Svenska
Svenska

Svenska

Frikort Vardval

Blockerade enheter

Enheter, paminnelse endast till patient

Ungdomsmottagningen Halmstad

Koppla mor-barn. Aterstall

Skriv ut I Spara IStang

Narstaende
Reminders

Andra.

Andra

Ta bort registrering

Pa samma satt kan enheten tas bort under Enheter, paminnelse endast till patient nar
patienten 6nskar det.

Andra -> Markera aktuell enhet under Valda enheter -> Pila bort aktuell enhet fran Valda
enheter -> OK -> Spara.

Cosmic manual: Manual Cosmic - Aktivering och blockering av SMS-
paminnelser (Reminders)
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Inaktivering av SMS-paminnelser

1) Sok fram aktuell patient i Patientlisten.

2) Oppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i
expanderade Patientlisten.

3) Gatill fiken Reminders i Patientkortet och bocka ur rutan Aktivera SMS avisering.

4) Spara.

0 Patientkort: 19 600118-9114 Mats Cosmic Gronyd — @ X

Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Patientbild Narstaende
Kommunikation Fastva Sekretessgrupper Medlemskap Frikort Vardval Reminders

SMS avisering Blockerade enheter

[ Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer | pobil (+46701234567) Svenska
Annat telefonnummer Svenska
Annat telefonnummer Svenska
Kommentar

E-post avisering Enheter, paminnelse endast ill patient

(] Aktivera E-post avisering

Patientens e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Annan e-postadress Svenska
Kommentar

[ visa versionshanterare Koppla mor-bam. Aerstall Skaiv ut Stang

Patienten ar nu inaktiverad fran SMS-paminnelse. | utvidgade Patientlisten under
Paminnelse finns information om att patienten inte ar aktiverad.
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LNEENIEL Patientinformation Narstaendeinformation Listningsinformation
Bokningsunderlag

Adress: Testvagen 211 Fornamn: Vardcentral:
Tidbok 429 35 Kullavik

N : Slefon:

Utg4ende remisser Féredraget: +46701234567 Eftornami: Telefon:
Patientdversikt Hem Telefon: Huslakare:
Verksamhetsdversikt entar: vardk .

Mobi: 46701234557 Kommentar: Fast vardkontakt:
Inkommande remisser
In- och utskrivning Arbete: Fornamn:
Planerade vardatgarder E-post: Efternamn:
Fraseditor Pammnerse: Reminders: Telefon:

SMS avisering ar inte

Journal aktiverad Kommentar:
Besokslista E-post arinte aktiverad
Vérdkontakt och efterregistrering
Skicka remiss Patientkort

Uppdaterat fran foregaende version
2025-11-03 Ny manual
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