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Fråga patienten om SMS-påminnelser 

 
1) Fråga patienten om hen fick ett sms inför besöket 
2) Om nej, fråga om hen önskar sms-påminnelse inför sina besök till vården. 
3) Om ja, kontrollera om patienten är aktiverad för SMS-påminnelser 
4) Sök fram aktuell patient i Patientlisten. 
5) Utvidga Patientlisten på den lilla pilen överst till höger. 
6) Kontrollera informationen som visas under Påminnelse. 

 

 
 

Aktivering av SMS-påminnelser 

 
 
Innan SMS-påminnelse aktiveras för en patient, informera alltid patienten om att: 
 

• aktiveringen innebär att du kommer att få SMS-påminnelser inför nästan alla besök 
och kontakter till vården. 
 

• du kan om du vill blockera SMS-påminnelse från specifika enheter. 
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1) Sök fram aktuell patient i Patientlisten. 

2) Öppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i 

utvidgade Patientlisten. 

 

3) Gå till fliken Reminders i Patientkortet  

 
 

4) Bocka i rutan Aktivera SMS avisering.  
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5) Patientens telefonnummer anges genom att välja numret markerat Mobil från 

urvalslistan.  

OBS! Skriv ALDRIG in patientens telefonnummer manuellt i fliken Reminders, då bryts 
kopplingen till PU-tjänsten och patientens eventuella ändringar av sitt mobilnummer på 
1177.se uppdateras inte i Cosmic. 

 

 

6) Spara. 
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Patienten är nu aktiverad för SMS-påminnelser i Cosmic. I utvidgade Patientlisten under 
Påminnelse finns nu information om att patient är aktiverad samt vilket telefonnummer som 
är aktiverat. 
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Ändra patientens telefonnummer för SMS-påminnelser 

 
Om patienten uppger att mobilnumret som finns i Cosmic inte är korrekt. 
 

1) Sök fram aktuell patient i Patientlisten. 

2) Öppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i 

expanderade Patientlisten. 

3) I fliken Allmänt ändra Telefonnummer - Mobil. 

4) Spara. 

När ändringen görs i fliken Allmänt uppdateras telefonnumret automatiskt även i fliken 
Reminders. 
 

 
 
OBS! Skriv ALDRIG in patientens telefonnummer manuellt i fliken Reminders, då bryts 
kopplingen till PU-tjänsten och patientens eventuella ändringar av sitt mobilnummer på 
1177.se uppdateras inte i Cosmic. 
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SMS-påminnelse till Annat nummer 

 

För barn under 13 år där vårdnadshavare vill ha SMS-påminnelser om barnets bokade 
vårdkontakter ska vårdnadshavarens telefonnummer registreras under Annat 
telefonnummer. Två olika nummer till vårdnadshavaren kan registreras. 
 

1) Sök fram aktuell patient i Patientlisten. 

2) Öppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i 

expanderade Patientlisten. 

3) Gå till fliken Reminders i Patientkortet och skriv in vårdnadshavarens mobilnummer 

under Annat telefonnummer. 

4) Ange under Kommentar vems mobilnumret är, exempel 070-123 45 67 patientens 

mamma Karin. 

5) Spara. 

 
 
OBS! Vårdnadshavares telefonnummer får aldrig skrivas in i Patientens nummer.   
Har barnet inget eget mobilnummer, lämnas Patientens telefonnummer tomt. 
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Blockera enheter 

 

Registrera blockering 
Om patienten inte vill ha sms-påminnelser från en specifik mottagninge, kan den blockeras i 
fliken Reminders.  
 

1) Sök fram aktuell patient i Patientlisten. 

2) Öppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i 

expanderade Patientlisten. 

3) Gå till fliken Reminders i Patientkortet  

4) Klicka på Ändra i rutan Blockerade enheter.  

 
 

5) Sök fram aktuell enhet som patienten vill blockera och pila över enheten till  

Valda enheter.  

Klicka på OK. 
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6) Spara. 

 
 
 
Ta bort blockering 
På samma sätt kan en blockerad enhet tas bort under Blockerade enheter när patienten 
önskar det.  
 
Ändra och markera aktuell enhet under Valda enheter ->Pila bort enheten från Valda enheter 
-> OK -> Spara. 
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Påminnelse endast till patient 

 
Patienten kan välja att SMS-påminnelser från utvalda enheter endast ska skickas till 
Patientens telefonnummer och inte till Annat telefonnummer. 
 

1) Sök fram aktuell patient i Patientlisten. 

2) Öppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i 

expanderade Patientlisten. 

3) Gå till fliken Reminders i Patientkortet. 

4) Klicka på Ändra i rutan Enheter, påminnelse endast till patient.  

 
 

5) Sök fram aktuell enhet och pila över enheten till Valda enheter. 

Klicka på OK. 
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6) Spara. 

 
 

Ta bort registrering 
På samma sätt kan enheten tas bort under Enheter, påminnelse endast till patient när 
patienten önskar det.  
Ändra -> Markera aktuell enhet under Valda enheter -> Pila bort aktuell enhet från Valda 
enheter -> OK -> Spara. 
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Inaktivering av SMS-påminnelser 

 
1) Sök fram aktuell patient i Patientlisten. 

2) Öppna Patientkortet via menyvalet Patientkort alternativt knappen Patientkort i 

expanderade Patientlisten. 

3) Gå till fliken Reminders i Patientkortet och bocka ur rutan Aktivera SMS avisering.  

4) Spara. 

  
 
Patienten är nu inaktiverad från SMS-påminnelse. I utvidgade Patientlisten under 
Påminnelse finns information om att patienten inte är aktiverad. 
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