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Bakgrund Akut forskrivning

Beskrivning av arbetssatt Referensmaterial

Foreslaget arbetssatt vid planerat driftstopp Uppdaterat fran féregaende version
Syfte

Syftet med rutinen ar att beskriva arbetssatt i Cosmic fér slutanvandare vid planerade och
oplanerade driftstopp i e-recepttjansten och férskrivning inte kan skickas fran Cosmic.

Bakgrund

Driftstopp i e-recepttjansten kan uppsta av olika anledningar dels att sdndande och/eller
mottagande system har stérningar. E-halsomyndigheten har aven vid jamna mellanrum
planerade driftstopp som de informerar om i god tid, men som &nda far samma paverkan
med att det inte gar att skicka e-recept under sjalva driftstoppet.

Manga regioner har i tidigare system haft stéd fér och funktionalitet att fortsatt kunna
forskriva i journalsystemet aven under pagaende driftstopp och att dessa forskrivningar
placeras i k6 och sedan skickats ivag nar driftstoppet varit dver. Denna funktionalitet finns
inte i nulaget i Cosmic, men utvecklingsénskemal ar inlamnat till Cambio.

Beskrivning av arbetssatt

Nar anvandaren skapar en ordination som ska bli en férskrivning sa laggs forskrivningen i
Utkorgen. Fran utkorgen skickas forskrivningen till Nationella Iakemedelslistan hos E-
halsomyndigheten for att kunna hanteras pa apotek. Har E-halsomyndigheten driftstopp i e-
recepttjansten far anvandaren ett resultat (felmeddelande) i Cosmic om att registreringen har
misslyckats.

Q Registreringen misslyckades

Enalapril Accord, 25 mg, Tablett

Bild: Felmeddelande som presenteras i Utkorgen.

Nar anvandaren tagit del av informationen i meddelandet och klickar pa OK stangs dialogen.
Anvandaren stannar kvar i Utkorgen och de forskrivningar som var i utkorgen ar kvar.
Anvandaren kan nu prova att Skicka férskrivningen igen eller Spara férskrivningar.
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Foreslaget arbetssitt vid planerat driftstopp

Vid ett planerat driftstopp rekommenderas att avvakta med att skicka forskrivning tills att
tjiansten ater ar i drift och istallet endast spara forskrivningen for att kunna hantera sjalva

sandningen senare. Sparade foérskrivningar
for osignerat.

o+ Alvadan, 500 mg Tlablettx1iv

1tableft B v

(%)
Cipramil, 10 mg

Ej tidssatta [1]

Avslutade lakemedelsbehandlingar [152]

Makulerade lakemedelsbehandlingar [31]

Bild: Lakemedelslistan, sparad férskrivning.

i Ldkemedelslistan presenteras med symbolen

@ 20251112 -

¥ @ 20251108 - Forskrivning, Sparad
Produkt Alvedan

Styrikka: 500 mg

Utfardandedaium: 2025-11-11
Forskrivare: Rolf Lennartsson, Lakare
Forpackning(ar): 1x20 styck

Antal uttag: 4

Forskrivningar som sparas fran Utkorgen aterfinns som osignerade Lakemedelsforskrivning i

vyn Osignerat och Ovidimerat.

& Osignerat och Ovidimerat

Visawfor (O vald patient @ Alla patienter
Vardpersonal

Rolf Lennartsson, Lakare
Enhet

(Alla)

Patient

(Alla)

Filter

(Alla) v

Uppdatera

Osignerade (1st) Owidimerade (1 st) Fragor och Svar (0 st)

Mamn
Bo Karlss

Typ Datum och tid Personnummer
Lakemadelsforskrvning 2025-11-11 14:18 |19 240730-2380

19 B40730-2390 Bo Karisson

Ordinator: Lennartsson, Rolf (2025-
Vardkontakt: 2024-11-12, Dagsjuky

Ordination
& Alvedon
Wy | S00mg
Filmdragerad tablett
Oralt

Farskrivning

Alvedon
500 mg
Filmdragerad tablett

Information till patienten: (2
1tablett 1 ganger dagligen tills vidar

Bild: Vy Osignerat och Ovidimerat, (testpatient).

Nar e-recepttjansten ater ar i drift kan forskrivningen skickas, vilket kan hanteras direkt fran
vyn Osignerat och Ovidimerat. Genom att markera aktuell lakemedelsforskrivning och klicka
pa knappen Oppna sa presenteras en dialog med aktuell patients alla osignerade
forskrivningar. Valjs Oppna alla s& éppnas Utkorgen med alla osignerade férskrivningar for

aktuell patient och dessa kan skickas
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19 840730-2390 Bo Karlsson - 41 Ar

Ordinator: Lennartsson R
Vardkontakt: 2024-11.12, Dag

120800

Ordination
Advedon
@ 50 Forsknvning 11ablettx 11 @
Ifardan 02

Information 1 patienten: () Behov: 90 tabletter | 45000 mg - De forsta 90 dagarna
1 tablett 1 ganger caghigen hils vidare 1 Blister, 20 tabletter

Forsknvning
Avedon Pax Sannane i Foeskrivaing
500 mg Uttsrdancedatumn: 2025-11-11
Famaragerad tat{ F187 05Ignerade forskmmingarirekds ioner 10r 19 840730-2390 Bo Kartsson - 41 Ar Antal uttag 4

ren
200 mg

Filmadragerad tablett

Forsta ultag fore: -1 manad

Behov: 90 tabletter / 45000 mg - De 16rsta 90 dagarna
1 Biater, 20 tabletler

Information tll pg
1 1ablett 1 ghnges

ultag fore -1 manad

information till patientes: () Behov: 90 tabletter | 18000 mg - De forsta 90 dagan | Prs: Marmacspris
1tabiet 1 ganger dagligen 8iis Wdare 1 Blister, 30 tabletter

‘. v
- >

Oppna vald Oppna alla Stang

Bild: Dialog Oppna... (testpatient).

Om férskrivningarna ska hanteras separat, valjs Oppna vald for att endast fa upp vald
forskrivning i Utkorgen for att skicka denna.

Foreslaget arbetssatt for dospatienter

Driftstopp i e-recepttjansten innebar aven att det inte gar att forskriva i Pascal. For
dospatienter skapas lampligen en ordination i Cosmic som sparas osignerad fran dialogen
Ordinationsdetaljer.

Signera Signera och oppna listan

Bild: Ordinationsdetaljer, Spara.

Osignerad ordination presenteras i Lakemedelslistan med symbolen fér osignera och
aterfinns i vyn Osignerat och ovidimerat.

0 Trajenta, 5 mg

Detta gor det mojligt att sOka upp ordinationen nar e-recepttjansten ater ar i drift for att kunna
hantera dosférskrivningen i Pascal. Ordinationen i Cosmic ska da signeras.

Akut forskrivning

Om det i enstaka undantagsfall anses absolut nédvandigt att férskrivning maste ske under
driftstoppet sa finns mojligheten att géra avsteg fran att anvanda elektronisk forskrivning som
huvudregel, da kan pappersrecept skrivas ut fran Cosmic. Det kan exempelvis vara nar
patienten bor fa tillgang till de férskrivna Iakemedlen omgaende och dessa inte kan lamnas
ut i mindre dos fran varden. Observera att det vid driftstérningar &ven kan vara storningar i
apotekens system som kan paverka expedieringen av lakemedel pa apotek.
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Referensmaterial
E-halsomyndigheten driftstopp

Uppdaterat fran foregaende version

2025-11-11 Dokumentet uppdaterat fér att méta ny funktionalitet i Cosmic 4.1
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