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Genomförande 

 
Denna manual går igenom hur du som användare lägger ett ärende gällande 
läkemedelsmallar till förvaltningen av läkemedelsmallar.  
Det går att lägga ett ärende antingen via Cosmic supporten eller direkt via denna länk. 
Via Cosmic-supporten kan ni lägga ett ärende genom att välja Beställning.  
 

 
 
Ny vy öppnas, välj alternativet Läkemedel.  
 

 
 
 

https://intranat.regionhalland.se/stodochservice/supportochfelanmalan/itochtelefoni/cosmicsupport.4.5a9ee1b419b3545ed4f26f.html
https://ltsdplusapp4.lthalland.se/WorkOrder.do?woMode=newWO&reqTemplate=100003604&requestServiceId=-1&PORTALID=301
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Uthopp sker till ServiceDesk där du får logga in.  
 
I ServiceDesk är det en specifik mall som ska användas gällande ärenden för 
läkemedelsmallar.  
 

 
 
Specifik mall öppnas upp, under rullist Typ av förfrågan välj valet Jag vill göra en 
beställning.  

 
 
 
 
Ny rullist kommer upp, Typ av beställning, välj vilket alternativ som passar ditt ärende.  
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Beroende på val av beställning kommer olika frågor upp, vissa är obligatoriska andra inte.  
Försök att fylla i uppgifterna så noga som möjligt. 

 
 
När du fyllt i alla uppgifter, klicka på knappen Lägg till ärende.  
Ditt ärende kommer omhändertas av förvaltningen för läkemedelsmallar.  
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