OBS! Utskriven version kan vara inaktuell.
Senaste versionen hittar du via intranatet under "styrande dokument" eller vardgivarwebben.
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SITHS- reservkortsutgivning LOA3 nar Servicecenter ar
stangt

Hitta i dokumentet

Syfte Forutsattningar/Krav

Bakgrund Utgivning av reservkortet
Reservkortet Uppdaterat fran féregaende version
Syfte

Syftet med denna rutin ar att méjliggora tillgang till reservkort tillitsniva 3 (LOA3) dygnet runt.
Servicecenter har endast dppen dagtid och darfér finns denna rutin som komplement for
reservkortsutgivning nar Servicecenter ar stangt.

Utgivningen gors da med hjalp av vaktare pa sjukhusen.

Bakgrund

Om du arbetar i vardsystem kan du behtéva SITHS-kort med tillitsniva 3 (LOA3) fér att kunna
logga in. Om du har last,tappat,eller glomt ditt ordinarie kort/koder eller ar inne pa tillfalligt
uppdrag kan du fa tillfalligt reservkort med ftillitsniva 3.

OBS! Har du méjlighet att hamta ditt ordinarie SITHS-kort ska detta goras i storsta méjliga
man. Kan detta inte goras kan du fa ett reservkort. Nar Servicecenter ar 6ppet ges
reservkortet ut dar.

Ar Servicecenter stéangt sa ges reservkort ut av vaktare via denna rutin.

Observera att detta ar en akutlésning som en del av kontinuitetsplanen och ska inte
anvandas om inte det ar absolut nédvandigt.

Utgivning via denna rutin kan ta tid och vaktarna har ratt att prioritera annat.

Har du tillgang till Mobilt SITHS kan det i de flesta fall anvandas i stallet for
reservkort/SITHS-kortet.

Reservkortet

Reservkortet ar ett kort utan foto och personuppgifter som levereras tillsammans med
tillhérande pinkod i ett kuvert. Det har ett serienummer pa kuvertets utsida vilket fungerar
som kortnummer. Obrutet reservkortskuvert ska forvaras inldst. Reservkortet, precis som
ordinarie kort, fungerar for hela Region Halland och dess privata vardgivare. En person har
inte flera reservkort for olika anstallningar pa olika enheter.

Forutsattningar/Krav

Krav pa mottagaren
e Mottagaren av reservkortet maste ha ett ordinarie SITHS-kort eller en bestallning pa
ett kort i Kobe. (kontrolleras av televaxeln)
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e Mottagaren (personen som ska ha reservkortet) méaste ta sig till Servicecenters
lokaler i Halmstad eller Varberg.
Mottagaren maste ha fyllt 18 ar.

o Mottagaren ska identifiera sig med en godkand id-handling.
For mer information om identifiering fér SITHS se rutin SITHS- ID-kontroll av personal
och uppdragstagare
OBS! De digitala id-handlingar som finns enbart pa mobiltelefoner ar inte godkénda
inom SITHS.

e Mottagaren maste ha ett svenskt personnummer och finnas upplagd i
Hallandskatalogen.

¢ Mottagaren far inte ha skyddade personuppgifter. Det ar endast Servicecenter som
kan ge ut kort till personer med skydd.

o For personer som inte har svenskt personnummer kan ej denna rutin tillampas.

e Personer utan svenskt personnummer kan endast fa reservkort LOA3 pa
Servicecenter.

Krav pa utgivningen
e 2 utbildade ID-administratérer med minst rollen Reservkortshandlaggare tillitsniva 3
e Obrutet kuvert med reservkort. Ett och samma reservkort far endast ges till en
utpekad person. Kan ej ateranvandas av andra.
e Utgivningen sker i avsedda lokaler.
e Utgivningen i SITHS-portalen sker enligt ordinarie rutin och krav.

OBS!

Utgivning av reservkort av vaktare kan bli férsenat da de har andra arbetsuppgifter som de
kan behbva prioritera.

Tillaggstjanster som t.ex. Passage och flex laggs inte pa reservkortet.

Utgivning av reservkortet

1. Personen som har behov av ett reservkort LOA3 nar Servicecenter ar stangt kontaktar
Region Hallands televaxel pa 010-1848000 och informerar om behovet av reservkort.

2. Personen uppger orsak till behov av reservkort.

3. Televaxeln tar personuppgifter och telefonnummer och kontrollerar informationen mot
SITHS-portalen eller Kobe beroende pa orsak.

4. Televaxeln aterkopplar till personen om férutsattningarna/kraven for att fa ett reservkort
uppfylls eller inte.

Televdaxeln kommer neka ans6kan om reservkort om inte kraven uppfylls.

Uppfylls kraven sa foljs processen enligt nedan.

5. Televaxeln kontaktar Securitas vaktare pa det sjukhus som arendet galler och lamnar éver
personens uppgifter.

6. Vaktare svarar televaxeln eller personen sjalv och meddelar tid for utgivning av reservkort.
Observera att vaktarna kan behdva andra tid eller avbryta for utryckningar eller andra
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prioriterade arenden.

7. Utgivning av reservkort sker i Servicecenters lokaler och personen som ska ha kortet
vantar utanfor tills vaktare ar pa plats och kan ta emot personen.

8. Vaktarna kontrollerar personens ID-handling bade okulart och genom anvandning av ID-
scanner.

Observera att vaktarna kommer att neka reservkortet om inte giltig ID-handling
medtagits eller godkanns.

9. Vaktarna ger ut reservkort enligt ordinarie rutiner for utgivning av reservkort LOAS i
SITHS-portalen.

10. Vaktare aterkopplar till televaxeln att uppdraget ar slutfért/avslutat.

11. Mottagaren ansvarar for att reservkort aterlamnas till Servicecenter direkt nar hen har
tillgang till sitt ordinarie SITHS-kort igen eller nar uppdraget avslutas.

Reservkort som inte aterlamnas foljs upp och rapporteras som avvikelse.

Uppdaterat fran foregaende version

Ny rutin
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