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Hantera risk for dubbla forskrivningar relaterat till VIG-1070

Det finns ett kant fel som kan leda till att dubbla férskrivningar skapas i Nationella
lakemedelslistan (NLL).

Felet visar sig genom ett felmeddelande om att anslutning till NLL inte fungerar eller att
sandningen har misslyckats. Trots detta kan forskrivning ha skapats i NLL och natt apoteket.
Om forskrivningen skickas pa nytt kan ytterligare forskrivningar skapas, dessa visas inte
alltid i Cosmic lakemedelslista utan endast i NLL.

Detta innebar en risk att flera giltiga forskrivningar finns tillgéngliga och patienten kan hamta
ut lakemedel fler ganger an avsett.

Instruktioner till forskrivare

Visas foljande felmeddelande vid forskrivning félj nedanstaende steg:

Resultat

e Registreningen misslyckades

Targinig, 5 mg/2,5 mg, Depoltablett

+ Det gick Inte att ansluta till Matonella Lakemedelslistan. Prova igen
Senare.

1. Om felmeddelande visas, utga inte fran att forskrivningen har misslyckats
2. GOr inte ett nytt sdandningsforsok

Oppna NLL och kontrollera om den aktuella férskrivningen visas

I Skriv ut... Biverknings dversikt Nationella Lakemedelslistan -Z:IZI

4. Om forskrivningen visas i NLL ska denna Avslutas for att férskrivningen pa grund av
felet inte kommer att synas i Cosmic. Klicka pa de tre punkterna langst ut till hdger pa
forskrivningen for att fa upp alternativet Avsluta (i vissa fall kan du behdva skrolla till
héger for att se punkterna) och valj avslutningsorsak — Inaktuell ordination.

Ar Avsluta inte ett mojligt alternativ (endast Spéarra behandlingsorsak ar majlig) maste
forskrivningen avslutas i Forskrivningskollen. Valj avslutningsorsak — Inaktuell
ordination och fyll i obligatoriska uppgifter (enhetens adress, postnummer och
telefonnummer).

5. Kontrollera att férskrivning visas under Historiska forskrivningar i NLL samt att
férskrivningen inte visas i Cosmic lakemedelslista.

6. Skapa ny forskrivning
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https://forskrivningskollen.se/webbingang/#/login
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Vid fragor eller problem kontakta IT-support pa 010-47 61 900

Cosmic manual: Manual Cosmic - Hantera risk for dubbla forskrivningar Sida 2 av 2
RH-18860

Huvudforfattare: Marklinder Klara RK



	Hantera risk för dubbla förskrivningar relaterat till VIG-1070

