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Underhall och reparation

For att tillverkarens produktansvar ska galla maste produkten anvandas och underhallas
I6pande pa det satt som tillverkaren anger. Vid reparationer och andra tekniska atgarder ska
arbetet utféras enligt tillverkarens instruktioner och delar/material som uppfyller tillverkarens
specifikationer.

Kontakt ska alltid tas med Hjalpmedelscentrum vid behov av avhjalpande underhall av
forskrivna hjalpmedel. Brukaren kan sjalv anmala avhjalpande underhall av hjalpmedel via
1177 Vardguidens e-tjanster, var kundtjanst eller sin forskrivare.

Det finns mojlighet att lamna in hjalpmedlet pa narmaste Hjalpmedelscentrum for reparation
nar verkstaden har dppet. For aktuella dppettider se 1177.se eller kontakta
Hjalpmedelscentrums kundtjanst 010-47 619 30.

Vid reparation av hjalpmedel utanfor hjalpmedelscentrum (t.ex. hemma hos brukaren eller pa
ett boende) kan tekniker eventuellt behova ta med hjalpmedlet for vidare reparation pa
Hjalpmedelscentrum. Erséattningshjalpmedel erbjuds inte under reparationstiden. Se aven
byte av hjalpmedel.

Forskrivare kan skicka in hjalpmedel for reparation. | dessa fall ska hjalpmedilet vara
uppmarkt med fullstandigt ifylld rosa reparationslapp (bestélls via var kundtjanst). Tank pa
sekretess, lat aldrig namn eller personnummer vara synligt pa hjalpmedien.

Forskrivare kan lagga en arbetsorder till tekniker via websesam. Beskriv felet s& noga som
mdjligt. Det finns mojlighet att bifoga en bild till arbetsordern.

Underhall och reparation utférs endast inom Sveriges granser med hjalp av andra
hjalpmedelsverksamheter i Sverige. Inga reparationer eller utskick av reservdelar kommer
ske utanfor Sveriges granser.

Beredskapsservice pa hjalpmedel

Vid hjalpmedelscentrum finns beredskapsservice for hjalpmedel pa I6rdag/sondag samt
helgdagar 08.00-16.00.

Beredskapsservicen syftar till att hjalpa brukare i akuta situationer da man inte klarar sig till
forsta vardagen efter helgen. Felen kan ibland atgardas tillfalligt for att avhjalpas efter
helgen.
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De hjalpmedel som omfattas av beredskapen ar personlyftar, sdngar samt andra hjalpmedel
som ar nédvandiga for att tillgodose brukarens mdjlighet att klara basfunktioner i det dagliga
livet.

Hjalpmedelstekniker pa hjalpmedelscentrum beddmer om atgard ska utforas.

For att komma i kontakt med tjanstgdrande tekniker ring Region Hallands vaxel 035-13 10
00.

Kontaktuppgifter
Hjalpmedelscentrum, se www.1177.se

Uppdaterat fran foregdende version

Fortydligat att kontakt alltid maste tas med hjalpmedelscentrum vid behov av avhjalpande
underhall.
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