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Syfte 

Tydliggöra vad som gäller när förskrivaren anser att behovet har upphört och hjälpmedlet ska 
lämnas tillbaka och brukaren motsätter sig beslutet. 
 

Ärendegång  

Viktigt att förskrivaren tidigare har informerat om att hjälpmedlet som brukaren fått förskrivet 
är ett lån och ska lämnas tillbaka när behovet upphört. Som stöd bör dokumentet 
Brukaransvar - Låneförbindelse användas.   
 
Förskrivaren kontaktar brukaren och meddelar att behovet av brukarens hjälpmedel har 
upphört och att hjälpmedlet ska lämnas tillbaka till Hjälpmedelscentrum. Kontakten sker med 
fördel via brev om uppmaningen inte följs. En mall finns och bör användas. Se slutet av 
dokumentet.   
 
Om brukaren inte frivilligt vill lämna tillbaka hjälpmedlet ska förskrivaren kontakta 
Hjälpmedelscentrum och meddela att brukarens behov av hjälpmedel har upphört. 
Hjälpmedelscentrum gör därefter en notering i hjälpmedelssystemet Sesam om att behovet 
har upphört. Skulle brukaren höra av sig till Hjälpmedelscentrum för att t.ex. få hjälpmedlet 
reparerat kommer Hjälpmedelscentrum ta in hjälpmedlet och behålla det, dvs brukaren får 
inte tillbaka hjälpmedlet.  
 
Möjligheten att begära handräckning via Kronofogden finns för att få tillbaka hjälpmedlet. 
Förskrivaren är den som handlägger ärendet då avtalet kring hjälpmedel är mellan 
förskrivaren och brukaren. Hjälpmedelscentrum kan bistå förskrivaren med att handlägga 
ärendet. Hjälpmedelscentrum kommer i dessa fall debitera förskrivarens enhet för de avgifter 
som handräckningen avser samt en administrativ avgift. Förskrivaren får därefter kräva 
brukaren på kostnaden.  
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Brevmall när behovet upphör  

Hej!  
 
Enligt vår information har förskrivningen av ditt lån av hjälpmedel upphört och du uppmanas 
härmed att lämna tillbaka hjälpmedlet.   
 
Typ.......   
Individnummer......   
 
Hjälpmedlet har varit ett lån och ska lämnas tillbaka till Hjälpmedelscentrum. Hjälpmedlet kan 
lämnas in på närmsta vårdcentral eller till någon av Hjälpmedelscentrums enheter i 
Halmstad, Varberg eller Kungsbacka.   
 
Hjälpmedlet ska återlämnas komplett med ev. tillbehör och väl rengjort.   
Behöver du hjälp med transport av större och skrymmande hjälpmedel kan du kontakta 
Hjälpmedelscentrum.   
 
Om du inte lämnar tillbaka hjälpmedlet senast …... kommer Region Halland att begära 
handräckning via Kronofogden. Du som brukare kommer då bli betalningsskyldig för 
kostnader som uppkommer i ärendet. För mer information om handräckning och kostnader 
se Kronofogdens hemsida, www.kronofogden.se    
 
Vid frågor eller andra oklarheter, hör av dig till din förskrivare eller till Hjälpmedelscentrum.   
 
Med vänliga hälsningar  
Hjälpmedelscentrum, Region Halland  
Telefon kundtjänst  010- 47 619 30  
Mån-fre 8-12, 13-16.    
 
 
 
 
 

Bilagor: 

• Kronofogdens hemsida, https://www.kronofogden.se/Vanlighandrackning.html  
• Hmc: Kostnadsansvar och ersättningskrav vid förskrivning av hjälpmedel   
• Brukaransvar - Låneförbindelse  
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