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Retur av hjalpmedel

Brukare/anhdrig/annan personal har ratt att returnera hjalpmedel pa narmsta buffertforrad
eller Hjalpmedelscentrum, oavsett var hjalpmedlet ar forskrivet.

Returhamtning sker pa buffertférrad i Halland. Returhamtning 1-3 dagar/vecka ingar i hyran
och ar baserad pa antal levererade hjalpmedel. For returhamtning utdver detta tillkommer en
fast avgift pa 1200 kr/gang.

Detta galler vid retur av hjalpmedel

¢ Hjalpmedel ska aterlamnas val rengjorda. Gallande vardhygienféreskrifter avseende
rengoring ska foljas, se vardriktlinje Hjalpmedel, Omhandertagande av

e Hjalpmedel ska vara uppmarkt med fullstandigt ifylld vit returlapp (bestalls via
kundtjanst).

e Tank pa sekretess, lat aldrig namn eller personnummer vara synligt pa hjalpmedlen
eller returlappen.

e Eventuella laddare och mandverdosor ska alltid folja med vid retur.
Ar hjalpmedlet trasigt ska detta markas ut pa returlappen.

¢ Om det finns en avvikelse pa hjalpmedelet ska en kopia pa avvikelsen bifogas i ett
slutet kuvert. Skriv "avvikelse” pa returlappen.
Notera rena/oanvanda hjalpmedel pa returlappen.

¢ Vid packning av returvagnar ska stora tunga hjalpmedel packas langst ner och lattare
hjalpmedel hogst upp. Inga rullande hjalpmedel i vagnarna.

e Lagg aldrig andra hjalpmedel ovanpa kansliga hjalpmedel, t.ex.
antidecubitussmadrasser, dynor med luftceller eller elektroniska hjalpmedel.

o Porttelefon ska monteras ner av leverantér. Lagg en arbetsorder i websesam,
web — anpassning montering.

Retur av hjalpmedel dar returhamtning ingar i hyran

Vid retur av nagot av foljande hjalpmedel,
- sang
- Iyft
- manuell eller elektrisk arbetsstol
- duschvagn
- uppresningsrullstol
- manuped
- eldriven arm- och/eller bentranare
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- cykel

- stastdd

- tippbrada

- gastol

- elgabord

- eldriven rullstol

- bilanpassning

- sangryggstdd 120 cm

- portabel hel ramp 300 cm

laggs en hamtorder i Websesam eller via kontakt med var kundtjanst. Eventuella 6vriga
hjalpmedel hos samma brukare kan tas med vid hamtning i man av plats.

Ovriga returer

Returer utdver ovanstaende erbjuder Hjalpmedelscentrum mdijlighet till hjalp med transport.
En fast avgift pa 1200 kr alternativt 1700 kr per returhdmtning debiteras brukarens
sjukvardshuvudman eller annan verksamhet. Det Iagre priset avser leveranser som
Hjalpmedelcentrum bedémer enbart krdver en persons insats. Fyll i och skicka in blanketten
Hmc: Bestallning av hjdlpmedelstransport.

Returer i sarskilt boende hamtas efter verenskommelse med Hjalpmedelscentrum, ring var
kundtjanst. Boendets personal ska narvara vid lastning och alla hjalpmedel ska vara
uppmarkta med vita returlappar.

Kontaktuppgifter
Hjalpmedelscentrum, se www.1177.se

Bilagor

Bilaga 1: Hmc: Bestallning av hjalpmedelstransport

Uppdaterat fran foregaende version

2023-05-17: Uppdaterat lankar.
2022-11-23: Lagt till sangryggstdd 120 cm samt portabel hel ramp 300 cm.
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