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Syfte
Tydliggora vad som géller for hjalpmedel till brukare med skyddad identitet.

Forskrivning av hjalpmedel

Forskrivningen far endast innehalla personnummer pa brukare och forskrivarkod.
Forskrivningen och ev. checklistor laggs i kuvert méarkt med sekretess. Lagg sedan den i
ytterligare ett kuvert. Fonsterkuvert far inte anvandas. Skickas med post till
Hjalpmedelscentrum.

Vid forskrivning av nutritionsprodukter kontaktar forskrivaren nutritionskonsulent.

Vid forskrivning av inkontinensprodukter kontaktar forskrivare urokonsulent.

Retur av hjalpmedel

Vit returlapp fylls i av forskrivare. Ange personnummer om hjalpmedilet saknar
individnummer. Fast den ihopvikta returlappen pa hjalpmedlet.

Reparation av hjdlpmedel

Brukare kan inte ringa Hjalpmedelscentrum for att felanmaéla sitt hjalpmedel utan maste
kontakta sin forskrivare. Forskrivaren skickar en rosa reparationslapp med 6nskad atgard via
post. Reparationslappen laggs i kuvert markt med sekretess. Lagg sedan den i ytterligare ett
kuvert. Fonsterkuvert far inte anvandas. Skickas med post till Hjalpmedelscentrum. Nar
tekniker atgardat felet skickar tekniker tillbaka hjalpmedlet till forskrivaren.

Returlappar och reparationslappar fas via kontakt med Hjalpmedelscentrums kundtjanst.

Uppdaterat fran foregdende version
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