
Gäller för: Resurscentrum för kommunikation 
Dako 

 

 

 
Rutin: Utprovning alternativ telefoni Sida 1 av 1 
Fastställd av: Verksamhetschef, Godkänt: 2024-01-05  
Huvudförfattare: Lindberg Karin ADH HFS KOM  

 

Utprovning hjälpmedel alternativ telefoni 
 
 

 
Hitta i dokumentet 
 
Syfte 
Genomförande 

 

 
 

Syfte 

Beskrivning av arbetsgång vid utprovning av hjälpmedel för alternativ telefoni.  
 

Genomförande  

I Region Halland är arbetsterapeut och logoped på Dako förskrivare av alternativ telefoni, i 
samråd med audionom, logoped, och/eller arbetsterapeut. 
I denna text betyder därför: 
Behandlare: behandlande audionom, logoped eller arbetsterapeut. 
Förskrivare: arbetsterapeut/logoped på Dako. 
 
Behandlare (oftast audionom, men vid tal- och språkstörning logoped eller arbetsterapeut) 
träffar brukare och bedömer svårighet med att ringa i telefon. För brukare med 
hörselnedsättning ska behandlare ha bedömt att hörselhjälpmedel inte fungerar i 
telefonsamtal. 
 
Behandlare skickar remiss om alternativ telefoni till Dako. 
 
Remissen tas upp på ärendegenomgång på Dako (ärendegenomgång varje vecka). 
 
Förskrivare kallar brukaren till utprovning på Dako alternativ hembesök, beroende på 
information i remissen. Vid behov deltar IT-tekniker från Dako. 
 
Förskrivare bedömer om ett hjälpmedel ska förskrivas eller om man hittar andra lösningar. 
 
Då förskrivning genomförs beställs hjälpmedel av Dako (ej via Hjälpmedelscentrum). 
 
Förskrivare är ansvarig för hembesök, installation och inträning. Vid behov deltar IT-tekniker 
från Dako och behandlare.  
 
Vid behov gör förskrivare ytterligare besök för inträning. I vissa fall (framför allt vid tal- och 
språkstörning) sker inträning även av behandlare.  
 
Förskrivare gör uppföljning efter ca tre månader (besök eller telefonsamtal).  
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