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Hitta oss

Syfte

Syfte med rutinen ar att vagleda dig som ar kataloguppdaterare i Hallandskatalogen, administrator i
Kontaktkortsadmin, chef for verksamhet inom halso- och sjukvard eller pa annat satt arbetar med
kommunikation gentemot patienter, vardsdékande och anhdériga, kring information p& mottagningens
hemsida pad www.1177.se.

Om Hitta och jamfor vard

1177 Vardguiden pa webben ar den viktigaste samlingsplatsen av information och tjanster till Sveriges
invanare om halso- och sjukvard. Varje manad har webbplatsen éver 9 miljoner besok. Googlar du pa
information om halsa och vard hamnar 1177 Vardguiden hogt upp i sokresultatet. Undersokningar
visar dessutom att anvandarna ar mycket nojda med innehallet pa webbplatsen.

Den del av www.1177.se som innehdller verksamheternas egna sidor, de s kallade kontaktkorten,
heter Hitta och jamfor vard. Alla mottagningar och avdelningar i Halland som vander sig till patienter
och dar varden ges for ordinarie patientavgift ska oavsett driftsform representeras. Detta inkluderar
aven folktandvarden samt servicefunktioner som finns som stdd till patienter, vardsékande och
anhoriga inom halso- och sjukvéard och tandvard.

Informationen i Hitta och jamfor vard hamtas fran en rad olika kallor. Storsta delen av informationen
hamtas fran Hallandskatalogen (via HSA-katalogen), medan ytterligare information kan hanteras via
Kontaktkortsadmin, 1177 Vardguidens e-tjanster eller hamtas fran olika nationella patientenkater.

Kraven pa att informationen i ovan system ar uppdaterad, korrekt och kundfokuserad ar hogt stallda.
Anvéand darfor detta dokument for stod i arbetet med kontaktkorten nér det géller Hallandskatalogen
och Kontaktkortsadmin. Ta gérna kontakt med férvaltningens kommunikatér om du behéver hjalp
att formulera texterna som visas pa kontaktkortet eller ansvarig for Hallandskatalogen i din férvaltning
om du saknar en verksamhet i Hallandskatalogen.

All information pd www.1177.se ska skrivas med fokus pa vardsokande, patienter och anhériga och
svara pa deras frdgor och behov och vara enkel att forstd. Anvand de sprakriktlinjer som tagits fram
for att hjalpa dig att skriva enkelt och tydligt. Undvik langa texter, ta reda pa behov och besvara
patienter, vardsokande och anhorigas fragor och behov kortfattat p& mottagningens kontaktkort p&
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www.1177.se. De allra flesta anvander idag mobiltelefon nar de soker information, kontakt och
tjanster, darfor ar langa texter inte lampliga.

Informationen i Hitta och jamfor vard ska sa langt som mojligt nyttja och kombineras med den
information och de tjanster som finns p& webbplatsen www.1177.se och i 1177 Vardguidens e-
tjanster, och tvartom. Detta for att optimera samtliga tjanster for att tillsammans annu béattre méta
invanarens behov av att fa svar, hitta, kontakta och utfora.
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Inloggning i Hallandskatalogen (https://shak.regionhalland.se) samt Kontaktkortsadmin
(https://kontaktkortsadmin.1177.se/) sker med SITHS-kort. Behdrigheter bestélls enligt Region
Hallands rutin for behoérigheter.

Guider och manualer

Forutom lénkar i detta dokument finns ett samlat avsnitt om kontaktkorten i SjalvStudier:
Hitta och jamfor vard (www.1177.se)

Tekniska forutsattningar

Forutsattningar for att ett kontaktkort pa www.1177.se ska skapas ar att foljande attribut &r ifyllda pa
enhet (gul mapp) eller funktion (bla lada) i Hallandskatalogen:

Vard- och omsorgsform (minst en)

Visas for (Allméanheten/Internet — hanteras via Servicedesk om saknas)
Karta (geografiska koordinater)

Du ser i faltet 1177.se pa enheter och funktioner i Hallandskatalogen om det finns ett kontaktkort eller
inte:

Adress

1177 se http:/fwww.1177 se/Hitta-vard/Kon @
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https://shak.regionhalland.se/
https://kontaktkortsadmin.1177.se/
https://zero.comaround.com/link/10acac53a2714fe7b3080a3abf06eda5/
https://zero.comaround.com/link/fcbfcbd860c741b9810ed83fd4fbdca4/
https://zero.comaround.com/link/9e0c2df172984f29b901f3df71191362/
https://zero.comaround.com/link/e8aae83a292948f79f9f25fc65256ec9/
https://zero.comaround.com/link/274bdf69a22141f7a0ce04a20ea8f42b/
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Rubrik pa kontaktkortet

Smartrehabiliteringen Hallands sjukhus Varberg, Varberg W Regian Halland

® Ostra entrén, ingang D

Mottagningens namn (Hallandskatalogen)
Enligt Region Hallands rutin fér namnsattning.

Ort (Hallandskatalogen)
Orten dar mottagningen ar placerad.

Besdksadress (Hallandskatalogen)
Fysisk placering i form av gatuadress, entré, malpunkt, strdk, plan och liknande.

Adressen ska vara tydlig och hjalpa invanaren att hitta ratt, till exempel Huvudentré, ingang 4,
malpunkt L, plan 4 (sjukhusnamn behover inte inga i bestksadressen om det finns i mottagningens
namn) eller Vallas Torg 14, ingdng mot Vallasskolan.

Adress till reception eller kassa for anmalan anges i Information till patienter (Hallandskatalogen).

Logotyp (Hallandskatalogen)
Organisationens officiella logotyp.

Klicka p& logotypen pé kontaktkortet for att komma till mottagningens eventuella andra hemsida pa
annan webbplats an www.1177.se (om sadan har registrerats i Hallandskatalogen).
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https://zero.comaround.com/link/c56cd6a43b794c5d8c4d76915121fa61/
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/RH-12239/Namnsättning_Region_Hallands_verksamheter.docx?web=1
https://zero.comaround.com/link/af7eb5bc8ee34f4e90a23e23bc158597/
https://zero.comaround.com/link/7d28113c2c85472f8cb7a1f017db0a02/
https://zero.comaround.com/link/0588e91aa3814e1c802f49b503e0ed10/
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Tillfallig information

Kvinnohalsovarden Hyltebruk, Hyltebruk

) Odengatan 1

&)

@ Torsdagen den 11 april stdnger mottagningen klockan
11:00 pa grund av mote.

Tillfallig information (Hallandskatalogen)
Viktig och avvikande information som patienter behdver kdnna om de ska kontakta eller besdka

mottagningen inom narmaste tiden. Tidsatts alltid och avpubliceras vid slutdatum. Den tillfalliga
informationen publiceras samtidigt p4 mottagningens sida pa www.regionhalland.se.

Eftersom inte alla anvander Aktuellt (se nedan) ska tider for influensavaccination aven alltid
registreras under Tillfallig information.
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http://www.regionhalland.se/
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Vara e-tjanster

VARA E-TJANSTER A

> 1. Boka tid direkt (G) > 2.Av/omboka tid direkt @
> Gravid - Halsodeklaration (i) > Gravid - Levnadsvanor )
> Bestélla tid med tolk eller av- och ombok... (i) > Bestdll tid fér byte/insattning/uttag av p-... (i)
> Bestéll tid for byte/inséttning/uttag av sp... (i) > Fornya recept pa preventivmedel @
> Hjalp oss att bli battre! (G) > Intyginfér flygresa )

® visa fler

Vara e-tjanster (1177 Vardguidens e-tjanster, Kontaktkortsadmin)
Presentation av vad patienten kan utfora pa egen hand via www.1177.se oberoende av tid och plats.
Bade egna e-tjanster samt andra e-tjanster vid behov, t ex Valj vardcentral och Klamydiatest via natet.

Listan dver e-tjanster hanteras av objektspecialist eHélsa.
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TELEFON OCH OPPETTIDER
Telefonnummer:
[] 035-14 60 70

Telefontider:

Man-0ns 06:00 - 16:00 Telefonsvarare
Tor 06:00 - 11:15 Telefonsvarare
Fre 06:00 - 14:30 Telefonsvarare

@ visa fler tider och telefonnummer

Telefonnummer (Hallandskatalogen)

Det telefonnummer som patienter ska ringa.

Telefontider (Hallandskatalogen)

Oppettider:

Man 07:30-18:00

Man-Fre 12:00 - 13:00 Lunchstangt
Tis-Ons 07:30-16:30

Tor 07:30-18:00

Fre 07:30 - 14:30 se OM 0SS

Visar om det gar att ringa mottagningen idag och i sa fall mellan vilka tider. Om man anvander TeleQ

ska tiderna for inringning anges.

Oppettider (Hallandskatalogen)

Visar om mottagningen har 6ppet idag och har personal pa plats.

Drop-in-tider (Hallandskatalogen)

Visar om det gér att besoka mottagningen utan att forst boka tid idag.

Visa fler telefonnummer och 6ppettider (Hallandskatalogen)
Har visas eventuella ytterligare telefonnummer, véxeltelefon, och samtliga telefon-, 6ppet- och drop-in-

tider.
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https://zero.comaround.com/link/09893f2b874a4e9cb8602bebc0808db2/
https://zero.comaround.com/link/377885392c834e599e8481655541afc0/
https://zero.comaround.com/link/c7ff0ccd0af0422190f768c58be9b639/
https://zero.comaround.com/link/cb4f345c0b8b42c1b9d7e94cc87da8d4/
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Hitta oss

HITTA OSS ~

Besdksadress:  Ingang 1, malpunkt C, plan 3 Storre karta och reseplanerare 6
Végbeskrivning: Mottagningen ligger pa ¥ 3
Sjukstugegatan 16, ingang 1,

malpunkt C, plan 3. Uppfart fran indélvs :
Gamla Goteborgsvagen. Som patient 0 £ S jungsbac o K
ska du forst ga via Centralkassan som g E o
ligger vid Huvudentrén pa Tolévagen FET

uaBeasbiogmon

Goteborgsvagen

@
5. Q 2

Lén, kommun: Hallands |an, Kungsbacka Clas Ohlson 3

Postadress: ONH-mottagningen, Hallands Sjukhus ~ “Go“gle - diKariam @203 Gaogle |, &ifesclarvillon | Reppiatars gt: kartte

Kungsbacka, 43480 Kungsbacka

Webbplats: http://www.regionhalland.se/sv/vard-
halsa/hitta-din-vard/oron-nas-och-
halsmottagningen-kungsbacka/

Karta (Hallandskatalogen)

Visar var mottagningen &r fysiskt placerad. Det &r mycket viktigt att peka ut exakt plats pa kartan.
Lanken under kartan leder till Googles reseplanerare som kan vara till stor nytta fér invanaren for att
hitta till mottagningen.

Besdksadress (Hallandskatalogen)
Se beskrivning ovan.

Vagbeskrivning (Hallandskatalogen)
Anvands for att underlatta for patienten att hitta till mottagningen, hitta parkering etc.

Lan, kommun (Hallandskatalogen)
Lan registreras automatiskt i Hallandskatalogen, men Kommun anges manuellt.

Postadress (Hallandskatalogen)
Fullstandig adress dit brev, till exempel egenremisser, kan skickas.

Webbplats (Hallandskatalogen)

Lank till mottagningens andra hemsida pa annan webbplats &n www.1177.se (om sadan finns). Det ar
viktigt att kontrollera att kontaktkortet pd 1177.se och den eventuella egna hemsidan innehaller
samma information.
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https://zero.comaround.com/link/e8aae83a292948f79f9f25fc65256ec9/
https://zero.comaround.com/link/7d28113c2c85472f8cb7a1f017db0a02/
https://zero.comaround.com/link/c160b7d733374fb8a180e11d7650cdd4/
https://zero.comaround.com/link/2a6af23352164c7db18ff11fcd20ce86/
https://zero.comaround.com/link/1ff277b802e141dc8584c2d98a6d7653/
https://zero.comaround.com/link/8710f7dee2cd444f8c22bb68c024f153/
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Aktuellt

AKTUELLT (2) A

Att sdéka vard hos oss

Sa loggar du in i e-tjansterna

Aktuellt (Kontaktkortsadmin)

Korta texter om saddant som ar nytt, viktigt och aktuellt p& mottagningen just nu. Kan anvandas for
viktiga texter aven i ett langre perspektiv om de galler foér samtliga patienter. Max 5 artiklar ar méjliga.
Tidsatts vid behov och avpubliceras vid slutdatum.

Tank pa att langre texter ska ligga pa webbplatsen www.1177.se och att du ska lanka till dem fran
Aktuellt-listan. Ta kontakt med kommunikator for hjéalp att ta fram och publicera texter pa
www.1177.se.
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https://zero.comaround.com/link/5b6c65682dca45a2abffb4a0d5c099ba/
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Vart utbud

VART UTBUD A

Vi erbjuder specialiserad beddmning och rehabilitering av personer med langvarig smarta som inte kan tas omhand pa
vardcentralen. Vi tar emot patienter fran hela Halland.

Vi ar ocksa en resurs for vardcentralerna nar det gdller stéd, radgivning och utbildning av personal.

Smartrehabiliteringsutredning

Tips pa egen rehabilitering - Att leva med smarta

Las mer om langvarig smarta

Om var smartrehabilitering i grupp

© © 0 o ©

Rehabiliteringsteam

Vart utbud (Kontaktkortsadmin)

Detaljerad beskrivning av mottagningens tjanster och behandlingar innehallande text, lankar och PDF-
filer. Rubriken i utbud ger traff i sokningar pa www.1177.se men visas ingen annanstans. Undvik PDF-
filer sa langt det gar eftersom de sallan uppfyller kraven pa tillganglighet.

Skriv i text direkt, formular och blanketter laggs in i 1177 Vardguidens e-tjanster som tjanster,
redaktionella och medicinska texter, eller innehall med film och bild, ska alltid publiceras direkt pa
www.1177.se sd att fler kan nyttja dem. Du skapar sedan lank till artikeln via kontaktkortet.
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https://zero.comaround.com/link/5ef73aae3e5c4e9a8da9534ba1fdbb9e/
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Las mer
LAS MER A
> Prisinformation > Hudsjukdomar
> Smart i solen > Sjukresor i Halland

Las mer (Kontaktkortsadmin)
Lankar till relevant information publicerad pad www.1177.se, som till exempel till artiklar om olika
hudsjukdomar pa hudmottagningens kontaktkort.

Prisinformation &r en fast lank pa alla kontaktkort, S& valjer du mottagning &r en fast lank pa alla
vardcentraler.
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https://zero.comaround.com/link/0f21004aba7b4e94b7ad6ca96cc0ff13/
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Om oss

OM 0SS A

Vi utreder och behandlar sjukdomar och
besvar som exempelvis psoriasis, eksem, akne,
hudférandringar och klada. Pa var
behandlingsavdelning erbjuder vi olika typer
av ljusbehandlingar och medicinska bad.

Det vanligaste sattet att komma till oss ar att
man forst varit pa vardcentralen och dar fatt
en remiss.

INFORMATION TILL PATIENTER

Anmal dig och betala i receptionen vid ingang 13 i god tid fére bokad tid. Folj sedan
skyltning mot hudmottagningen, plan bottenvaning. Ta med giltig fotolegitimation.

DRIFTSFORM

Driftsform: Landsting/Region

Bild (Hallandskatalogen)
Entré eller motsvarande sa att bestkare kanner igen sig.

Om oss (Hallandskatalogen)

Kort beskrivning av mottagningens tjanster och behandlingar och hur man kan fa hjalp av
mottagningen. Allt innehall ger traff i sékningar pa www.1177.se. Obligatoriskt och viktigt falt som
anvands i flera andra tjanster.

Mycket viktigt att skriva utifrdn patient och vardsokandes fokus och inte saljande! Ta alltid kontakt med
forvaltningens kommunikatér om du ar oséker.

Extra viktigt att tanka pa ar att endast det som &r enligt uppdrag och avtal med Region Halland som
far beskrivas.

Information till patienter (Hallandskatalogen)
Information kring aldersregler (om det finns begransning kring vilka aldrar man tar emot) och sadant
som patienten behdver kénna till vid sitt besok (till exempel adressen dit dar man ska anmaéla sig).

Information till bes6kare (Hallandskatalogen)
Information kring beséksregler och besokstider for narstdende som ska besdka patient.

Driftsform (Hallandskatalogen)
Tydliggér om detta ar en offentlig eller privat mottagning.
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https://zero.comaround.com/link/3e81f32923ff4913b80ec20825a57639/
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Relaterade mottagningar

RELATERADE MOTTAGNINGAR ~
> Ljusbehandlingen Falkenberg, Falkenberg * > Sexuellt 6verforbara sjukdomar (STI) Hal...
> Sexuellt éverfoérbara sjukdomar (STI) Hal... * > Hudmottagningen Hallands sjukhus Var...

FLER MOTTAGNINGAR INOM

DERMATOLOGI * LJUSBEHANDLINGSYERKSAMHET

Relaterade mottagningar (Hallandskatalogen)
Leder invanaren vidare till kontaktkort for andra relevanta mottagningar utifran behov i patientprocess
eller exempelvis val av vardcentral.

Vardcentraler ska lagga alla sina underliggande mottagningar (barnavardscentral, lakarmottagning,
kurator osv.) som relaterade enheter. Underliggande mottagningar ska endast lagga vardcentralen
som relaterad enhet for att skapa en lank tillbaka.

Ovrig halso- och sjukvard; sjukhus, psykiatri och tandvéard, ska l4gga in mottagningar som &ar relevanta
och hanger samman med verksamheten ur invanarens perspektiv. Mottagningarnas organisatoriska
placering har ingen betydelse.

Saknar du en verksamhet i Hallandskatalogen sa kontaktar du ansvarig for Hallandskatalogen i din
férvaltning.

Fler mottagningar inom (Hallandskatalogen)

De verksamhetskoder som angetts pa mottagningen i form av lankar till ny sékning. Invanaren kan
anvanda dem for att hitta mottagningar som bedriver samma verksamhet. Verksamhetskoder och
dess synonymer ger traffar i sokning pad www.1177.se.
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Galler for: Region Halland

\_" Region Halland

Kontakta innehallsansvarig

®[B Kontakta innehallsansvarig A
A
Ser du felaktiga uppgifter som galler den har mottagningen? Var snall och

meddela oss det genom att fylla i formularet nedan.

@ Visa mer text

Ange mottagningens namn och ldmna synpunkter i faltet.

E-postadress (frivilligt)

Vill du kontakta 1177 Vardguiden om nagot annat?
Vanligen besok 1177 kontaktsida.

Formular for besokarens synpunkter pa innehallet. Skickas till Hallandskatalogens funktionsbrevlada
och vidarebefordras manuellt till berérd mottagning.

Uppdaterat fran foregdende version

Lagt till avsnitt om Inloggning i berérda verktyg.
Nya rubriker och bilder fran nya www.1177.se som driftsattes 2019-03-27
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