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Syfte 
Syfte med rutinen är att vägleda dig som är kataloguppdaterare i Hallandskatalogen, administratör i 
Kontaktkortsadmin, chef för verksamhet inom hälso- och sjukvård eller på annat sätt arbetar med 
kommunikation gentemot patienter, vårdsökande och anhöriga, kring information på mottagningens 
hemsida på www.1177.se. 

 

Om Hitta och jämför vård 
1177 Vårdguiden på webben är den viktigaste samlingsplatsen av information och tjänster till Sveriges 
invånare om hälso- och sjukvård. Varje månad har webbplatsen över 9 miljoner besök. Googlar du på 
information om hälsa och vård hamnar 1177 Vårdguiden högt upp i sökresultatet. Undersökningar 
visar dessutom att användarna är mycket nöjda med innehållet på webbplatsen.  
 
Den del av www.1177.se som innehåller verksamheternas egna sidor, de så kallade kontaktkorten, 
heter Hitta och jämför vård. Alla mottagningar och avdelningar i Halland som vänder sig till patienter 
och där vården ges för ordinarie patientavgift ska oavsett driftsform representeras. Detta inkluderar 
även folktandvården samt servicefunktioner som finns som stöd till patienter, vårdsökande och 
anhöriga inom hälso- och sjukvård och tandvård. 
 
Informationen i Hitta och jämför vård hämtas från en rad olika källor. Största delen av informationen 
hämtas från Hallandskatalogen (via HSA-katalogen), medan ytterligare information kan hanteras via 
Kontaktkortsadmin, 1177 Vårdguidens e-tjänster eller hämtas från olika nationella patientenkäter. 
 
Kraven på att informationen i ovan system är uppdaterad, korrekt och kundfokuserad är högt ställda. 
Använd därför detta dokument för stöd i arbetet med kontaktkorten när det gäller Hallandskatalogen 
och Kontaktkortsadmin. Ta gärna kontakt med förvaltningens kommunikatör om du behöver hjälp 
att formulera texterna som visas på kontaktkortet eller ansvarig för Hallandskatalogen i din förvaltning 
om du saknar en verksamhet i Hallandskatalogen. 
 
All information på www.1177.se ska skrivas med fokus på vårdsökande, patienter och anhöriga och 
svara på deras frågor och behov och vara enkel att förstå. Använd de språkriktlinjer som tagits fram 
för att hjälpa dig att skriva enkelt och tydligt. Undvik långa texter, ta reda på behov och besvara 
patienter, vårdsökande och anhörigas frågor och behov kortfattat på mottagningens kontaktkort på 

https://vardgivare.regionhalland.se/service-it/it-stod-och-system/hallandskatalogen-2/kontakta-hak-ansvarig/
https://intra.regionhalland.se/stod-och-service/information-och-kommunikation/Documents/Språkliga%20riktlinjer%20innehåll.pdf
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www.1177.se. De allra flesta använder idag mobiltelefon när de söker information, kontakt och 
tjänster, därför är långa texter inte lämpliga. 
 
 
 
Informationen i Hitta och jämför vård ska så långt som möjligt nyttja och kombineras med den 
information och de tjänster som finns på webbplatsen www.1177.se och i 1177 Vårdguidens e-
tjänster, och tvärtom. Detta för att optimera samtliga tjänster för att tillsammans ännu bättre möta 
invånarens behov av att få svar, hitta, kontakta och utföra. 
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Inloggning 
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Inloggning i Hallandskatalogen (https://shak.regionhalland.se) samt Kontaktkortsadmin 
(https://kontaktkortsadmin.1177.se/) sker med SITHS-kort. Behörigheter beställs enligt Region 
Hallands rutin för behörigheter. 
 

 

Guider och manualer 
Förutom länkar i detta dokument finns ett samlat avsnitt om kontaktkorten i SjälvStudier:  
Hitta och jämför vård (www.1177.se) 

 
 

Tekniska förutsättningar  
Förutsättningar för att ett kontaktkort på www.1177.se ska skapas är att följande attribut är ifyllda på 
enhet (gul mapp) eller funktion (blå låda) i Hallandskatalogen: 
 
Vård- och omsorgsform (minst en) 
  
Visas för (Allmänheten/Internet – hanteras via Servicedesk om saknas) 
 
Karta (geografiska koordinater) 
 
Du ser i fältet 1177.se på enheter och funktioner i Hallandskatalogen om det finns ett kontaktkort eller 
inte: 
 

 
 

 

  

https://shak.regionhalland.se/
https://kontaktkortsadmin.1177.se/
https://zero.comaround.com/link/10acac53a2714fe7b3080a3abf06eda5/
https://zero.comaround.com/link/fcbfcbd860c741b9810ed83fd4fbdca4/
https://zero.comaround.com/link/9e0c2df172984f29b901f3df71191362/
https://zero.comaround.com/link/e8aae83a292948f79f9f25fc65256ec9/
https://zero.comaround.com/link/274bdf69a22141f7a0ce04a20ea8f42b/
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Rubrik på kontaktkortet 

 

 
 
Mottagningens namn (Hallandskatalogen) 
Enligt Region Hallands rutin för namnsättning. 

 
Ort (Hallandskatalogen) 
Orten där mottagningen är placerad. 

 
Besöksadress (Hallandskatalogen) 
Fysisk placering i form av gatuadress, entré, målpunkt, stråk, plan och liknande.  
 
Adressen ska vara tydlig och hjälpa invånaren att hitta rätt, till exempel Huvudentré, ingång 4, 
målpunkt L, plan 4 (sjukhusnamn behöver inte ingå i besöksadressen om det finns i mottagningens 
namn) eller Vallås Torg 14, ingång mot Vallåsskolan. 
 
Adress till reception eller kassa för anmälan anges i Information till patienter (Hallandskatalogen). 

 
Logotyp (Hallandskatalogen) 
Organisationens officiella logotyp.  
 
Klicka på logotypen på kontaktkortet för att komma till mottagningens eventuella andra hemsida på 
annan webbplats än www.1177.se (om sådan har registrerats i Hallandskatalogen). 

 

  

https://zero.comaround.com/link/c56cd6a43b794c5d8c4d76915121fa61/
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/RH-12239/Namnsättning_Region_Hallands_verksamheter.docx?web=1
https://zero.comaround.com/link/af7eb5bc8ee34f4e90a23e23bc158597/
https://zero.comaround.com/link/7d28113c2c85472f8cb7a1f017db0a02/
https://zero.comaround.com/link/0588e91aa3814e1c802f49b503e0ed10/
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Tillfällig information 

 

 
 
Tillfällig information (Hallandskatalogen) 
Viktig och avvikande information som patienter behöver känna om de ska kontakta eller besöka 
mottagningen inom närmaste tiden. Tidsätts alltid och avpubliceras vid slutdatum. Den tillfälliga 
informationen publiceras samtidigt på mottagningens sida på www.regionhalland.se. 
 
Eftersom inte alla använder Aktuellt (se nedan) ska tider för influensavaccination även alltid 
registreras under Tillfällig information. 

  

https://zero.comaround.com/link/f2f1c579bfb64880b6328d9af0790a9d/
http://www.regionhalland.se/
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Våra e-tjänster 

 

 
 
Våra e-tjänster (1177 Vårdguidens e-tjänster, Kontaktkortsadmin) 
Presentation av vad patienten kan utföra på egen hand via www.1177.se oberoende av tid och plats. 
Både egna e-tjänster samt andra e-tjänster vid behov, t ex Välj vårdcentral och Klamydiatest via nätet.  
 
Listan över e-tjänster hanteras av objektspecialist eHälsa. 
 

 

  

https://zero.comaround.com/link/5cb7f75f248b46b78fdfa2b257cac515/
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Telefon och öppettider 
 

 
 
Telefonnummer (Hallandskatalogen) 
Det telefonnummer som patienter ska ringa.  

 
Telefontider (Hallandskatalogen) 
Visar om det går att ringa mottagningen idag och i så fall mellan vilka tider. Om man använder TeleQ 
ska tiderna för inringning anges. 

 
Öppettider (Hallandskatalogen) 
Visar om mottagningen har öppet idag och har personal på plats. 
 
Drop-in-tider (Hallandskatalogen) 
Visar om det går att besöka mottagningen utan att först boka tid idag. 
 
Visa fler telefonnummer och öppettider (Hallandskatalogen) 
Här visas eventuella ytterligare telefonnummer, växeltelefon, och samtliga telefon-, öppet- och drop-in-
tider.  
 

 
 
 
 

 
 

 

  

https://zero.comaround.com/link/09893f2b874a4e9cb8602bebc0808db2/
https://zero.comaround.com/link/377885392c834e599e8481655541afc0/
https://zero.comaround.com/link/c7ff0ccd0af0422190f768c58be9b639/
https://zero.comaround.com/link/cb4f345c0b8b42c1b9d7e94cc87da8d4/
https://zero.comaround.com/link/d506b0eed61e4cd9a8aaa7af80ead3ed/
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Hitta oss 

 

 
 
Karta (Hallandskatalogen) 
Visar var mottagningen är fysiskt placerad. Det är mycket viktigt att peka ut exakt plats på kartan. 
Länken under kartan leder till Googles reseplanerare som kan vara till stor nytta för invånaren för att 
hitta till mottagningen. 

 
Besöksadress (Hallandskatalogen) 
Se beskrivning ovan. 
 
Vägbeskrivning (Hallandskatalogen) 
Används för att underlätta för patienten att hitta till mottagningen, hitta parkering etc. 
 
Län, kommun (Hallandskatalogen) 
Län registreras automatiskt i Hallandskatalogen, men Kommun anges manuellt. 
 
Postadress (Hallandskatalogen)  
Fullständig adress dit brev, till exempel egenremisser, kan skickas. 
 
Webbplats (Hallandskatalogen) 
Länk till mottagningens andra hemsida på annan webbplats än www.1177.se (om sådan finns). Det är 
viktigt att kontrollera att kontaktkortet på 1177.se och den eventuella egna hemsidan innehåller 
samma information. 

 

 

 

 

 

https://zero.comaround.com/link/e8aae83a292948f79f9f25fc65256ec9/
https://zero.comaround.com/link/7d28113c2c85472f8cb7a1f017db0a02/
https://zero.comaround.com/link/c160b7d733374fb8a180e11d7650cdd4/
https://zero.comaround.com/link/2a6af23352164c7db18ff11fcd20ce86/
https://zero.comaround.com/link/1ff277b802e141dc8584c2d98a6d7653/
https://zero.comaround.com/link/8710f7dee2cd444f8c22bb68c024f153/
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Aktuellt 

 

 
 
Aktuellt (Kontaktkortsadmin) 
Korta texter om sådant som är nytt, viktigt och aktuellt på mottagningen just nu. Kan användas för 
viktiga texter även i ett längre perspektiv om de gäller för samtliga patienter. Max 5 artiklar är möjliga. 
Tidsätts vid behov och avpubliceras vid slutdatum.  
 
Tänk på att längre texter ska ligga på webbplatsen www.1177.se och att du ska länka till dem från 
Aktuellt-listan. Ta kontakt med kommunikatör för hjälp att ta fram och publicera texter på 
www.1177.se. 

 

  

https://zero.comaround.com/link/5b6c65682dca45a2abffb4a0d5c099ba/
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Vårt utbud 

 

 
 
 
Vårt utbud (Kontaktkortsadmin) 
Detaljerad beskrivning av mottagningens tjänster och behandlingar innehållande text, länkar och PDF-
filer. Rubriken i utbud ger träff i sökningar på www.1177.se men visas ingen annanstans. Undvik PDF-
filer så långt det går eftersom de sällan uppfyller kraven på tillgänglighet.  
 
Skriv i text direkt, formulär och blanketter läggs in i 1177 Vårdguidens e-tjänster som tjänster, 
redaktionella och medicinska texter, eller innehåll med film och bild, ska alltid publiceras direkt på 
www.1177.se så att fler kan nyttja dem. Du skapar sedan länk till artikeln via kontaktkortet. 

 

  

https://zero.comaround.com/link/5ef73aae3e5c4e9a8da9534ba1fdbb9e/
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Läs mer 

 

 
 
Läs mer (Kontaktkortsadmin) 
Länkar till relevant information publicerad på www.1177.se, som till exempel till artiklar om olika 
hudsjukdomar på hudmottagningens kontaktkort. 
 
Prisinformation är en fast länk på alla kontaktkort, Så väljer du mottagning är en fast länk på alla 
vårdcentraler.  

  

https://zero.comaround.com/link/0f21004aba7b4e94b7ad6ca96cc0ff13/
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Om oss 

 

 
 
Bild (Hallandskatalogen) 
Entré eller motsvarande så att besökare känner igen sig. 

 
Om oss (Hallandskatalogen) 
Kort beskrivning av mottagningens tjänster och behandlingar och hur man kan få hjälp av 
mottagningen. Allt innehåll ger träff i sökningar på www.1177.se. Obligatoriskt och viktigt fält som 
används i flera andra tjänster.  
 
Mycket viktigt att skriva utifrån patient och vårdsökandes fokus och inte säljande! Ta alltid kontakt med 
förvaltningens kommunikatör om du är osäker. 
 
Extra viktigt att tänka på är att endast det som är enligt uppdrag och avtal med Region Halland som 
får beskrivas.  

 
Information till patienter (Hallandskatalogen) 
Information kring åldersregler (om det finns begränsning kring vilka åldrar man tar emot) och sådant 
som patienten behöver känna till vid sitt besök (till exempel adressen dit där man ska anmäla sig). 
 
Information till besökare (Hallandskatalogen) 
Information kring besöksregler och besökstider för närstående som ska besöka patient. 
 
Driftsform (Hallandskatalogen) 
Tydliggör om detta är en offentlig eller privat mottagning. 

  

https://zero.comaround.com/link/3e81f32923ff4913b80ec20825a57639/
https://zero.comaround.com/link/0ed6ff3ad6724e08a7cd30fa40311d05/
https://zero.comaround.com/link/afd750d5783449279c4bae330955cc5c/
https://zero.comaround.com/link/1d29ea20045041d5820475042a08656e/
https://zero.comaround.com/link/1f5607144bbc40f08195137de4b47faa/
https://zero.comaround.com/link/11b5beb6ffcd4fabaec0bf934e55dd91/
https://zero.comaround.com/link/70e7f09cf2b2488a84e09cc57cbd4048/
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Relaterade mottagningar 

 

 
 
Relaterade mottagningar (Hallandskatalogen) 
Leder invånaren vidare till kontaktkort för andra relevanta mottagningar utifrån behov i patientprocess 
eller exempelvis val av vårdcentral.  
 
Vårdcentraler ska lägga alla sina underliggande mottagningar (barnavårdscentral, läkarmottagning, 
kurator osv.) som relaterade enheter. Underliggande mottagningar ska endast lägga vårdcentralen 
som relaterad enhet för att skapa en länk tillbaka.  
 
Övrig hälso- och sjukvård; sjukhus, psykiatri och tandvård, ska lägga in mottagningar som är relevanta 
och hänger samman med verksamheten ur invånarens perspektiv. Mottagningarnas organisatoriska 
placering har ingen betydelse. 
 
Saknar du en verksamhet i Hallandskatalogen så kontaktar du ansvarig för Hallandskatalogen i din 
förvaltning. 
 
Fler mottagningar inom (Hallandskatalogen) 
De verksamhetskoder som angetts på mottagningen i form av länkar till ny sökning. Invånaren kan 
använda dem för att hitta mottagningar som bedriver samma verksamhet. Verksamhetskoder och 
dess synonymer ger träffar i sökning på www.1177.se.  

 
 

  

https://zero.comaround.com/link/2ec2aa59b4774d7094550bfb53baa43e/
https://zero.comaround.com/link/c15461517d514e5a9749e1e524eb6251/
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Kontakta innehållsansvarig 

 

 
 
Formulär för besökarens synpunkter på innehållet. Skickas till Hallandskatalogens funktionsbrevlåda 
och vidarebefordras manuellt till berörd mottagning. 

 
 
 

Uppdaterat från föregående version 

Lagt till avsnitt om Inloggning i berörda verktyg. 
Nya rubriker och bilder från nya www.1177.se som driftsattes 2019-03-27 
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