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Bearbetning av avvikelser — manual

Hitta i dokumentet

fte
LoggainiPlatina
Flera fonster
Symboler, knappar och forkortningar i Platina

5

Bearbetning
Grunddata
Kategori
Riskbeddmning
Handelseanalys

Delad information / For kdnnedom
1177.se

Anteckningar

Paminnelser

Begar yttrande

Svara pa en avvikelse som skickats till dig
Beqgar remiss till Privata vardgivare
Relaterad information

Ladda upp dokument som finns utanfér Platina
Loag

Avsluta en avvikelse

Sok

Sokrapport

Rapporter

Bilagor
Uppdaterat fran foregédende version

Syfte

Detta ar en manual som beskriver hur avvikelser bearbetas i Platina.

Logga in i Platina

Ga in via Intranatet — Genvagar till system — Se alla genvagar — Platina.

Du kan dar lagga upp en genvag.

Om din startsida ar tom, eller du saknar nagon av boxarna Avvikelser, Delad information eller
Paminnelser ska du lagga till boxen/boxarna. Tryck pa Meny uppe till hdger for att visa

installningsikonerna, om dessa inte redan visas.
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l INTERN ANVANDARE °

v & Ingela Kange
I Min hemkatalog

Lagg till standardboxar pa startsidan.

Lagger till boxarna Arenden, Dokument, Publicerad
information och Uppgifter. Du kan ocksa vélja fritt
bland boxar via anvandarinstallningar.

. 1 s
O Platina v REGISTRERING  MOTEN  SOK  INSTALLNINGAR  RAPPORTER rrpamaieet NS | Q & R S @ x @

& INTERN ANVANDARE O °

* & ingela Kange

8 in hemiataiog

Lagger till boxarna Arenden, Dokument, Publicerad
Information och Uppgifier. Du Kan ocksd valja fritt
bland boxar via anvandarinstafiningar

Tryck nu pa ikonen for "Mina installiningar”

a RH Platina IUPG11!
O Platina

REGISTRERING

SOK

INSTALLNINGAR RAPPORTER
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Tryck pa raden "Avvikelser” och sedan pa 6versta pilen for Lagg till.

ANVANDARINSTALLNINGAR x
STARTSIDAN | ANVANDARINSTALLNINGAR  SENAST WISADE
Valj att visa pa startsidan Visas pa starisidan
TYE TYRE
Artikel - Avvikelser
Avvikelser Delad Information
Dataskydd Paminnelser

Delad Information
Dokument

Foretag

(2] [¥]

GAS-Arenden - 1:a linjen
GAS-Arenden - 2:a linjen

GAS-Arenden - Handl&ggare /
objektsspecialist

Generella Objekt
Handlingar
Instans

Maoten

Parcamn

Avvikelseboxen lagger sig da i hogra faltet "Visas pa startsidan”.

Upprepa proceduren med Delad information och Paminnelser.

Tryck Stang.

Boxarna visas lite olika beroende pa din skarms upplésning och eventuell zoom i
webblasaren. Rekommenderad skarmupplésning minst 1920 x 1080.

For att ta bort en box, dubbelklicka en bit in pa raden efter boxens namn.
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Grupper — anvandare i avvikelsemodulen
Vi har tre olika grupper av anvandare. Handlaggare/mottagare, agare/nyckelpersoner samt
handlaggare for utlatande. De tva forsthamnda grupperna far samma behdérigheter till
avvikelserna. Det som skiljer ar att handlaggare/mottagare far mail om nya avvikelser och
ser ockséa dessa pa sin startsida i boxen Avvikelser. Ar du bearbetare av avvikelser ska du
vara handlaggare/mottagare. Nyckelpersoner maste séka upp avvikelserna.
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Handlaggare for utlatande ar inte knutna till nagon organisationsenhet. De gar att skicka
avvikelser till genom Begaér yttrande pa person.

Startsida - instéllningar
| boxarna finns olika val for att filtrera. | Avvikelserboxen rekommenderas valet Alla under
Visa. | filtreringsalternativet Mottagargrupp har du mdjlighet att valja att se avvikelser for
enbart en enhet at gdngen om du ar handlaggare for flera enheter.

AVVIKELSER iza Alla Mottagargrupp Alla

MU RUBRIK SKAPAD STATUS UPPGIFT

Avvikelser som rapporterats in via formularet pa intranatet aterfinns har tillsammans med de
som kommit till dig via funktionen Begar yttrande.

Kolumnen Skapad visar datum da avvikelsen registrerades.

Kolumnen Uppgift kan innehalla:
e Svar fran - en person har besvarat din avvikelse.
o Skickat fran — avvikelsen har skickats till dig eller din organisation fran annan person.

Tryck Avfarda nar avvikelsen ar fardigbearbetad och avslutad for att ta bort den i din
box. Avvikelsen aterfinns under Sok - Avvikelse. Se mer om sokfunktionen under rubriken
Sok.

Du klickar pa denna for att skicka tillbaka avvikelsen efter att du inne i avvikelsen
har noterat ditt svar i Anteckningar. Avvikelsen aterfinns under So6k - Avvikelse.

Hoger-klicka pa avvikelsen i nagon av boxarna Avvikelser, Delad

X STANG information eller Paminnelser pa startsidan for genvagar till olika
Dela arende funktioner, se respektive avsnitt for detaljerad information.
Paminnelser

Bevaka

Kopiera lank

Begar yitrande

Anteckningar

Altiviteter

Process

Skriv ut
Manua tning av - manual Sida 5 av 59
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Paminnelser

PAMINNELSER Visa Alla paminnelser v Intervall 6 manader w

Paminnelseboxen tillater ett antal val. Lampligast ar att valja Visa Alla paminnelser och
sedan intervall 6 manader (framat i tiden).

Publicerad Information

PUBLICERAD INFORMATION Visa Alla Objekt w Q - /7 X

TYP NUM... RUBRIK PUBLICERAD PUBLICERAD...

@ 235380 Avvikelse - Systemférvaltning IT (235380... 2020-07-01 Monica Nilsson D @ < A

Valj Visa Alla Objekt.

Flera fonster

Det ar maijligt att ha flera fonster 6ppna samtidigt, for att arbeta med flera avvikelser sida vid
sida.

Symboler, knappar och forkortningar i Platina

Hem-ikonen

Nar du klickar pa ikonen kommer du tillbaka till startsidan oavsett var du ar i Platina.

Symboler
Pa en avvikelse kan det finnas olika symboler till hjalp for att se vilken information som ar
kopplad till avvikelsen.

[/ | Anteckning finns
Det finns dokument eller annan avvikelse kopplat till denna avvikelse

0
« | Objektet ar delat (for kannedom)
A | Det finns paminnelse pa avvikelsen.
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Knappar
Dessa knappar finns i nedre delen pa varije flik. Knappen langst till vanster innebar Kopiera

lank till avvikelsen. (Detta gar ocksa bra att gora fran startsidan genom att hogerklicka
pa en avvikelse och valja Kopiera lank pa menyn.)

Manual fér avvikelser &r en lank till denna manual. Ovriga knappar i denna rad férklaras
under avsnittet Bearbetning.
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Tre knappar finns langst ner pa varje flik i avvikelsen.

Spara och stang Avbryt E

Spara och stéang - sparar andringar och stanger avvikelsen.

Avbryt - avvikelsen stings utan att andringar sparas. Om andringar har gjorts sa far
anvandaren en kontrollfriga om man verkligen vill stdnga utan att spara.

Spara - sparar andringar utan att stdnga avvikelsen.

Laset

OBJEKTET LAST x

OBJEKTET LAST
Detta objekt &r [ast for andringar av Anna Larsson sedan 2024-10-18 13:21:48.

Om du sjalv &gde laset tidigare, sa ha_r det nu dvertagits av den anvandaren (vilket ar tillatet for
alla anvéndare som har full kontroll pa objektet).

Om du férsdkte spara andringar, sa kunde detta tyvarr inte utféras.

Eftersom du har full kontroll pa objekiet sa kan du ta dver laset eller enbart lasa upp det
(anvéndbart for att kunna sldppa in en annan anvéndare som inte har full kontroll pa objekiet),
men farsskra dig forst aft anvdndaren som just nu dger laset infe ldngre behover det eftersom
anvéndaren infe kommer kunna spara sina andringar {(savida anvéndaren infe kan aterta laset).

Ta Gver laset (vaming!) | ‘ Las upp (varning!) | ‘ Avbryt |

Om du 6ppnar en avvikelse som nagon annan anvandare redan har 6ppen ser du
varningsrutan ovan. Tva anvandare kan inte redigera samtidigt.

Ta aver laset (varming!)

Du tar Gver redigeringen och den anvandare som last avvikelsen kan inte spara sina
andringar. Overtag av las ar darfor inte lampligt innan datumet har passerat.
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Du kan se avvikelsen men kan inte arbeta med den.

Avbryter dvertag av avvikelse.
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Bearbetning Grunddata

GRUNDDATA

Rubrik Beskrivning

1177 se - Vardcentralen Asa PDL, Asa (AV2509610)

Galler for: Region Halland

v vad som har hant:
te min journal

Byt organisation

Region Halland -
Narsjukvarden Halland -
Vardcentralen Halland -
Verksamhetsomrade Kungsbacka -

Rapporteringsdatum Handelsedatum Avslutsdatum R
— —— Vad kunde ha gjorts annorlunda® Har du forslag pa forbéttrimgar?
2025-12-18 B | | 2025-12-03 Lasskydd
GRUNDDATA KATEGORI RISKEEDOMNING ORSAK ATGARD ATERFORING ANMALAN ANTECKNINGAR (1) 1177.8E DATASKYDD
Beskrivning E Rapportor Organisation
Beskriv vad som har hant: e
Magon laste min journal
Yrkeskategori
Vad kunde ha gjorts annorlunda? Har du forslag pa Invanare N
forbattringar?: =
Lasskydd! Arendenummer Klockan
AV2509610 14:00 -

Vilka fragor vill du ha svar pa?:

Status
Vem har 13st?
Uppfalining -1[7]
Vi tar tacksamt emot dven dina positiva erfarenheter. De .
ar vardefulla i vardens kvalitetsarbete. Patient ID
Annan ID 2
Medicinteknisk produkt

Berdrd enhet SVAR

[val] -

[~] [¥]

|

Manual for avvikelser

Vardcentralen Fjaras -

Personuppgiftsincident
W ][]

Annan ID

1177.5e arende

Fysisk plats
[valj] -

Valj Skada eller Tillbud
[valj]

BERORDA ENHETER

Paminnelser

For kannedom ||

| | Begar yttrande

Nar du 6ppnat avvikelsen kommer du till fliken Egenskaper med fliken Grunddata vald.
1. Du har mgjlighet att byta ut ordet avvikelser under Titel och ersatta med lamplig titel sa

att avvikelsen latt kan identifieras.
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2. Under Annan ID och Annan ID 2 fyller du i de ID:n som just din enhet har behov av att fa
ut statistik pa, t. ex. apparatnummer, registreringsnummer pa bilar eller batchnummer.
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3. Under Valj Skada eller Tillbud valjer du om handelsen medfért skada eller hade kunnat
medféra skada.

4. En ny avvikelse har status Inkommen. Sa fort du har uppdaterat nagot pa avvikelsen
andras status till Pagaende.

5. Om en avvikelse kommit till fel avdelning sa gar den att flytta. Detta gér du med
funktionen Byt organisation. Observera att om du flyttar en avvikelse sa férlorar du
tillgang till den och overlater all handlaggning till mottagande avdelning.

Organisation !3?1 organisation
Fegion Halland -

Marsjukvarden Halland -

Vardcentralen Halland -
Verksamhetsomrade Kungsbacka o

Vardcentralen Fjaras -

Sk upp den aktuella avdelningen via filtreringsfunktionen.
Gor ditt val och tryck OK

Sik organisationsnamn

b
il To

FORVALTHING DRGANISATIONSMAMN
drsjukvarden Halland Folktandvarden Breared
Nirsjukvarden Halland Vdrdcentralen Breared

Funktionen for nedanstaende knappar ser du i avsnitten Knappar och Fér kdnnedom,
Paminnelser, Begar vttrande.

| Manual for avvikelser | Far kannedom | | Paminnelser | | Begar yttrande

Kategori
I rullgardinsmenyn valjer du vilken kategori avvikelsen tillhér. Férklaringar till de olika
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alternativen finns i Manual vid val av kategori. Genom att klicka pa hdgerpilen laggs vald
kategori till i faltet Valda alternativ. Det gar att goéra flera val. Minst en kategori maste véljas
innan avvikelsen kan avslutas. Flytta endast 6ver lagsta niva till Valda alternativ for att fa
battre kvalitet pa forbattringsarbetet. Kategorisering ar ett obligatoriskt moment i
handlaggning av avvikelser. Nar du sparat kategoriseringen sa blir fliken grénmarkerad.

GRUNDDATA KATEGORI RISKEEDOMNING ORSAK ATGARD ATERFORING ANMALAN ANTECKNINGAR (1) 177.5E DATASKYDD

Du mé_:ste alltid ange minst kategori men du kan ange flera vid behov. Valj kategori utifran vad héndelsen handlar om, inte ufifrin orsaken fill det intraffade.
Valj sa detaljerad niva. som majligt, undvik t.ex. att enbart valja Patient.

Kategori Valda kategorier

[val]] - Administration = Ekonomi

Vissa kategorier kan vara Iatta att missuppfatta eller krdver sarskilda atgarder.
Klicka pa knappen for mer information.

Manual vid val av kategori

Anmélarens kategorisering fran 1177 se Handlaggarens kategorisering till 1177.se

Vard och behandling ~

1177 Verksamhetsomride

Tandvard

Ar avvikelsen upprattad i 1177.se s& kommer invanarens kategorisering att automatiskt
vara ifylld. Du behdver komplettera med en egen kategorisering enligt samma val samt
ange verksamhetsomrade. De har 2 vardena ar obligatoriska att fylla i.

| fliken Anteckningar gor du noteringar om dina val.
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Riskbeddomning

Varje avvikelse ska riskbeddmas, det ar ett obligatoriskt moment.

Bdrja med att beddma om det ar en Vardskada, Risk for vardskada eller Ingen vardskada
och ingen risk for vardskada.

Bedom sedan sannolikhet for upprepande och allvarlighetsgrad, se rutin Avvikelser —
beddmning av riskvarde i Platina.

Inifran kortet, med knappen under matrisen nar du Riskbedémningsmanualen.

GRUNDDATA HATEGORI RISKBEDOMNING ORSAK ATGARD ATERFORING ANMALAN ANTECKNINGAR {1} M77.5E DATASKYDD

| riskbeddémningsmanualen har nedan hittar du exempel och hjalp fér hur du ska ténka kring riskbeddmningen.

Vardskada

Ingen véardskada och ingen risk far vardskada -

Riskbeddmning fore atgérd

Allvarlighetsgrad

Katastrofal (4) Eetydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
B Mycket stor (4) _ _ R&d: allvarlig, verksamheten ska genomfora en starre
= utredning/h&ndelseanalys
N | |
= = Orange: mattlig, handelsens karakiar styr utredningens omfaitning
§ o [ NS
- Gul: ringa, handelsens karaktér styr utredningens omfattning
wocetven 1) NN

Kommentar fill riskbedémning

| Riskbeddmningsmanual |

Markera i tabellen hur du bedémer avvikelsen. Ange dven en kommentar till riskbedémning.

Din kommentar kommer att visas i fliken Anteckningar. Nar du sparat ner riskbedémningen
sa blir fliken grén.

Risker som skattats till tta eller mer utgér sa stor risk att verksamhetschef eller motsvarande
ska ta stallning till eventuell Hdndelseanalys. Detta galler aven avvikelser med lagre risktal
men dar allvarlighetsgraden bedéms katastrofal.
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Handelseanalys

Beslut om handelseanalys dokumenteras under Anteckningar. Handelseanalys laggs till som
vald atgard i fliken Atgérd. Analysen bifogas under Relaterad information.
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Orsak

Analysera orsaken genom att stalla fragan "varfor?”

Om berord enhet finns maste du avvakta med att vélja orsak tills berérd enhet kontaktats och
aterkommit med svar.

GRUNDDATA HATEGORI RISKBEDOMNING ORSAK ATGARD ATERFORING ANMALAN ANTECKNINGAR (1} 177.SE DATASKYDD

Valj en eller flera orsaker. Identifiera och analysera verksamhet, inte individ. For att identifiera bakomliggande orsaker stalls frigan "Varfor?".
For varje svar upprepas fragan "Varfor?" tills det inte l&ngre ar meningsfullt att upprepa den.

Utifran orsaksanalys, ange orsak-/ er utifran hindelsen.
QOrsaksanalys

Oklart om uppdaterad rutin natt berdrd personal

Orsaker Valda orsaker

[valj] v Avsaknad av eller avsteg fran rufiner/riktlinjer

| Manual vid val av orsak |

| rullgardinsmenyn anges orsaker till varfor avvikelsen intréffade. Forklaringar till de olika
alternativen finns i Manual vid val av orsak. Genom att klicka pa hégerpilen laggs vald
orsak till i faltet Valda alternativ. Det gar att gora flera val. Tank dock pa att om flera orsaker
anges kan det vara svart att f4 en dverblick vid uttag av statistik. Flytta endast 6ver lagsta

niva till Valda alternativ.

Ifylld Orsakanalys visas dven under Anteckningar for att kunna bidra till verksamhetens
forbattringsarbete.

Fliken Orsak ar obligatorisk och blir gron efter att du sparat dina uppgifter.
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Atgird

Atgarderna ska kopplas till orsak.
Om berord enhet finns maste du avvakta med att valja atgard tills berérd enhet kontaktats
och aterkommit med svar.

I rullgardinsmenyn anges atgarder till avvikelsen. Forklaringar till de olika alternativen finns i
Manual vid val av atgard. Genom att klicka pa pilen for Lagg till I1aggs vald atgard till i faltet
Valda atgarder. Det gar att gora flera val.

GRUNDDATA HATEGORI RISKEEDOMNING ORSAK ATGARD ATERFORING ANMALAN ANTECKNINGAR (1} M77.5E DATASKYDD

Faor att ange och spara beskrivning och datum for utford atgard méaste du markera den atgard som avses i filtet valda atgéarder.
Har du valt mer an en atgard kan du ange olika skrivningar och datum for dessa. )
Datum fér utiord atgdrd ar tvingande att fylla i innan status andras fill Avsiutad. Vid atgard Ovrigt, fortydliga i Anteckningar.

Atgarder Valda atgarder Beskrivning

Medvetet avsteg frén rutin - Medvetet avsteq fran rutin a| |Information pa APT

Datum for utfird atgard
2025-12-30

Ska atgardens effekt filjas upp?

v [JA
Ansvarig for uppfdlining Datum for uppfélining Atgardens effekt
Lena Johansson 2026-01-02 ] [valil
Kommentar till &tgérdens effekt
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Avvikelsen gar inte att avsluta forran Datum for utford atgard ar angivet och passerat. Du
maste markera valda atgarder innan du fyller i datum for utférd atgard. Du ska markera
datum for varje vald atgard for att kunna avsluta avvikelsen.

Om ansvarig chef bedémer att Atgérdernas effekt ska foljas upp valjs JA i rutan for
Uppfoljning. Status pa arendet andras da automatiskt till Uppfoéljning. Fliken Uppfdljning
gulmarkeras, den ar pabdrjad men inte klar. Avvikelsen kan i sa fall inte avslutas forran
Atgirdens/atgardernas effekt ar angiven. Nar atgardens effekt har rapporterats
gréonmarkeras fliken Uppfoljning.

Skriv garna in en kommentar till atgardens effekt.

Atgard &r ett obligatoriskt moment. | de fall dér ingen atgérd behdver vidtagas sé finns
atgarden Ingen atgard att valja. Nar du ar klar sa gronmarkeras fliken.

Aterforing

| rullgardinsmenyn for aterféring valjer du vem du har aterfort till. Genom att klicka pa pilen
for Lagg till 1aggs ditt val i faltet Aterfort till aktor. Det gar att gora flera val.

Aterfoér sker med automatik till rapportéren via mail och till berérda enheter som far en rad i
Delad information pa sin startsida i Platina.

Manual: Avvikelser - bearbetning av - manual Sida 18 av 59
RH-9483

Faststalld av: Applikationsagare, Faststallt: 2026-02-09

Huvudférfattare: Ingblom Patrik RK

Medforfattare:



OBS! Utskriven version kan vara inaktuell.
Senaste versionen hittar du via intranatet under "styrande dokument" eller vardgivarwebben.

Ccl? Region Halland Galler for: Region Halland

GRUNDDATA KATEGORI RISKEEDOMNING ORSAK ATGARD ATERFORING ANMALAN ANTECKNINGAR (1) 1177.5E DATASKYDD

Ange till vem som avvikelsen jinerfb'rts till samt datum for detta. Skriv en kommentar om hur avvikelsen aterkopplades.
Tank pa att en avvikelse kan aterkopplas till flera olika parter och att alla har sin unika information.

Aktdr Rterfart till aktor Aterféringsbeskrivning E

[valj - Berird enhet -

Datum

Skapa utdrag ur @rendet for att informera icke Platinaanvandare via e-post.
Fyll i epostmottagarens adress. Om det &r flera mottagare, sétt ett semikolon(;) mellan adressema.

| Firhandsgranska utdrag || Skicka utdrag |

Kommentera alltid ditt/dina val i fliken Anteckningar.

En aterforing till rapportor eller annan berérd som inte har platinabehérighet gér du med hjalp

av knappen Skicka utdrag """ | Tank pa att forst trycka pa Spara s att allt du har
gjort i avvikelsen sparas. Vill du lasa utdraget innan du skickar det kan du Férhandsgranska

Forhandsgranska utdrag ]

utdrag[
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Rapporten innehaller inte personnummer.

Nar du klickar Skicka utdrag sa far du upp féljande ruta:

Avsandare Monica.B.Nilsson@regionhalland.se

E-postmottagare |Anna.Larsson@Varbergs.se |

Amne | Awvikelserapport AV2504786 |

Meddelande:

Hej Annal
Oversander avvikelsen vi pratade om tidigare.

Med vanlig halsning
Monica Nilsson

Bilaga: avwikelserapport AV2504786.pdf

Forhandsgranska utdrag m

Fyll i epostmottagarens adress. Om det ar flera mottagare, satt ett semikolon ; emellan
adresserna.

Amnet gar att redigera vid behov. Fyll alltid i Meddelande.

En automatisk anteckning blir nu tillagd i Anteckningar att du skickat utdrag och till vilken
mottagare.

Anmalan

I rullgardinsmenyn fér anmalan dokumenterar du vem du har anmalt till.
Genom att klicka pa pilen for Lagg till 1aggs ditt val i faltet Anmailt till. Det gar att gora flera val.
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Genom att markera vem man anmalt till kan man &ven ange Beskrivning och Datum for
anmalan.
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GRUNDDATA HATEGORI RISKBEDOMNING ORSAK ATGARD ATERFORING ANMALAN ANTECKNINGAR (1) 1177.3E DATASKYDD

Ange till vilken instans som avvikelsen anmalts och nar detta skedde. | beskrivningsfaltet skriver du hur anmalan gjordes.
Tank pa att en avvikelse kan anmalas till flera olika instanser och att alla har sin unika information.
Tank dven pa att det kan vara akiuellt att koppla avvikelse till ett diariefort arende vid t.ex. Lex Maria vilket du gdr i fliken relaterad information.

Anmélan Anmalt till Beskrivning

[val] - Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) a

Datum

Delad information / For kannedom
Du publicerar en avvikelse till organisation/person fér kdnnedom.
| For kannedom ‘

Anvand For kainnedom om du inte férvantar dig nagot svar fran den du skickar till.

Hallands sjukhus anvander funktionen for kdnnedom for att kommunicera arenden fran
Inspektionen for vard och omsorg. Se Rutin: Patientklagomal, handlaggning av IVO-arende.

Publiceringsdatum Fran Datum ar férifyllt med dagens datum. Till Datum ar forifyllt med ett
datum 6 manader framat och ar uppdateringsbart. Till Datum visar hur lange avvikelsen visas
i mottagarens box fér Delad information.
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DELA INFORMATION x

DELA INFORMATION

Rubrik Meddelande
| Avvikelse - Applikationer for interna stodsystem (AV2504786; | Beskrivning av handelsen: -
Kanyl har hittats 1 fikarummet. -

DELNINGSPERIOD

Fran Datum Till Datum

[ 2025-05-14 @] [2025-11-14 =]

.| Skicka e-post

50K MEDLEMMAR

Typ Organisation
Crganisation ~ | | S0k organisation...
Region Halland -
Regionkontoret A
IT och digitalisering -
Digitalisering av stdd och regional utveckling -
Applikationer for interna stodsysiem A

Sdkresultat

RUBRIK BESKRIVNING

u Applikationer for interna sto... Region Halland Regionkontoret IT och digitalisering Digitalisering av stid oc_..

Lagg fill

TILLAGDA MEDLEMMAR

RUBRIK BESKRIVHING

42 Applikationer for interna stddsyste. . Region Halland Regionkont. ..

A\ Ej sparad Avbryt Verkstall

Under Soktext lagger du till den organisation/person som avvikelsen ska skickas till for
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kannedom. Vid s6kning pa organisation adndras rubriken Soktext till Organisation samt att en
sokruta visas for sokning pa organisationsenheter. Nar du kommit ner till lagsta nivan i
organisationen visas motagargruppen, markera den och klicka Lagg till.

Klicka OK och avvikelsen visas i mottagarens startsidebox Delad Information.
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Saknar mottagaren behorighet pa avvikelsen far du upp detta meddelande:

I platina.regionhalland.se siger I

Filjande medlemmar saknar réttigheter pa objektet: Applikationer fér
regional utveckling - Mottagare.
Vill du tilldela dessz anvandare 13s- och skrivbehérighet pa objskiet?

it
|
Svara OK pa fragan och mottagaren tilldelas las- och skrivbehorighet pa avvikelsen.

platina.regionhalland.se siger

Allz medlemmar har nu tilldelats 13s- ach skrivrattigheter.

Foljande meddelande visas och du kan klicka OK.

< Denna symbol for delning visas pa Startsidan till hdger om avvikelsen.

Pa Startsidan under Delad information far du upp avvikelser som andra anvandare av
Platina vill att du ska fa for kannedom, d.v.s. du férvantas inte att svara pa avvikelserna.

Hallands sjukhus anvander funktionen for kAnnedom for att kommunicera arenden fran
Inspektionen for vard och omsorg. Se Rutin: Patientklagomal, handlaggning av IVO-arende.

For att bli av med avvikelsen i startsideboxen Delad information hdgerklicka och val;
Avfarda delning.
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DELAD INFORMATION Visa All
¥ STENG
Dela &rende Egensl|

Avfarda delning
Paminnelser
Bevaka
Kopiera lank
Begar yttrande
Anteckningar

Aktiviteter

Anteckningar

Galler for: Region Halland

GRUNDDATA KATEGORI RISKBEDOMMNING ORSAK ATGERD ATERFORING ANMALAN ANTECKNINGAR (3)

Under Anteckningar ger du kommentarer till de val du gér under handlaggningen av
avvikelsen. Har skrivs ocksa vart/till vem avvikelsen skickas och vilka atgarder du vill att
mottagaren ska géra samt svaret fran mottagaren. Ovrig information som framkommer under
utredningen dokumenteras ocksa har. Orsaksanalysen och kommentar till riskbedémning
visas aven har bland anteckningarna.

Dokumentationen i anteckningar kan likstallas med handelsens journalanteckningar.

Skriv din anteckning i faltet Anteckning och klicka sedan pa knappen Spara och stéing.
Anteckningen sparas tillsammans med namn, datum och tid. Efter flikens benamning
Anteckning visas inom parentes hur manga anteckningar som finns for avvikelsen.

Ma
R
Fa:
Hu
Me

Anteckning

AGAREISKAPAD DATUM TYP

Monica Nilsson
2025-05-14 13:27:26

Monica Nilsson Orsak
2025-05-14 11:31:17

Monica Nilsson Risk
2025-05-14 11:15:09

GRUNDDATA HATEGORI RISKBEDOMNING ORSAK ATGARD ATERFORING ANMALAN ANTECKNINGAR (3)

| anteckningar gér du noteringar om dina val, beslut om handelseanalys, orsak, atgard och effekt

ANTECKNING

Utdrag skickat via mejl till Monica.B.Nilsson@regionhalland.se

All personal hade inte fatt information om ny rutin

Risk beddmd utifran att det var en ny oanvand kanyl.
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Har anvander du knappen Lé&gag till innan du klickar Spara och stdng eller Spara.

e En symboliform av ett anteckningsblock visas pa Startsidan efter avvikelsen.

1177 .se

Kontaktuppaifter till rapportor

Mamn Personnummer Telefon Svar dnskas via: Vem galler drendet
Testperson20 1177-Vardguiden Halland 199002162387
Adress Postnummer  Postort Avslutat i 1177_se

Fragor anmélaren vill ha svar pa

Smaland
Ange meddelande till anmélare. Meddelande skickas forst nar arendet sparas med "Spara” eller "Spara och sténg™. Filer (max5): Eﬁ? Q
Stall frdga || Delsvar || Svara och avsluta
DATUM TYP MAMN MEDDELANDE BIFCGADE FILER
1 v 2026-02-04 09:00:00 delsvar  Region Halland Vi har mottagit ditt arende och det bearbetas nu. Du

férvantas fa svar inom 4 veckor.

Fliken 1177.se anvands enbart om avvikelsen har upprattats av en invanare via funktionen
Synpunkter och klagomal. Du kan inte skapa upp arenden i 1177.se at invanaren.

| den Ovre delen av kortet visas invanarens (rapportérens) person- och kontaktuppgifter samt
pa vilket satt som invanaren vill ha svar. Det gar aven att se om avvikelsen galler invanaren
sjalv eller en narstaende. Telefonnummer finns bara om invanaren dnskar svar pa det sattet.
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Kontaktuppagifter till rapportor
MNamn Personnummer Telefon Svar dnskas via: Vem gdller drendet

Adress Postnummer Postort Avslutati 1177 .se

Om avvikelsen galler en narstdende maste invanaren sjalv ange uppgifterna om den
narstaende i textfalten, eftersom det inte finns sarskilda falt for detta i 1177 .se.

| tjansten Synpunkter och klagomal pa 1177.se sa behdver invanaren svara pa foljande
uppmaningar.

o Beskriv vad som har hant
¢ Vad kunde ha gjorts annorlunda? Har du férslag pa forbattringar?
e Vilka fragor vill du ha svar pa?

e Vitar tacksamt emot dven dina positiva erfarenheter. De ar vardefulla i vardens
kvalitetsarbete.

Svaren pa de fragorna infogas i de tva beskrivningsfalten pa fliken grunddata.

Det som invanaren skrivit under "Vilka fragor vill du ha svar pa?” visas aven i fliken 1177.se for
att handlaggaren enkelt ska ha tillgang till den vid kommunikation med invanaren.

Fragor anmélaren vill ha svar pa

Det finns 3 olika typer av kommunikation som handlaggaren kan ha med invanaren.

e Still fraga. Ger dig som handlaggare mojlighet att till exempel begara kompletterande
information samt ger invanaren majlighet att svara dig i arendet.

e Delsvar. Anvands for att delge information till invanaren utan att invanaren kan skriva
tillbaka. Ett inskickat &rende/avvikelse har alltid denna status nar det inkommer till
Platina.

e Svara och avsluta. Det har ar det slutliga svaret till invanaren vilket stdnger arendet i
1177.se. Vidare kommunikation med 1177.se i det aktuella arendet ar inte langre majlig.
Du kan inte avsluta en avvikelse som kommer fran 1177.se utan att ha avslutat den dar
forst.
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For att skicka ett meddelande till invanaren klickar du forst pa Ny och skriver sedan ditt
meddelande.

-
Svarsfraser )

Ange meddelande till anmélare. Meddelande skickas forst nar arendet sparas med "Spara” eller "Spara och stang™.  Filer (max5): 5:@ Q

Svarsfraser | Stall friga || Delsvar || Svara och avsluta |

Nar du skrivit klart ditt meddelande trycker du sedan pa ratt knapp beroende pa vilken typ av
meddelande du ska skicka till invanaren.

Stall fraga || Delsvar || Svara och avsluta

Vid behov kan aven filer bifogas ett meddelande till 1177.se. Bifogar du nagon annan filtyp an
PDF, JPG, PNG eller TIFF sa kommer Platina att automatiskt konvertera filen till PDF.

Det finns tva satt att valja fien/filerna du ska skicka over till invanaren. Antingen klickar du pa
ikonen som indikerar uppladdning och far du bladdra fram pa din dator efter filen. Det andra
sattet ar att séka upp den i den aktuella avvikelsens fil-area via forstoringsglaset.

Filer (max5): (G) Q

Meddelandet skickas foérst nar arendet sparas med "Spara" eller "Spara och stang".
Du kan bara skriva ett meddelande at gangen men det finns ingen begransning i det totala
antalet meddelanden som kan skickas.

Svarsfraser ar ett register éver standardiserade texter som Region Halland beslutat om och
som kan anvandas vid behov.
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<! Svarsfraser : My

Inkomna och skickade meddelande laggs i en kommunikationshistorik, dar du kan klicka pa en
rad for att se den i det ovanliggande meddelandefénstret.

Nar en invanare skickar in en synpunkt eller klagomal sa skickas det en automatisk bekraftelse
pa att vi mottagit dennes arende och att vi kommer svara inom 4 veckor.

DATUM TYP MAMN MEDDELANDE BIFOGADE FILER
t v 2025-12-18 14:22:43 Fraga Patrik Ingblom Hej, nu har du eft svari 1177 se
Ix 2025-12-18 14:10:00  delsvar  Region Halland Vi har mottagit ditt arende och det bearbetas nu. Du

forvantas fa svar inom 4 veckor

En invanare kan skicka med filer i arendet, du nar dem genom att klicka pa dem i
kommunikationshistoriken

DATUM YR NAMN MEDDELANDE BIFCGADE FILER
T X 2025-12-18 14:10:00 delsvar Region Halland Vi har mottagit ditt arende och det bearbetas nu. Du a
farvantas fa svar inom 4 veckor
! 2025-12-18 14:05:38  Bifogad 1177 Bifogade filer fran Anmélan
e filer =

v

Nar en invanare skickar ett meddelande i ett &rende sa kommer detta meddelas
handlaggargruppen for den aktuella avdelningen via mejl.

Inkommande filer lagras i den aktuella avvikelsen och kan hittas under fliken Information och
sedan mappen Inkommande filer.
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INFORMATION EGEMSKAPER  RELATERAD INFORMATION
=l AVVIKELSER O o
Alternativ

v [ 1177.5e - Vardceniralen Asa PDL, Asa (AV25009610)
Im Arbetsdokument

I Inkommande filer

Paminnelser

| Paminnelser |

Knappen Paminnelser ligger langst ner pa varje flik. Genom funktionen Paminnelser kan
du paminna dig sjalv eller andra som ar medlemmar i avvikelsen efter x antal dagar. Detta
kan till exempel vara praktiskt om du skickat ivag en avvikelse for kommentar eller atgard.
Funktionen kan aven anvandas vid uppfdljning av en avvikelse.
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- a X
) https://platina.regionhalland.se/Platina/Modules/Reminder/Reminder.aspx?objPropl D=12669339 Ab
PAMINNELSER EGEN SKAPER
@ Titel Meddelande
| Har svar inkommit? | Kolla vad Anna har svarat
AV2504786 Avvikelse - Applikationer for interna stodsystem
(AV2504788) Paminnelsedatum
. | 2025-05-16 14:07:17 5] |
TITEL PAMINNELSEDATUM
Skapad av Monica Nilsson
SOK MEDLEMMAR
Typ Soktext Visa
Personer - anna larsson 100 - m
Sokresultat
NAMN BESKRIVNING NARVARANDE
4 Anna Larsson Region Halland / Region H... @ -
l Hanna Larsson Region Halland / Region H... o
l Hanna Larsson Region Halland / Region H... [ ]
1 Johanna Larsson Region Halland / Region H... { ]
2 Johanna Larsson Reaion Halland / Region H_.. { ] v
TILLAGDA MEDLEMMAR
NAMN BESKRIVNING NARVARANDE
& Anna Larsson Region Halland / - { )
A\ Ej sparad
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Under Titel skriver du vad paminnelsen galler och under Beskrivning vad som ska goras.
Valj fran vilket datum paminnelsen ska galla under Paminnelsedatum. Under Soktext valjer
du den/de som ska fa paminnelsen. Markera dina val och klicka pa Lagg till. Spara genom
att klicka Spara och stang eller Spara.

En symbol i form av en triangel med ett utropstecken i visas i startsideboxen.

PAMINNELSER Visa Alla paminnelser Intervall 14 dagar Q - M X
NUMMER RUBRIK BESKRIVNING PAMINNELSED...
=l AV2410352 Har svar inkommit? Kolla vad Monica har svarat. M 2024-10-24 D -c: N

Har man skickat paminnelse till en grupp visas Avvikelsen pa medlemmarnas Startsida
under Paminnelser. Nar avvikelsen forfaller far vald person/grupp ett mail.

Paminnelsen far nu en rodmarkerad "vackarklocka” i startsideboxen Paminnelser.
3 E) AV2401685 Har svar inkommit? M 2024-10-16 < A

Om datumet for en paminnelse andras skickas ett nytt mail om det nya datumet.

For att ta bort en paminnelse, pa startsidan i boxen Paminnelser, tryck pa Avfarda,

m

papperskorgen i kolumnen fér Paminnelsedatum.

Begar yttrande

| Begar yitrande |

Knappen Begar yttrande (tidigare Skicka till) ligger langst ner pa varje
flik. Begar yttrande rekommenderas for att anvandas till mottagande organisation. En
avvikelse ska endast skickas till en i taget for eventuellt utlatande/kommentar.

Skriv under Anteckningar till vem du skickar avvikelsen och vad du vill att mottagaren ska
gora samt 6vrig information som ska sparas i arendet. Anvand bara Begar yttrande om du
vill ha ett svar fran den du skickar till.
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Se bilden nedan hur du valjer mottagare.

BEGAR YTTRANDE

SOK MEDLEMMAR
Typ Organisation
Qrganisation = | | Applikationer for regional utveckling
Region Halland
Regionkontoret
IT och digitalisering
Digitalisering av stdd och regional utveckling
Applikationer for regional utveckling
Sidkresultat
RUBRIK BESKRIVNING

A2 Applikationer for regional ut... Region Halland Regionkontoret IT och digitalisering Digitalisering av stid oc

TILLAGDA MEDLEMMAR

RUSRIK BESKRIVNING

A8 Applikationer for regional utveckli... Region Halland Regionkont. ..

MEDDELANDE

Hej. Kan ni svara pa vad som hande......|

Galler for: Region Halland

Under Typ valjer du den organisation /person du ska skicka avvikelsen till. Valjer du
Organisation far du ett sokfalt men du kan aven sjalv stega dig ned i organisationstradet.

Markera ditt val under Sékresultat och valj Lagg till.

Under Tillagda medlemmar ser du nu dem som kommer att fa avvikelsen nar du valjer

Skicka.

| Meddelanderutan skriver du vad det ar du vill ha hjalp med fran den andra

organisationsenheten. En rad skrivs aven i Anteckningar.

TYP ANTECKNING

AGARE/SKAPAD DATUM

Monica Nilsson
2024-10-22 16:08:17
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| forsta fliken Grunddata, har enheten vi begarde remiss ifran nu dykt upp under Beroérd
enhet. Avvikelsen har nu fatt status Invantar svar.
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Berdrd enhet SWAR BERORDA ENHETER

val]] N Mej Applikationer for regional utveckling

[~] [¥]

Saknar mottagaren behorighet pa avvikelsen far du upp detta meddelande:

platina.regionhalland.se siger ‘

| Féljande medlemmar saknar rattighster pa cbjektet: Applikationer for
regional utveckling - Mottagare.
Vill du tilldela dessa anvandare I3s- och skrivbehérighst pa objektet?

Svara OK pa fragan och mottagaren tilldelas las- och skrivbehoérighet pa avvikelsen.
Féljande meddelande visas sedan och du kan klicka OK aven pa det.

platina.regionhalland.se siger I

Skickad avvikelse ligger kvar pa avsandarens Startsida. Under Status ser du hur manga
som svarat av antalet begarda remisser.

Allz medlemmar har nu tilldelats 13s- och skrivrdttigheter.

AVVIKEL SER Visa Alla W
HUMMER RUBRIK SKAPAD STATUS UPPGIFT
AV2410352 Avvikelse - Applikation.. 2024-10-22_ . (0/1) - Invant...

Svara pa en avvikelse som skickats till dig
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Nar du far en avvikelse skickad till dig fran en annan anvandare aterfinns den pa Startsidan
under Avvikelser.

Under rubriken Uppgift ser du vem som skickat avvikelsen. | Anteckningar kan du se vad
avsandaren vill att du ska gbra och dar dokumenterar du ditt svar. Stang darefter avvikelsen.

Svara...
Klicka pa pa startsidan for att skicka tillbaka avvikelsen till avsandaren.
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Om du far en avvikelse skickad till dig som du inte ska ha ska du skicka tillbaka den till
avsandaren med knappen Svara. Du ska inte skicka avvikelsen vidare till en ny verksamhet -
da maste du bevaka nar den du skickat till svarar sa att du kan svara den som begart
yttrande forst. Skriv istallet en notering om varfér du skickar tillbaka avvikelsen i
Anteckningar.

Begar remiss till Privata vardgivare

Privata vardgivare som ar anslutna till Region Halland bearbetar sina avvikelser i Platina. Det
gar utmarkt att skicka avvikelser till dem direkt i Platina. Du hittar dem under Vardval Halland
Privata vardenheter samt Ovrig Privat verksamhet.

Crganisation
Organisation Region Halland -
Region Halland ™ | Ovrig Privat verksamhet -
Vardval Halland Privata Vardenheter * | Kungsbacka -
FPrakiikertjanst Akiiebolag - Capio L&karhus AB -
Meptunuskliniken = | Capio Narakut Kungsbacka -
INFORMATION EGENSKAPER RELATERAD INFORMATION MEDLEMMAR LOGG

Relaterad information

For att lasa/bifoga dokument klicka pa fliken Relaterad information.
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D Arendekort - Awvikelse - Applikationer far interna stadsystem (AV2410352) - Arbete — Microsoft Edge — (m} X
E’ https://platina.regionhalland.se/Platina/Modules/Module/Cards.aspx?defView=InfoHeap/InfoHeap_Sapphire.aspx&proplD=124771058typelD=.. A
INFORMATION ~ EGENSKAPER RELATERAD INFORMATION (3) MEDLEMMAR  LOGG
SOK OBJEKT
Identifierare/diarienr/dokumentnr Titelrubrik/arendemening Modul Typ
[Vl - visa | 100 - m
NUMMER TITEL BESKRIVNING TYP
RELATERADE OBJEKT
TYP NUMMER TITEL BESKRIVNING ATTRIBUT
» 5 RS200847 EU-vard 200471767408 1280
Detta &r eft dokument i pdf-
=» B 564029 format 0
q https:fiwww.ivo.sefvard-omsorgsgivare/anmal-lex-
» g IVO - Lex Maria maria-lex-sarah/ 0

LAGG TILL URL LADDA UPP NYTT OBJEKT

Titel URL

Ligg fil URL | Ladda upp objekt

Ladda upp dokument som finns utanfor Platina

For att ladda upp ett dokument klickar du pa knappen Ladda upp objekt.
‘ Ladda upp objekt ‘

Bifoga det dokument du vill ladda upp. Utredningar som handelseanalyser ska bifogas i PDF-
format for att inte kunna uppdateras. Om word-dokument ska bifogas ska det vara
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arbetsmaterial.

Under Dokumenttyp véljer du Relaterat dokument.
Under Mall valjer du Iampligt filformat.
Skriv [amplig titel pa dokumentet och klicka pa OK for att spara och stanga fonstret.
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GRUNDDATA EXTRADATA

Dokumenttyp

| Retaterat dokument |

Mall
| Normal PDF - |

Titel

Beskrivning

GRUNDDATA - TILLAGG

E SIGNERINGSSTATUS
Ej signerat

A\ Ej sparad Checka ut dokumentet Verkstall

| relaterade dokument kan du aven, langst ner till vanster, spara ner lank till informationssida
hos IVO eller annan intressent. Ange Titel och url fér sidan, klicka sedan Lagg till URL.

LAGG TILL URL

Tite URL
| IVO - Lex Maria| | hitps:/fwww. ivo.sefvard-omsorgsgivaraanmal-lex-m | Lagg fill URL |

Du kan ocksa relatera en annan avvikelse eller t.ex. ett diariefort arende eller handling (som
du ar medlem av/har behérighet till). Fyll i objektets arendenummer/identitet under
Identifierare/diarienummer/dokumentnummer och klicka pa Sok. Markera ditt objekt och
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klicka pa Lagg till.

SOK OBJEKT
Identifierare/diarienr/dokumentnr Titelirubrik/arendemening
R5200847
NUMMER TITEL
= RS200847 EU-vard
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Modul
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Visa | 100 - | =k

Tvp

3.12.1.5 Hantera bidrag och

stipendier
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Pa fliken Relaterad information visas inom parentes hur manga relaterade objekt
avvikelsen har.

INFORMATION EGEMSKAPER RELATERAD INFORMATION (4) MEDLEMMAR LOGG

En symbol i form av ett gem visas pa Startsidan som indikation pa att det finns relaterad
information.

AVVIKEL 5ER Visa Alla ¥ Q - O x
NUMMER RUBRIK SKAFAD STATUS URRGIFT
EVZETUEUSF AVVIREIEE - ADPEITRATGN. ZUZH-TU-Z3.. Pagaenae

F
AV2410352 Avvikelse - Applikation_.. 2024-10-22 . (01} - Invan. .. i.@C '

Logg

INFORMATION EGENSKAPER RELATERAD INFORMATION (4) MEDLEMMAR LOGG

Fliken Logg visas bara nar du har behoérighet Full kontroll pa avvikelsen.

Oppna fliken Logg
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2 Arendekort - Avvikelse - Systemférvaltning IT (235396) - Internet Explorer = O >
INFORMATION EGENSKAPER  RELATERAD INFORMATION (4)  MEDLEMMAR LOGG
LOGG
Handelsetyp Gruppering
[Alla handelsetyper] - [Ingen gruppering] -
Datum fran Datum till Anvandare
B — =) Visa | 25 - Sok

Sokresultat

DATUM ANVANDARE HANDELSE HANDELSEBESKRIVNING

Ingela Kange Lagt till relaterad A
2020-09-09 11:27 (UTC+01.00) (Ingela.Kange@region . 9 2 Anvandaren har lagt till relaterad information pa objektet

halland se) information

Ingela Kange
2020-09-09 11:23 (UTC+01.00) (Ingela.Kange@region Last metadata Anvandaren har last informationen

halland.se)

Ingela Kange

2020-09-09 11:15 (UTC+01.00) (Ingela.Kange@region Skickat till Anvandaren har skickat objektet pa remiss
halland.se)
Ingela Kange

2020-09-09 11:15 (UTC+01.00) (Ingela.Kange@region Andrat rattigheter Anvandaren har andrat rattigheter for objektet
halland.se)

Har kan du se historik i avvikelsen. Klicka pa EI for att se mer detaljerad information om
utférd forandring.
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Skriv ut
Hogerklicka pa aktuell avvikelse pa Startsidan och valj Skriv ut. Du far inte vara inne i
avvikelsen, d. v. s. avvikelsekortet far inte vara 6ppet.

Rapporten innehaller personnummer. Ska du skicka rapporten med e-post, tank pa att du
maste ta bort patient-ID/personnummer.

‘\_l ? Region Halland Avvikelsenummer AVZ2504785
Utskriftsdatum  2025.05.14

Titel: Awikelse - Applikationer 1or interna stddsystem
(AV2504788)

Startdatum: 2025-0508

Organisation: Region Hakand'Ragionkontoret/IT och
dyitaliserng/Digitalisening av s15d och regional
utveckling/Applikationer 15 interna stddsystem

Patient-D: 191212121212
Status: UpplSijning

Beskrivning fran rapportren
Beskrivning av handelsen:

Warmd har hittate | Shanimmat

Obs! Du kan aven skapa ett utdrag i PDF-format, utan personnummer, vilket ur
sekretessynpunkt ar att foredra. Se avsnitt Aterféring.

Avsluta en avvikelse

Innan du kan avsluta avvikelsen maste du ha valt:

¢ Minst en Kategori

¢ Riskbedomning
Minst en Orsak

e Minst en Atgard samt ange datum for utférd atgérd.

e Om du under Uppfoljning valt att atgarden ska foljas upp maste du fylla i atgardens
effekt.

Nar alla steg ar genomférda och avvikelsen ska avslutas andrar du Status till Avsiutad.
Slutdatum registreras da automatiskt. Avvikelsen avslutas, och avvikelsen forsvinner fran
boxen Avvikelser pa startsidan i Platina.

Avvikelsen kan du nu na via Sok.
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Sok

Under SOk pa toppmenyn, valj Avvikelse och du hittar alla avvikelser som du har behérighet
till.
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O Platina  NY REGISTRERING MOTEN  SOK  INSTALLNINGAR  RAPPORTER pLatina 12 [T
STANDARD AVANCERAT  NYCKELCRD  FAVORITER
-
ARENDETYP GRUNDDATA Beskrvning Fritext
Grupp Arendenr Titel
Awikelser
Arende
Avikelser
GRUNDDATA KATEGORI RISKBEDOMNING ORSAK ATEARD UPPFOLINING ATERFORING ANMALAN ANTECKNINGAR DATASKYDD
Beskivning Rapportor Organisation
[Ingen organisation]

‘Yrkeskategori

[vaij]

Arendenummer Klockan

Alla tider

£ RETIETs Personuppgifisincident

[Valj status] - [valj | [vam

Patient ID Annan 1D

Annan 1D 2 Fysisk plats

frre .
Vanlig sékning = /| Oppna fonster = Dolj automatiskt
1 Visar objekt 0-0av 0

Ve e RUBRIK staTUS STARTDATUM sTTRIBUT

Vill du s6ka pa ett begransat tidsintervall, fyll i fran och till datum i de bada falten for
startdatum.

Du kan ange sokkriterier i alla vita falt, antingen genom att skriva fritext i dem eller valja
varden i rullgardinsmenyer. Du kan avgransa din s6kning genom att ange flera kriterier.

Vill du férfina din sékning kan du goéra det i de olika flikarna. Nar det galler Kategori och
Orsak, 6ppna respektive flik och gor dina val i rullgardinsmenyn. Flytta éver till Valda
alternativ. Nar det galler Riskbedémning, Atgard, Aterféring eller Anmélan kan man bara
sOka pa ett varde at gangen och dar flyttar man inte 6ver sitt val till falten for Valda
alternativ.

Nar du gjort dina val klicka pa Sok for att se sOkresultatet.

T ———— Sok Opprafonster  [X) &) Sokning fardig. Antal poster: 5. Antalet traffar kan vara andrat for att skydda kanslig information Dolj automatiskt Visa

1 1 | Visarobjekt1-5av5

e ARENDENR RUBRIK sTATUS STARTDATUM ATTRIBUT

RS 235385 Awvikelse - Ambulanssjukvérden Falkenberg (235385) Pagaende 2020-08-18 ®

8 1Y 235386 Avvikelse - Ambulanssjukvérden Falkenberg (235386) Pagaende 2020-08-18 ®

2RI 235387 Awvikelse - Ambulanssjukvérden Falkenberg (235387) Pagaende 2020-08-18 ®

e 235391 Testa att Avbryta och indikation arbete pagar Ingen Status 2020-08-19 ®

BT 235396 Avvikelse - Systemforvaltning IT (235396) Pagaende 2020-08-27 D0 < A
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Riskomrade
Du kan enkelt stka pa alla avvikelser som i riskbedémningen har fatt samma farg. Mitt pa
sidan pa i Grunddata-fliken finns Riskomrade dar du kan selektera pa rod, orange eller gul.
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Riskomrade
[valj] -
[valj]
Allvarlig (rod)

Matilig (orange)

Ringa (gul)

Vanlig sokning - | Stk Oppna fénster [g]
Vanlig sokning

Case (Sample) 1 Visar objekt 0 -0 av 0

Exempelrapport 1

) ARENDENR RUBRIK
Sokrapport

Sokrapport

Vill du se ditt sOkresultat med all dokumentation i varje enskild avvikelse valj Sékrapport i
rullgardinsmenyn i nedre vanstra hornet och klicka pa Sok.

Sokrapport excel och Skriv ut

Valj vanlig sokning och nar resultatet visas klicka pa Excel
Skriva ut &

. Du kan ocksa valja att

. Oppna fonster . . .. w soic o
Bocka i rutan for att fa upp resultatet i ett nytt fdnster. Aven héarifran kan du

exportera till Excel eller Skriva ut.

Rapporter

Alla anvandare har tillgang till samtliga rapporter.
¢ Avvikelsehandlaggning inom 3 manader
o Avvikelse - Antal avvikelser per enhet
o Avvikelse - Enheter jag rapporterat som berdrda
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Awvikelse - Enheter som rapporterat mig som berérd
Avvikelse - Kategori

Avvikelse - Orsaker

Avvikelse - Riskbeddmda

Avvikelse - Yrkeskategori

Avvikelse - Atgarder

Valj dnskad rapport genom att valja Rapporter i toppmenyn.

Avvikelse - Antal avvikelser per enhet
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AVVIKELSE - ANTAL AVVIKELSER PER ENHET | [x) Exportera | \ Skaiv ut
Organisation Status
[Ingen organisation] > | | Visa alla -

startPeriod1Datum stoppPeriod1Datum startPeriod2Datum  stoppPeriod2Datum

startPenod3Datum stoppPenod3Datum startPenod4Datum  stoppPenod4Datum
] 2] o 2}
LISTA Nytt fonster
RAPPORT
Mall Format
Avvikelse - Antal a.. = PDF - Nytt fonster Visa rapport

Valj 6nskad Organisation. Vill du se samtliga avvikelser valjer du ingenting under Status
(Visa alla), annars valjer du det status du vill se. Fyll i dnskad/6nskade

tidsperiod/tidsperioder. Du kan valja att se en, tva, tre eller fyra tidsperioder. Bocka for Nytt
fonster och klicka pa Visa rapport.

Rapporten bestar av tva sidor. Pa sida 1 visas stapeldiagram och pa sida 2 tabell.

Avvikelse - Enheter jag rapporterat som berérda

AVVIKELSE - ENHETER JAG RAPPORTERAT SOM BERORDA | m Exportera ‘ | Skriv ut
Organisation Status
[Ingen organisation] ~ | | Visaalla -
Startdatum Stoppdatum
LISTA Nytt fonster
RAPPORT
Mall Format
Avvikelse - Enhet... = PDF - Nytt fonster

Valj 6nskad Organisation. Vill du se samtliga avvikelser valjer du ingenting under Status
(Visa alla), annars valjer du det status du vill se. Fyll i dnskad tidsperiod. Bocka for Nytt
fonster och klicka pa Visa rapport.

Rapporten bestar av tva sidor och visar antal enheter som berors av avvikelser pa vald
organisation. Pa sida 1 visas stapeldiagram och pa sida 2 tabell.
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Avvikelse - Enheter som rapporterat mig som berérd
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AVVIKELSE - ENHETER SOM RAPPORTERAT MIG SOM BERORD | m Exportera | | Skriv ut
Organisation Status
[Ingen organisation] | | Visa alla -

Startdatum Stoppdatum
LISTA Nytt fonster
RAPPORT
Mall Format
Avvikelse - Enhet. . ~ | | PDF - Nytt fénster

Valj 6nskad Organisation. Vill du se samtliga avvikelser valjer du ingenting under Status
(Visa alla), annars valjer du det status du vill se. Fyll i dnskad tidsperiod. Bocka for Nytt
fonster och klicka pa Visa rapport.

Rapporten bestar av tva sidor och visar antal enheter som har rapporterat vald organisation
som berérd enhet. Pa sida 1 visas stapeldiagram och pa sida 2 tabell.

Avvikelse - Riskbedomda

AVVIKELSE - RISKBEDOMDA | [¥) Exportera || Skaiv ut
Organisation Startdatum Stoppdatum

[Ingen organisation] - | 2]

LISTA Nytt fonster
RAPPORT

Mall Format

Awvikelse - Riskbe..* |  PDF - Nytt fonster

Valj 6nskad Organisation. Fyll i 6nskad tidsperiod. Bocka fér Nytt fonster och klicka pa
Visa Rapport.

Rapporten bestar av en sida och visar antal avvikelser som bedémts enligt graf och tabell.
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Avvikelse - Kategori

AVVIKELSE - KATEGORI

| [x) Exportera | | Skriv ut
Organisation Kategori
[Ingen organisation] - INEL -
startPeriod1Datum stoppPeriod1Datum startPeriod2Datum stoppPeriod2Datum
E & E &

LISTA Nylt fonster
RAPPORT
Mall Format

Avvikelse - Kategori ™ PDF - Nytt fonster

Valj 6nskad Organisation. Vill du se samtliga kategorier valjer du ingenting under Kategori
(Valj). Vill du se nagon speciell kategori med valda underkategorier valjer du den kategorin
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under Kategori. Fyll i dnskad/6nskade tidsperiod/tidsperioder. Du kan valja att se en eller tva
tidsperioder. Bocka for Nytt fonster och klicka pa Visa Rapport.

Rapporten bestar av tva sidor. Pa sida 1 visas stapeldiagram och pa sida 2 tabell.

Avvikelse - Orsaker

AVVIKELSE - ORSAKER | [X) Exportera || sirivut
Orsak (Val] max 3)
AVVIKELSEORSAKER

Organisation Alternativ Valda altermativ

[Ingen organisation] - [vali] -
Startperiod 1 - Datum Stopperiod 1 - Datum Startpenod 2 - Datum Stopperiod 2 - Datum
Startperiod 3 - Datum Stopperiod 3 - Datum Startperiod 4 - Datum Stopperiod 4 - Datum

i i ] i

LISTA Nytt fonster
RAPPORT

Mall Format

Avvikelse - Orsaker ~| PDF - Nytt fonster

Valj 6nskad Organisation. Vill du se samtliga orsaker valjer du ingenting under
Orsak/Alternativ (Valj). Vill du valja specifik orsak klickar du éver den med pilarna till Valda
alternativ. Fyll i 6nskad/6nskade tidsperiod/tidsperioder. Du kan vélja att se en, tva, tre eller
fyra tidsperioder. Bocka for Nytt fonster och klicka pa Visa Rapport.

Rapporten bestar av tva sidor. Pa sida 1 visas stapeldiagram och pa sida 2 tabell.
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Avvikelse - Yrkeskategori

AVVIKELSE - YRKESKATEGORI | [X) Exportera || skaiv ut
QOrganisation Organisation PersonalKategori
[Ingen organisation] - [Ingen organisation] - [Valj] -
Period1 Period1 Period2 Period2
Startdatum Stoppdatum Startdatum Stoppdatum
s e o i}
Period3 Period3 Period4 Period4
Startdatum Stoppdatum Startdatum Stoppdatum
s e o i}

LISTA Nytt fonster

RAPPORT

Mall Format

[valj] = | | [val] = Nytt fonster
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Valj 6nskad Organisation. Du kan valja tva olika organisationer. Vill du se samtliga
personalkategorier som rapporterat avvikelser valjer du ingenting under Personalkategori
(Valj). Vill du se en speciell personalkategori valjer du den under Personalkategori. Fyll i
Onskad/6nskade tidsperiod/tidsperioder. Du kan valja att se en, tva, tre eller fyra tidsperioder.
Valj ett av tva val Avvikelse - Yrkeskategori under Rapport - Mall. Det forsta visar

linjediagram, det andra visar stapeldiagram. Bocka for Nytt fonster och klicka pa Visa
Rapport.

Rapporten bestar av tva sidor. Pa sida 1 visas diagram och pa sida 2 tabell.

Avvikelse - Atgirder

AVVIKELSE - ATGARDER | [¥) Exportera || siivut
Atgard
AVVIKELSEORSAKER

Organisation Alternativ Valda alternativ

[Ingen organisation] - [Valj] -
Startperiod 1 - Datum Stopperiod 1 - Datum Startperiod 2 - Datum Stopperiod 2 - Datum
Startperiod 3 - Datum Stopperiod 3 - Datum Startperiod 4 - Datum Stopperiod 4 - Datum

i ] i 1]

LISTA Nytt fonster
RAPPORT

Mall Format

Avvikelse - Atgarder~ | | PDF - Nytt fonster

Valj 6nskad Organisation. Vill du se samtliga atgarder valjer du ingenting under
Atgérd/Alternativ(Valj). Vill du se en speciell atgard véljer du den under Atgéard/Alternativ
och klickar 6ver den med pilarna till Valda alternativ. Fyll i 5nskad/6nskade

tidsperiod/tidsperioder. Du kan valja att se en, tva, tre eller fyra tidsperioder. Bocka fér Nytt
fonster och klicka pa Visa Rapport.

Rapporten bestar av tva sidor. Pa sida 1 visas stapeldiagram och pa sida 2 tabell.

Avvikelsehandlaggning inom 3 manader
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AVVIKELSEHANDLAGGNING INOM 3 MANADER | [ exportera || Skivut
Organisation Fran Till
[Ingen organisation] - =] -]

LISTA Nyt fénster

RAPPORT

Mall Format

Avvikelsehan... - FOF - Mytt fénster Visa rapport

Valj 6nskad Organisation. Ange ett tidsintervall for nar avvikelserna rapporterats. Listan ger
dig uppgifter om hur stor andel avvikelser som bearbetats inom 3 manader.
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Bilagor

Bilaga 1
Manual vid val av kategori

Bilaga 2
Riskbedémningsmanual

Bilaga 3
Manual vid val av orsak

Bilaga 4
Manual vid val av atgard

Bilaga 5
Manual for att skicka utdrag

Uppdaterat fran foregaende version

Uppdaterad med information gallande 1177.se Synpunkter och klagomal
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