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Syfte Andringsférteckning

Behdrighet Uppdaterat fran foregaende version
Anvandarroller

Anvandarstod

Syfte

Rutinen beskriver hur ny behdorighetstilldelning sker i MittVaccin samt hur behov av
anvandarstdd hanteras. Behorighetstilldelning och anvandarstéd hanteras av
Lakemedelssupporten i Region Halland. Detta for att regionen ska fa en samlad och tydlig
bild pa anvandarnas behdérigheter till IT-system och dess behov av stéd, oavsett huvudman.

Behorighet

Ny eller forandrad behorighet for Region Hallands medarbetare
Verksamhet som anvander sig av Virgam for bestallning av behdrigheter bestaller roller dar.
Detta genererar ett automatarende i Servicedesk.

Andra verksamheter lagger ett arende i Servicedesk med blankett Behoérigheter — lt-system
blankett som bilaga. Galler bade ny och férandrad behdrighet.

Lakemedelssupporten kommer darefter hantera behoérigheten i MittVaccin.

Avslut av behoérighet for Region Hallands medarbetare
Verksamhet som anvander sig av Virgam avslutar roller dar. Detta genererar ett
automatarende i Servicedesk.

Ovriga verksamheter skickar in avslut av behérighet via Behérigheter — It-system blankett i
ett arende till Servicedesk.

Borttag av behdrighet hanteras av Lakemedelssupporten.

Ny eller forandrad behorighet for kommunernas medarbetare

Ny eller férandrad behorighet for medarbetare i kommunen registreras pa blankett
Behodrighet — IT-system MittVaccin blankett kommun. Behdrighetsblanketten finns pa
vardgivarwebben.

Arendet laggs till Servicedesk, via epost support@regionhalland.se. Epostmeddelandet ska
ha féljande rubrik MittVaccin — Behoérighet. Ange garna telefonnummer alternativt e-
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postadress for fragor eller svar i arendet. Observera inga personuppgifter i e-post, aktuell
anvandare preciseras i bilagan, med tillhérande uppgifter.

Lakemedelssupporten kommer darefter hantera behérigheten i MittVaccin.

Avslut av behoérighet for kommunernas medarbetare

Avslut av behdrighet skickas in via Behorighet — IT-system MittVaccin blankett kommun i ett
arende till Servicedesk, Lakemedelssupport via epost support@regionhalland.se.
Epostmeddelandet ska ha féljande rubrik MittVaccin — Behorighet avslut. Ange garna
telefonnummer alternativt e-postadress for fragor eller svar i arendet. Observera inga
personuppgifter i e-post, aktuell anvandare preciseras i bilagan, med tillhdrande uppgifter.

Borttag av behdrighet hanteras av Lakemedelssupporten.

Anvandarroller
Anvandarroller och grundldggande behorigheter

Anvandarstod

Till Lakemedelssupporten kan ni vanda er med fragor om IT-stodet MittVaccin samt
felsdkning. Detta galler for bade region och kommunernas medarbetare. Lakemedelssupport
kontaktas genom att ringa telefon 010-4761900 eller Skicka in ditt &rende till Servicedesk.

For medarbetare frAn kommunerna som vill skicka in ett arende till Servicedesk gors detta
via e-post support@regionhalland.se, Rubrik for e-posten ar MittVaccin — anvandarstod alt
MittVaccin - felsokning

Bilagor
Behodrigheter — It-system blankett
Behorighet — IT-system MittVaccin blankett kommun

Andringsférteckning

Version |Datum Andring Andrat av
2.0 2024-07-01 Behdrighet Region Halland och | Sanne Johansson
kommunen
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