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BesoOkstyper — definition, regler och kommentarer

Hitta i dokumentet

Reqistreringsregler for vardkontakter
Uppdaterat fran féregdende version

Registreringsregler for vardkontakter

Det &r viktigt att ange ratt besokstyp da dessa ar avgoérande for vad Region Halland levererar
till nationell uppféljning sa som exempelvis SKR och Socialstyrelsens patientregister. Viktigt
aven for vad som ingar i produktionsredovisningen, vad som utomlansfaktureras samt for
tackningsgradsberakning.

Annan plats (Apla)

Definition Regler Kommentarer
Oppenvardsbesok utanfor egen Innefattar inte hembesok och Anvands nar
vardenhet/férvaltning hemsjukvardsbesok. Dessa mottagningsverksamheten

besok registreras med sina flyttas ut till t.ex, annan
respektive besokstyper. forvaltning, skola, forskola,

forsakringskassa, annan
institution mm.

Exempel: Anstalld pa Hallands
sjukhus har sin planerade
mottagning inom Narsjukvarden.

Avvikit (Avvi)

Definition Regler Kommentarer
Oppenvéardsbesok dar Om patient avviker efter Besokstyp Avvi och avgiftstyp L4 raknas
patient avviker efter medicinsk beddmning av med i den officiella statistiken. De som
medicinsk bedémning, sjukskdterska och innan hen avviker efter lakarbesoket.
av sjukskdterska, att har traffat Iakare registreras
patient behover traffa en lakarkontakt med Awvi och avgiftstyp PO ska inte rédknas med i
lakare. besokstypen Avvikit. SSK- den officiella statistiken. De som avviker

besoket registreras som ett fore lakarbesdket.
Oppenvardsbesok dar Mottagningsbesdk, och
patient avviker efter patient faktureras avgift for Dessa kontakter foljs upp i verksamheten
mote med lakare, innan ssk-besok. och rapporteras till Socialstyrelsens
undersokning/behandling | Om patient avviker efter mote | patientregister.
ar avslutad. med lakare men innan

undersokning/behandling ar

avslutad registreras

lakarkontakten med

besokstypen Avvikit. Patient

far faktura pa lakarbesok.

Rutin: Besokstyper — definition, regler och kommentarer Sidalav8
Faststélld av: Objektagare, Publicerad: 2020-02-19
Huvudforfattare: Eriksson Irene HS EA




Galler for: Region Halland

Behandling under vardtillfallet (sluten vard) (BeUV)
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Definition

Regler

Kommentarer

Oppenvardsbesok som har ett
medicinskt samband med
vardtillfallet och dar behandling
utfors av halso och sjukvards-
personal frAn annat medicinskt
verksamhetsomrade inom
samma sjukhus.

Behandling under vardtillfallet
Registreras av den vardenhet
som utfér behandlingen. KVA-
koden registreras pa den
vardenhet dar patienten ar
inskriven i sluten vard.

Besoksregistrering av atgarderna
gors-pa den vardenhet som utfor
behandlingen.

Undantag:

De bestk som sker under
pagaende vardtillfalle och som
inte har medicinskt samband
med vardtillfallet ska betraktas
som ett vanligt
mottagningsbesdk och darmed
obligatoriskt att registrera. Det
géaller planerade eller oplanerade
besok inom annat MVO pa grund
av annan dkomma (tidigare/ny),
eller besok som har
samplanerats med vardtillfallet
av praktiska skal for patienten.

Kan ske p& mottagning eller
vardavdelning. Det kan vara
behandling pa dialysavd,
skopienhet eller behandling av
sjukgymnast, arbetsterapeut.

Exempel 1: Patient vardas pa
Kirurgavd. Genomgar en
coloskopi p& Skopienheten som
organisatoriskt tillhor Kir
kliniken. Skopienheten
registrerar ett besék med
besokstyp BeUv och anger KVA
kod for coloskopi pa detta
besok. P& vardtillfallet
registreras ocksa KVA kod for
coloskopi.

Exempel 2:En patient ligger inne
p& Ogonavdelningen for sin
synskada. Optiker frén
Syncentralen gar till avd for att
behandla samma dkomma som
patienten ligger inne for. D&
registrerar Syncentralen ett
besdk med besokstyp
Behandling under vardtillfallet.

Besok infoér inskrivning (Biin)

Definition

Regler

Kommentarer

Patient som kommer for
férberedande provtagning,
undersokning/utredning infér en
planerad inskrivning/operation

Besokstyp Biin anvands.

Patient som ska opereras eller
skrivas in i slutenvarden
kommer oftast for provtagning
och andra undersodkningar
nagon eller nagra dagar fore
operationen. Ingen patientavgift
tas ut vid detta tillféalle. Eventuell
inskrivning i sluten vard gors
forst nar patienten aterkommer
fér operationen.

Brevkontakt (Brev)

Definition

Regler

Kommentarer

Skriftlig korrespondens som inte

ersatter fysiskt bestk

Brevkontakt ska inte registreras.
Vardkontakten ska

Med skriftlig vardkontakt avses
aven e-post, SMS eller fax.
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dokumenterats i patientens

journal.
Dagkirurgi (DagK)
Definition Regler Kommentarer
Dagsjukvard dar den kirurgiska Dagsjukvard som innebar mer Med kirurgisk atgard avses
atgarden normalt kraver att omfattande och/eller atgard enligt gallande

patienten far anestesi och en
period av postoperativ
overvakning. da ingreppet sker i
dppenvard, oavsett om det ar
planerad eller oplanerad vard.

resurskréavande insatser an vad operationsklassifikation.
ett dppenvardsbesok normalt
kraver. Inga tidsmassiga
preciseringar tillampas.

Dagmedicin (DagM)

Definition Regler Kommentarer
Dagsjukvard dar den medicinska | For patienten ska det finnas en Exempel pa dagmedicin kan
atgarden omfattar diagnostik upprattad vardplan. Inga vara dialysbehandling och
eller terapi som normalt kraver tidsmassiga preciseringar ska cytostatikabehandling.
en period av observation. tillampas.

Distanskontakt via telefon (DiTf)
Definition Regler Kommentarer
Med distanskontakt Ska ersatta ett fysiskt besok For att vardkontakt inom éppenvard ska
avses vardkontakt i och ska vara planerat i réknas som distanskontakt ska den
Oppenvard dar Halso- samrad med Halso- och innehallsmassigt motsvara ett fysiskt
och sjukvardspersonal sjukvardspersonal. oppenvardsbesok.
och patient ar rumsligt Exempel: Vid fysiskt besdk bestadms att
atskilda. Patient ska vara informerad kommande uppfdljningsbesok kan
om att samma avgift for genomféras via telefon.
vardkontakten som om det Forlangning av sjukintyg definieras inte som
hade genomforts som ett en distanskontakt.
fysiskt besok. Exempel: Avlasning pé distans. Da det

endast gors en avlasning ska inget bestk
registreras, en utan-besodksanteckning
skrivs. Om nagot i avlasningen avviker och
det blir en kontakt med patient om
uppfdéljning av insatt behandling via telefon
ar det en distanskontakt via telefon. Detta
forfarande ska vara dverenskommet med
patienten sedan tidigare.

Distanskontakt via video (DiVi)
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Definition

Regler

Kommentarer

Med distanskontakt
avses vardkontakt i
Oppenvard dar Halso-
och sjukvardspersonal
och patient ar rumsligt
atskilda

Ska ersatta ett fysiskt besok
och ska vara planerat i
samrad med Halso- och
sjukvardspersonal

Patient ska vara informerad
om att samma avgift for
vardkontakten som om det
hade genomférts som ett
fysiskt besok.

Exempel:

For att vardkontakt inom déppenvard ska
rédknas som distanskontakt ska den
innehallsmassigt motsvara ett fysiskt
Oppenvardsbesok.

KBT-behandlingar via natet.

Forskning och lakemedel (FoLm)

Definition

Regler

Kommentarer

Bestk da person ingar i nagon
typ av forskning eller
lakemedels-studier.

BesoOkstypen anvands endast for
patienter som ingar i forsknings-
och lakemedelsstudier.

| del fall ett forskningsinstitut ska
faktureras for utford atgard gors
detta inte frAn VAS.
Verksamhetens egen
ekonomiavdelning skéter denna
fakturering.

Hembesdk (Hemb)

Definition

Regler

Kommentarer

Halso- och sjukvardsinsatser
som sker i hemmet av Region
Hallands vardgivare.

Personen har inte nagra halso-
och sjukvardsinsatser av
kommunen och det finns ingen
uppréttad vardplan.

Patient kan ha trygghetslarm
utan att ha andra insatser fran
kommunen.

Hemsjukvard (Hsju)

Definition

Regler

Kommentarer

Halso- och sjukvardsinsatser
som utférs i hemmet av anstallda
inom kommunen. Region
Halland har ansvar for
lakarinsatsen.

Patient inskriven i hemsjukvard
och det finns en uppréattad
vardplan.

Person i egna hemmet och som
har insatser av kommunen &r
inskriven i hemsjukvard.

Person som bor i sarskilt
boende och korttidsboende
raknas ocksa som hemsjukvard
da person bor i kommunens regi
och har halso- och sjukvards-
insatser av kommunen.

Att ha ett trygghetslarm i det
egna hemmet innebdr inte att
patienten &r inskriven i
hemsjukvard.

Rutin: Besokstyper — definition, regler och kommentarer
Faststélld av: Objektagare, Publicerad: 2020-02-19
Huvudforfattare: Eriksson Irene HS EA

Sida 4 av 8




Galler for: Region Halland

Héanvisad (Hanv)

\? Region Halland

Definition

Regler

Kommentarer

Besok dar patient blir hanvisad till
annan vardniva eller hem.

Anvéands vid triagering

Hanvisad i samband med
triagering kan innebéra att
patient blir hanvisad hem eller till
annan vardniva.

Insats annan forvaltning, (6v) (InAF)

Definition

Regler

Kommentarer

Besokstyp "Insats annan
férvaltning” anvands inom
narsjukvarden da narsjukvarden
har det medicinska ansvaret men
behov av konsultation behdvs
fran exempelvis ortopedspecialist.
Narsjukvarden betalar inte for
denna tjanst. Ortopeden har
behandlingsansvaret och besoket
utfors i narsjukvarden.

Undantag:

DA narsjukvarden koper tjianster
fran andra forvaltningar ska
besdket och dokumentationen
tillfalla narsjukvarden. Besokstypen
"Mott" anvands i dessa fall.

Anvéands inom
narsjukvarden for ej kopta
tjanster. "Insats annan
forvaltning" ar frivilligt att
registrera.

Exempel:

Narsjukvarden har behov av
konsultation frAn Ortopedspecialist.
Ortopedspecialist genomfor
konsultationen i narsjukvarden.
Ortopedkliniken ska journalféra och
registrera besdket med
besbdkstypen "Konsultation
Oppenvard” da ortopedspecialist
tillhér denna klinik.

Om narsjukvarden onskar boka
detta besok i sin tidbok anvéands
besokstypen ”Insats annan
forvaltning”, men detta ar frivilligt
att registrera.

Konsult under vardtillfallet (sluten vard) (KoUV)

Definition

Regler

Kommentarer

Vardkontakt dar patient bedéms av
halso- och sjukvardspersonal fran
annat medicinskt
verksamhetsomrade. Aktiviteten
ska ha medicinskt samband med
vardtillfallet. VArdansvaret kvarstar
hos remitterande enhet. Patient &ar
inskriven pa samma sjukhus som
dar konsult tjanstgor.

Besok registreras pa den
vardenhet som utfér
konsultationen under
vardtillfallet.

Resultatet av konsulten ska
dokumenteras i den vardande
klinikens journal.

Kan ske p& mottagning eller
vardavdelning.

Beddmning infor operation kan
inga.

Exempel: En patient &r
inskriven pa
ortopedavdelningen pa grund
av frakturer efter olycka.
Neurolog fr&n medicin-
avdelningen konsulteras p g a
huvudvarken och illamaendet
hos patienten Neurologen
registrerar "Konsult under
vardtillfallet” pa
medicinkliniken.

Konsultation 6ppenvéard (KoOV)
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Definition

Regler

Kommentarer

Besok dar hélso- och
sjukvardspersonal fran ett
medicinskt verksamhetsomrade
traffar patient i annat medicinskt
verksamhetsomrade. Besoket
journalférs pa den enhet dar
konsulterande hélso- och
sjukvardspersonal tillhor.

Besoket registreras p&, och
tillgodoréknas den enhet
som konsulterande hélso-
och sjukvardspersonal
tillhor.

Exempel: Patient som &ar pa ett
Oppenvardsbesok pa Kir klin.
Kirurglakaren behéver konsultera
lakare pa kvinnokliniken.
Kvinnokliniken kan da registrera
besdket som "Konsultation
Oppenvard”.

D& kommunsjukskoterska fran
hemsjukvard konsulterar lakare
eller annan vardgivare i Region
Halland for medicinsk bedémning
av patient kan konsultation
Oppenvards anvandas.

Mottagningsbestk (Mott)

Definition Regler Kommentarer
Oppenvéardsbesok pa vardenhet. Fysiskt besok i lokal som
tillhor vardenheten.
Poliklinisk operation (PoP)
Definition Regler Kommentarer

Mindre omfattande kirurgisk
atgard dar patienten inte har
behov av postoperativ
Overvakning.

Atgard som gors vid ett ordinart
mottagningsbesok.

Skriftlig distanskontakt (DiSk)

Definition

Regler

Kommentarer

Med distanskontakt
avses vardkontakt i
Oppenvard dar Halso-
och sjukvardspersonal
och patient &r rumsligt
atskilda

Ska ersatta ett fysiskt besok
och ska vara planerat i
samrad med Halso- och
sjukvardspersonal

Patient ska vara informerad
om att samma avgift for
vardkontakten som om det
hade genomforts som ett
fysiskt besok.

Exempel: En 6éverenskommen livechatt.

Exempel: | samband med avlasning av
skriftligt resultat dar patient inte &r
narvarande (t.ex. avlasning av
sémnregistrering)

Telefonkontakt (Tele)

Definition

Regler

Kommentarer

Vardkontakt per telefon som ej
ersatter fysiskt besok.

Telefonkontakt inte obligatoriskt
att registrera. Vardkontakten ska

En bokad telefonkontakt blir
synlig for patienten via 1177.
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dokumenterats i patientens
journal under
anteckningstyp/journaltyp
"Telefon”.

En bokad telefonkontakt dar
patienten inte svarar ska inte
ankomstregistreras, da inte
nagon vardkontakt har
genomforts.

D& Hosp ringer upp patient fran
telefonk® goérs en utanbesoks-
anteckning. Detta ska inte
registreras som en
telefonkontakt.

Telefonsamtal ang tidbokning
och receptférnyelse réknas inte
som telefonkontakt och ska inte

registreras.

Vardkonferens utan patient (VKUP)

Definition

Regler

Kommentarer

Mote/konferens/rond hélls om
patient utan att patienten sjalv
narvarar.

Vid "Vardkonferens utan patient”
ska en journaldokumentation
goras.

| konferensen kan en eller flera
vardgivarkategorier fran en eller
flera olika specialiteter delta.

Exempel: Multidisciplinar rond —
MDT-rond.

Dessa handelser fdljs inte pa
regiondvergripande eller
nationellt niva och darfor finns
inget generellt krav pd att dessa
vardhandelser behover
besbksregistreras.

Overflyttningsbesok (Oflb)

Definition

Regler

Kommentarer

Besokstyp som anvands
vid ankomstregistrering
pa akutmottagningen da
patienten har blivit flyttad
mellan olika Kliniker.

Mott.

Exempel: Patient kommer till
akutmottagning och blir ankomstregistrerad
som kirurgpatient. Kirurglakaren traffar
patienten och bedémer att det inte ar nagot
kirurgiskt utan flyttar 6ver patienten till
medicinkliniken. Kirurgbesotket registreras
med besokstyp "éverflyttningsbesok”,
Medicinbesotket registreras med besokstyp

Uppdaterat fran foregdende version

1.0 2007-10-01
1.1 2010-06-04
1.2 2011-12-30

Forsta utgavan

Ny besdkstyp - Overflyttningsbesok
Ny besokstyp — Avvikit/hanvisad
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1.3 2012-05-10 Ny besokstyp — Vardkonferens utan patient
Ny besokstyp — Konsultbesok dppenvard

14 2014-01-22 Fortydligande av reglerna for besokstypen —
Avvikit/hanvisad

1.5 2015-01-01 Nya besoOkstyper Avvikit och hdnvisad

1.6 2019-11-25 Uppdatering av hela dokumentet + tillagg av tre
nya besokstyper (distanskontakter)

1.7 2020-02-19 Uppdatering av Insats annan férvaltning
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