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Da vardnadshavare inte har rétt att ta del av

barns journal

Syfte

Rutinen avser vardgivarens hantering av invanarens begaran om foérsegling av konto i e-
tjansten Journalen. Rutinen beskriver aven vardgivarens hantering av barns och
vardnadshavares tillgang till barns journal via tjansten. Med barn avses i denna rutin barn
och ungdomar mellan13-16 ar.

Med Journalservice avses den funktion som invanare i Region Halland kan kontakta for att fa
regionalt invanarsupport for tjansten Journalen. Journalservice kan pa invanarens eller
vardgivarens begaran administrera ett invanarkonto i Journalen. Invanaren loggar in i
Journalen via 1177 Vardguidens e-tjanster men rutinen galler endast invanarens konto i
Journalen och beskriver inte forutsattningar och hantering av kontot i 1177 Vardguidens e-
tjanster.

Forsegling

Ingen ska tvingas att logga in och ta del av sin journalinformation via Journalen mot sin vilja.
Darfor ska det vara mojligt att férsegla sitt konto i Journalen. Detta kan sarskilt vara aktuellt
for patienter i en utsatt situation, men kan ocksa anvandas av den som av olika anledningar
inte vill ha mdjligheten att Iasa sin journal. Den som férseglat sitt konto kan inte Iangre logga
in i tjdnsten. Vid inloggningsforsok i ett forseglat konto moéts invanaren av meddelandet
"Kontot ar ej tillgangligt”.

Forseglingen kan goras antingen direkt i Journalen eller via telefon till Journalservice.
Invanaren kan inte sjalv bryta/angra en férsegling utan maste da kontakta Journalservice for
att fa hjalp med att bryta férseglingen och éppna sitt konto igen (se nedan).

Forsegling pa invanarens begaran

| forsta hand forseglar invanaren sjalv sitt konto. Det gor invanaren genom att logga in i
Journalen och dar valja "Alternativ”’ och "Forsegla konto”. Det finns aven majlighet att via
kontakt med regionens Journalservice fa hjalp med att féresegla sitt konto. Journalservice
nas via ett formular i 1177 Vardguidens e-tjanster eller via telefon. Journalservice fragar
invanaren om en bekraftelse ska skickas till dennes folkbokféringsadress eller inte.
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For att bryta férseglingen och 6ppna sitt konto igen maste invanaren kontakta Journalservice
via 1177 vardguidens e-tjanster. Det ar inte mgjligt att via telefon begara att forseglingen
bryts. Nar Journalservice brutit férseglingen och 6éppnat invanarens konto meddelas
invanaren via 1177 vardguidens e-tjanster.

Ombudsfunktion

Till féljd av en dom i HOogsta forvaltningsdomstolen togs ombudsfunktionen i Journalen bort
den 7 juni 2018. Domen sa att huvudprincipen enligt patientdatalagen ar att vardgivaren
endast far ge direktatkomst till patienten sjalv och att ombudsfunktionen darmed stred mot
patientdatalagen.

Vardnadshavares ratt att ta del av barns journal

Enligt det nationella regelverket for journalinformation via natet ska vardnadshavare ha
direktatkomst till sina barns journalinformation till dess att barnet fyller 13 ar. Mellan 13 och
16 ar har varken vardnadshavare eller barnet tillgang till barnets konto i Journalen. Efter
menprévning kan verksamhetschef (eller motsvarande) besluta om undantag fran denna
regel for aktuell vardenhet, se nedan.

Da vardnadshavare inte har ratt att ta del av barns journal

| vissa fall kan sekretess galla mot en vardnadshavare, till exempel da det kan antas att den
underariga lider betydande men, om uppgifterna rojs fér vardnadshavaren. Det kan aven
finnas uppgifter om andra personer i patientjournalen och de uppgifterna kan vara skyddade
av sekretess. | dessa fall tas tillgangen till barnets journalinformation bort fér den aktuella
vardnadshavaren. Det sker genom blockering av hela tjansten Journalen och galler d& alla
verksamheter i samtliga regioner och landsting. Vid misstanke om att sekretess mot
vardnadshavare ska géalla ska blockering av vardnadshavares direktatkomst ske skyndsamt.

Se rutin: Begransning av vardnadshavares atkomst till minderarigs invanartjanst

Barnets ratt att ta del av sin journalinformation

| takt med barnets stigande alder och mognad skall allt stdrre hansyn tas till dess dnskemal
och vilja. Efter mognadsbeddmning och menprdvning kan verksamhetschef (eller
motsvarande) besluta om att ge barnet direktatkomst till journalinformation via Journalen, se
nedan.

Se rutin: Barns rattigheter i varden

Vardnadshavares och/el. barns direktatkomst till journalinformation for
barn (13-16 ar)

Om vardnadshavaren dnskar fa egen och/eller ge barnet tillgang till barnets journal gors
detta via blanketten Journalen - vardnadshavares och/eller barns tillgang till barns journal via
natet (13-16 ar) Blanketten finns tillganglig for invanaren pa 1177.se samt fran den inloggade
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delen av 1177 vardguidens e-tjanster. Om vardnadshavaren/barnet dnskar direktatkomst for
flera kliniker/vardenheter maste en blankett for varje fyllas i.

Vardnadshavaren fyller i och tar med blanketten vid nasta lakarbesok. Vid besoket sa ska en
dialog mellan barn, vardnadshavare (minst en) och vardgivare ske angaende
vardnadshavarens/barnets begaran. Blanketten fylls i och signeras av samtliga parter och
skickas till Journalservice. For vardgivaren ska verksamhetschef (eller motsvarande) ange
hur lange direktatkomsten ska galla samt signera formularet. Journalservice administrerar
begaran enligt ifylld blankett och skickar en bekraftelse till samtliga vardnadshavare enligt
folkbokférningens adressregister.

Ta bort direktatkomst till journalinformation for vardnadshavare och/el.
barn (13-16 ar)

Barn mellan 13 och 16 ar kan genom ett telefonsamtal till Journalservice begara att
vardnadshavarens direktatkomst till sin journal tas bort. Journalservice staller ett par enkla
kontrollfragor till barnet och fragar ocksa vilka vardnadshavare det géller. Journalservice tar

darefter bort direktatkomsten fér de vardnadshavare som barnet angivit. Om barnet s&
onskar, kan en bekraftelse skickas till den adress som barnet anger.

Vardnadshavarens direktatkomst tas automatiskt bort nar barnet fyller 16 ar.

Uppdaterat fran foregaende version
Justerat efter borttagning av ombudsfunktionen.

Ersatter: 2017-11-17

Rutin: Journal - Foérsegling och vardnadshavares tillgang till barns journal via Sida3av3
natet

RH-9567

Faststalld av: Applikationsagare, Faststallt: 2025-09-01

Huvudforfattare: Thelin Anna A RK




	Journal – Försegling och vårdnadshavares tillgång till barns journal via nätet
	Syfte
	Försegling
	Försegling på invånarens begäran

	Ombudsfunktion
	Vårdnadshavares rätt att ta del av barns journal
	Då vårdnadshavare inte har rätt att ta del av barns journal
	Barnets rätt att ta del av sin journalinformation
	Vårdnadshavares och/el. barns direktåtkomst till journalinformation för barn (13-16 år)
	Ta bort direktåtkomst till journalinformation för vårdnadshavare och/el. barn (13-16 år)

