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Syfte
Beskriva hantering och administration for journalsparr samt vilka applikationer som har
teknisk mdjlighet att hantera sparr.

Bakgrund

Enligt patientdatalagen (PDL 2008:355) har enskild patient ratt att begara sparr for att
skydda sina uppgifter i journalen. Varddokumentation som patienten inte vill ska bli tillganglig
for andra vardenheter eller vardgivare ska tekniskt kunna spérras. Dock kan patienten aldrig
sparra uppgifter inom den vardenhet dar hen behandlas, det vill sdga vardpersonal pa en
klinik dar hen &r patient kan alltid ta del av den information som finns inom kliniken.

Det finns tva olika typer av sparrar. En yttre sparr doljer journaluppgifter mellan vardgivare
och inre sparr ar mellan vardenheter. Information fran sparrade vardenheter och andra
vardgivare visas inte i system dar sparr ar tekniskt mojligt. Se tabell nedan.

Definitioner och begrepp

Offentliga vardgivare ar statlig myndighet, region och kommun som har ansvar for halso-
och sjukvard.

Privat vardgivare ar juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver och ansvarar
for halso- och sjukvard.

Vardenhet ar en organisatorisk enhet som tillhandahaller halso- och sjukvard, till exempel en
vardcentral eller klinik.
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Yttre sparr — sparr runt vardgivares journalinformation. En yttre sparr runt en vardgivare
forhindrar att personal hos andra vardgivare kan lasa innehdllet i patientens journal.

Inre sparr — sparr runt vardenhets journalinformation. En inre sparr runt en vardenhet doljer
patientens journaluppgifter bade for andra vardenheter inom Region Halland och for privata
vardcentraler samt for vardgivare utanfor Region Halland. Man kan inte sparra enbart en
vardenhets mottagning eller avdelning, utan en inre sparr géller for en hel vardenhet.

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (tidigare begrepp sammanhallen
journalféring) mojliggor att halso- och sjukvardspersonal inom en vardgivare eller
omsorgsgivare under vissa forutsattningar kan fa direktatkomst till annan vardgivares digitala
journalhandlingar och andra personuppgifter som behandlas for andamal som ror
varddokumentation.

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation — samlat stod for vardgivare och
omsorgsgivare - Socialstyrelsen

Ny lag om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation — Meddelandeblad
(socialstyrelsen.se)

HOSP ar en vedertagen forkortning for Halso- och sjukvardspersonal. Se Socialstyrelsens
webbsida for definition.

Spéarrhantering i Cosmic

Sparrar skapas och tas bort i en extern tjanst som Cosmic hamtar information ifran. Sparrar
kan tillampas péa patienter med personnummer, samordningsnummer och nationella
reservnummer. Om sparrad information finns visas en ikon pa dess plats. Sparrar visas aven
i fonstret Patientkort. | Cosmic skapas inga journalreferenser fér sparrar.

Yttre sparrﬁ

Yttre sparrar anvands nar en patient véljer att inte inga i sammanhallen journalféring. Detta
innebéar att ingen anvandare utanfor den vardgivare dar sparren skapades kan fa direkt
tillgang till patientens sparrade information. En yttre sparr i Cosmic indikeras med ikonen for
yttre sparr. Anvandare kan erhalla ytterligare information om ikonen via tooltip. En yttre sparr
kan inte 6ppnas fran Cosmic. Vid forsok att dppna sparrad information visas ett meddelande.

For att fa tillgang till information dold med en yttre sparr finns det tva olika satt. Det ena
kraver att patienten sjalv begar att sparren ska 6ppnas och det andra uppstar vid en
nodsituation dar vardgivaren kan begara att den vardgivare som satt sparren tillfalligt haver
den.

Inre sparr (a1

Inre sparrar anvands nar patienten onskar dolja information inom en vardgivare. Detta
innebar att informationen kommer att déljas for alla anvandare utanfér den enhet dar
informationen dokumenterats. Patienten kan bestamma ett tidsintervall fér hur l[Ange en sparr
ska galla for viss information. | annat fall kommer sparren att gélla till dess patienten vill
andra den. Information som &r dold med en inre spérr i Cosmic visas med en ikon for inre
sparr. Anvandaren kan fa ytterligare information om spérren via tooltip. En utomstaende
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vardgivare kan inte fa tillgang till sparrad information fér en patient hos en annan vardgivare.
Inre sparrar kan éppnas temporart i Cosmic. For att 6ppna en inre sparr kravs patientens
samtycke. | de fall patienten inte kan ge sitt samtycke, till exempel pa grund av medicinska
skal, kan n6doppning anvandas. Sparren forblir 6ppen tills anvandaren loggar ut fran
systemet. | menyval Journal, i vyerna kronologisk vy och sékordsbaserade vyn samt i
fonstret Vardprocessoversikt kan flera sparrar 6ppnas samtidigt med patientens samtycke
eller via n6doppning.

Sparrhantering i olika system/applikationer

For de system som saknar teknisk méjlighet att sparra information har patienten mdjlighet att
begéra loggutdrag och pa sa satt kunna se vem som tagit del av journalinformationen — se
rutin Loggutdrag till patient.docx (sharepoint.com)

System/applikation Tekniskt maojligt att Kommentarer
sparra?

Cosmic Ja Uppmarksamhetsinformatio
n kan ej sparras

VAS Ja -

NCS Nej

Nationell patientdversikt Ja Lakemedel och

(NPO) uppmarksamhetsinformation
kan undantas

VAS E-arkiv Ja

Mitt Vaccin Ja

Obstetrix Nej

Provisio Nej

PMO Nej

Pascal Nej

AKNet Nej

Cytobase Nej

Lifecare Nej Patient kan neka eller ta bort
samtycke for digital
hantering av pagaende
vardplan. For avslutade
vardplaner kan inte
samtycket tas bort.

Webcert Ja

Rehabstodd Ja

Vidiview Nej

Aweria Nej

Carita Nej
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Sparra journaluppgift
Journalservice Halland &r en regional funktion som har uppdrag att ta emot och administrera
patientens begaran om journalsparr. Patienten kontaktar Journalservice via:

« | forsta hand via inloggat lage 1177. Pa startsidan under Ovriga tjanster —
Journalservice Halland valjer patienten &rendetyp Spérra journal eller hdva sparr av
journal - Vardens atkomst till journalen och fyller i formularet.

* Viatelefon 076-777 28 63 dar patienten kan lamna ett meddelande och bli uppringd
inom tre arbetsdagar.

Endast patienten sjalv har ratt att begara journalsparr for direktatkomst i elektronisk journal.
Utan patientens begaran far uppgifter inte sparras. Inkommen begéaran raknas inte som en
journalhandling och ska darfor inte skannas till e-arkiv.

Information om risker med att spérra journal
| Journalservice uppdrag ingar att informera patienten om risker med och konsekvenser av
att sparra sin journal. Foljande information ges till patienten:
e Vad en yttre och inre sparr innebar.
e Att en sparr skulle kunna innebéra att patientens vard forsenas eller forsvaras.
e Att en sparr inom vardgivaren (inre sparr) kan 6ppnas med patientens medgivande
eller vid nodsituation.
» Att sparr hos andra vardgivare (yttre sparr) inte kan havas av vardpersonal utan
maste tas bort for att vardpersonal ska kunna ta del av informationen.
e  Skriftlig information skickas till patient — Patientinformation - Spérr av patientjournal

Risksamtal med patienten ska alltid genomféras innan eventuell sparr laggs. Om patienten
efter riskbeddémningen fortfarande vill sparra sina journaluppgifter registreras sparren.
Risksamtalet ar enbart information till patienten och ska darfér inte dokumenteras i journalen.

Barn och ungdomar under 18 ar

| takt med stigande utveckling och mognad forfogar barn och ungdomar under 18 ar sjalva
dver sin sekretess. Det innebar att barn och ungdomar som annu inte fyllt 18 ar sjalva kan
begara sparr forutsatt att barnet av legitimerad HOSP eller kurator bedéms ha uppnatt
tillrdcklig mognad och utveckling.

Nar HOSP/kurator pa aktuell vardenhet eller Journalservice har bedomt att barnet/ungdomen
har tillracklig mognad och fatt information om risker och konsekvenser administreras begéaran
om sparr.

Vardnadshavare till ett barn har inte ratt att sparra barnets uppgifter.

Tillfallig havning av sparr
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Samtycke

For att ta del av sparrad uppgift vid tillfallig havning ska det finnas en vardrelation,
uppgifterna ska behovas for den fortsatta varden och patienten ska ha lamnat sitt samtycke.
Samtycket ska registreras i Cosmic, i menyn Samtyckeshantering. Om patienten inte lamnat
sitt samtycke far uppgifterna inte lasas.

Nodsituation - vid akuta tillstand da det finns sparrade uppgifter

HOSP kan i akuta situationer nddoppna en sparrad journal som finns inom den egna
vardgivaren. Exempelvis sa kan en HOSP pa en vardenhet inom specialistsjukvarden dppna
en sparrad anteckning om sadan finns inom narsjukvarden. Det gar dock inte for HOSP:en
att nodoppna och ta del av sparrad information hos en privat vardenhet eftersom denna &r en
egen vardgivare.

N&r en n6doppning sker ska det registreras i Cosmic, i menyn Samtyckeshantering.

Ta bort sparr
Patienten kan nar som helst begéra att spéarren tas bort genom att kontakta Journalservice.

« | forsta hand via inloggat lage 1177. P4 startsidan under Ovriga tjanster —
Journalservice Halland valjer patienten arendetyp Sparra journal eller hava sparr av
journal - Vardens atkomst till journalen och fyller i formularet.

* Viatelefon 076-777 28 63 dar patienten kan lamna ett meddelande och bli uppringd
inom tre arbetsdagar.

Praktiskt pa vardenheten
e Om patienten lagt en inre sparr och ar pa ett lakarbesok i Region Halland, sa kan
patienten ge lakaren tillatelse att, i samforstand med patienten, tillfalligt dppna den
sparrade journalen.
e Om patienten sparrat sin journal och vill att HOSP hos annan vardgivare ska kunna
l&sa i journalen, bér patienten i god tid fore besdket be Journalservice att hava
sparren.

Uppfdljning
Arlig uppféljning sker pd antal lagda spéarrar per manad, om det &r inre eller yttre sparr som
lagts samt antal havda sparrar.

Referenser och bilagor
Blanketter
Journalsparr - Blankett.docx (sharepoint.com)
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Regionala rutiner
Sekretess och samtycken i varden.docx (sharepoint.com)
Behdrig och obehdrig atkomst till patientjournalen.docx (sharepoint.com)

Barn och ungdomars ratt att bestamma.docx (sharepoint.com)

Patientinformation
Patientinformation — Sparr av patientjournal

Information till dig som patient — patientjournalen.docx (sharepoint.com)

Ovriga bilagor
Spérra uppgifter mellan vardgivare och omsorgsgivare. For hélso- och sjukvarden och
socialtjansten. - Socialstyrelsen

Journalféring och behandling av personuppagifter i halso- och sjukvarden
(socialstyrelsen.se)

Uppdaterat fran foregdende version

Rutinen &r uppdaterad och anpassad utifran funktionalitet i Cosmic
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