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PMO - driftstopp

Hitta i dokumentet

Syfte Atgarder vid dokumentation da IT-systemet
Rutin i utskriven form PMO inte kan anvandas

Planerat driftstopp Bilagor

Atgarder vid planerat och akut driftstopp Uppdaterat fran foregaende version
Syfte

Att sékerstalla dokumentation vid driftstopp.

Rutin i utskriven form

Denna rutin ska finnas i utskriven version och sitta i parm markt "Driftavbrott vardsystem”
som ska foérvaras pa varje vardenhet som anvander PMO. PMO driftstopp -
dokumentationsblad ska anvandas.

Planerat driftstopp

Vid planerade driftstopp ska information om detta lamnas med minst tva veckors
framférhallning. Meddelandet ska ga till Applikationsledare samt till Region Hallands
verksamhetsspecialist for PMO som sedan informerar vidare.

Atgarder vid planerat och akut driftstopp

Kontrollera forst driftstoppets langd och tidpunkt pa dygnet.

Kontrollera pa extranatet/portalen om det finns information om driftstoppet.

Om information inte finns, anmal till Servicedesk RS IT, 010-4761900.

Gor en beddémning av vilken information som kan behévas under stoppet och skriv ut detta

pa papper.

Om information behdver lamnas/hamtas mellan barnklinik, BHV och skolhalsovard under
driftstoppet bor detta ske via telefon.

Atgirder vid dokumentation da IT-systemet PMO inte kan anvindas
e Da patient har skyddad identitet. Dokumentation sker da i pappersjournal

Bilagor
Blankett: PMO - driftstopp - Bilaga 1 Dokumentationsblad

Uppdaterat fran foregaende version
2024-06-05 redaktionella andringar

Rutin: PMO - driftstopp Sida1av 2
RH-9609

Faststalld av: Cheflakare, Faststallt: 2024-06-10

Huvudforfattare: Andersson Ulrika B NSVH KVALITET OCH UTV



https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-9618
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-9618
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