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Syfte

Denna rutin ska sakerstalla att ratt identitet faststalls nar en patient soker vard samt att
patientens identitet inte forvaxlas vid vardkontakt eller under vardtid.

Bakgrund

Det forekommer att patienter som anlitar allman halso- och sjukvard anvander person-
uppgifter som avser en helt annan person och att detta sker medvetet. Darfor ar det viktigt att
alla sjukvardsinrattningar har faststallda och sakra rutiner for identitetskontroll av patienter.
En patientjournal ska innehalla uppgift om patients identitet.

Problem med nagons identitet far aldrig bli hinder for att, utifran patientens behov, ge en god
och saker vard. Om nagon inte vill uppge personnummer racker det inte ensamt for att inte
erbjuda patienten vard. Om daremot nagon inte vill uppge personnummer och personens
identitet inte heller kan faststallas pa annat satt kan vard nekas om patienten inte bedéms
vara i behov av omedelbar halso- och vard.

Om vard har getts till patient, som velat vara anonym och vars identitet inte heller kunnat
faststallas pa annat satt, ska detta dokumenteras i journalen. Reservnummer-id ska da
tilampas, se sarskild rubrik nedan.

Ytterligare information om legala krav aterfinns under rubrik referenser och bilagor.

Anonym provtagning for hivinfektion
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| férordning om provtagning for hivinfektion star att provtagning, om patienten begar det, kan
utféras anonymt. Visar provtagningen att patienten har antikroppar mot hivvirus bortfaller
anonymitetsskyddet.

Legitimering och kontaktuppgifter
Id-kontroll, med fysisk id-handling, ska ske vid alla besdk. Detta galler aven patienter som av
religidsa eller andra skal har tackt ansikte. | de fallen far personalen be patienten att gad med
pa att gora kontroll av legitimation i enskilt rum.

Om ankomstregistrering sker via centralreception ska id-kontroll alltid utféras bade i
reception och pa den mottagning patienten besoker. Aven vid sjalvincheckning ska id-kontroll
utféras pa den mottagning patienten beséker. Den uppvisade id-handlingen ska noggrant
kontrolleras betraffande akthet. Sarskilt bor kontrolleras att handlingen inte bar spar av
foérandring betraffande personuppgifter och foto.

e Id-handling plockas ut ur fodral av medarbetare/uppdragstagare.

e Personbeddémning — finns det anledning att vara misstdnksam?

o Titta férst pa individen — darefter pa id-handlingen - jamfor.

o Kontrollera id-handling — inte andrad eller skadad - kontrollera giltighetstid.

e Lamna tillbaka id-handling.
| samband med id-kontroll tillfragas patienten om kontaktuppgifter (telefonnummer, adress) i
journalsystemet ar korrekta samt om sms-paminnelse dnskas.

Giltiga legitimationer

Region Halland tillater fysisk id-handling som giltig legitimation vid patientbestk, men inte
digitalt id-kort. Region Halland foljer Skatteverkets (under rubrik 3 Besok pa servicekontoret)
och Polisens bestammelser for giltiga legitimationer.

Information om giltiga legitimationer finns aven pa 1177 Region Halland.

Foljande id-handlingar ar godkanda for att styrka identitet:

* id-kort utfardat av Skatteverket

* svenskt pass med vinréd parm

* svenskt nationellt id-kort

» svenskt korkort

« svenskt SIS-markt id-kort utfardat av till exempel en bank, féretag, eller en myndighet
+ svenskt tjanstekort (utan SIS-marke) utfardat av en statlig myndighet.
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+ EU-pass som ar utfardat fran och med den 1 september 2006.
+ Pass utfardat av Island, Liechtenstein, Norge eller Schweiz fran och med den
1 september 2006.

E-legitimationer
Anvands vid videobesok, e-tjanster via 1177.se och andra sakra digitala tjanster fran Region
Halland.

e Bank-ID

¢ Mobilt bank-1D

e FrejaelD+

Om legitimation inte visats far personnummer anvandas om det star klart att uppgifterna ar
korrekta eller nagon annan kan styrka patientens identitet. En anteckning ska géras om visad
legitimation, att patienten inte kunde legitimera sig, att identiteten styrkts av annan.

Detta ska galla i samtliga fall utom:
e nar patienten ar kand for den som tar emot patienten
e nar det galler omedelbar halso- och sjukvard maste speciella hansyn tas och
identitetskontrollen kan gdras i ett senare skede
e nar patienten ar ett barn, upp till 16 ar, ansvarar medféljande sa langt det ar majligt,
for att barnets identitet ar korrekt angiven och legitimation av medféljande efterfragas.
Om patienten inte kan eller vill visa fotolegitimation och personal bedémer att sa borde ske
ska det antecknas i journalen att patienten vid vardtillfallet inte visat fotolegitimation.
Dokumentation gors pa sokordet: Identitetskontroll.

Reservhummer ska anvandas
e da patientens identitet inte kan faststallas
o om det finns anledning att tro att de uppgifter som lamnats inte ar korrekta

e for alla utlandska medborgare, som inte har personnummer (exempelvis asylsdkande
med LMA-kort)

Observera att olika it-system kan generera olika reservnummer vilket innebar en osakerhet
da man soker undersodkningar/provtagningar som bestallts/utforts pa annan enhet/férvaltning.
Man bor darfér komplettera sedvanlig sékning i databaser pa personnummer med s6kning
pa namnet i dessa fall. Reservnummer ska bytas ut mot personnummer néar id styrkts.
Blankett ID-kontroll patient faststalla i efterhand, ska anvandas som underlag fér denna
handlaggning. Se aven Rutin: Cosmic - Reservnummer.
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LMA-kortet

LMA-kortet ar ett plastkort med ett foto som visar att personen ar asylsékande och ska visas
upp vid besok pa vardinrattningen. Kortet ar inte en identitetshandling utan ett bevis pa att
personen ar asylsdkande. LMA-kortnumret ska registreras i patientkortet i Cosmic under
fliken: Frikort.

Aldersbedémning — dndra fodelsedatum

Aldersbeddmning gors av Rattsmedicinalverket. Migrationsverket fattar utifran den
beddmningen ett beslut som heter "beslut om aldersbedémning” och som skickas till den
person det galler. P4 beslutet finns det tidigare fodelsedatumet och det nya. Personen far ett
nytt LMA-kort som visar fodelsetid — ar, manad och dag.

Om fodelsedatum pa LMA-kort inte stammer éverens med uppgiften som ar registrerad i
journalsystemet har personen fatt en ny aldersbedémning. For att andring till ratt
fodelsedatum ska ske maste ett underlag presenteras. Om patienten inte har med beslutet
fran Migrationsverket angaende aldersbedémning kan en kopia begaras ut fran
Socialtjansten i respektive kommun. For andring till ratt fodelsedatum se rutin Cosmic —
Reservnummer.

Telefonkontakt

Vid telefonsamtal goérs beddmning om det &r sannolikt att det ar korrekt personnummer som
ldmnats. Vid misstanke om att uppgifterna inte ar korrekta ska reservnummer anvandas.

Id-kontroll genom vardprocessen

Id-bandsmarkning

Id-markning av patient med sa kallat id-band far utféras av halso- och sjukvardpersonal med
ratt kompetens. Det ar verksamhetschef eller arbetsledande chef som fordelar
arbetsuppgiften. Id-bandet ska signeras och dateras i samband med id-markning av den som
utfér id-markningen. Signaturen ska kunna tydas med hjalp av pa enheten befintlig
signaturforteckning. Har patienten blivit id-markt av ambulanspersonal sa bér denna
markning sitta kvar till dess patienten lamnar sjukhuset.

Patienter som inkommer till sjukhuset och ska vidaretransporteras till annat sjukhus ska id-
markas innan de ldmnar sjukhuset.

Pa id-bandet ska anges:
e namn (fér- och efternamn)
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e personnummer

Patienten eller patientens anhoriga ska ges tillfalle att kontrollera att uppgifterna ar korrekta.
Identitetskontrollen ska vara kontinuerlig genom vardprocessen. Nar patienten flyttas mellan
enheter till exempel fran avdelning till rontgen ska mottagande personal kontrollera
personnumret pa remissen med patienten eller med den som medfdljer patienten.

Vid remittering till annan klinik eller vardgivare ska det antecknas pa remissen om patienten
inte fotolegitimerat sig vid utfardandet av remissen.

Referenser och bilagor

Instruktion: ID-kontroll patient faststalla i efterhand
Patientdatalagen (2008:355) 3 kap, 6 §

HSLF-FS 2016:40, 5 kap, 3 och 4 §§

Halso- och sjukvardslagen (2017:30), 8 kap, 4 §
Forordning om provtagning for hivinfektion (SFS 2008:363) 1 §

Uppdaterat fran foregaende version
Rutinen ar endast uppdaterad med fortydligande om giltig legitimation samt
genomgangen i sin helhet.
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