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Syfte

Denna rutin beskriver handlaggning journalutidamnande.

Sekretess
Till grund for allt utidmnande ska sekretess och samtycken beaktas. Se mer information i
Sekretess och samtycken.

Patientens samtycke

Patienten ska lamna sitt samtycke i de fall journalkopia Idmnas till part utanfér vardgivaren
Region Halland. Om skriftligt undertecknat samtycke (fullmakt) bifogas begaran ska detta
sparas i patientens journal.

Den verksamhet som lamnar ut journal ska inhamta patientens samtycke om inte fullmakt
bifogats.

Patienten kan lamna samtycke i forvag i samband med remiss till annan vardgivare.

| vissa fall finns en skyldighet att utan patientens samtycke lamna ut journalkopia till olika
myndigheter. Se till exempel rutin Sekretess polisen vid utldmnande av uppgift.

Begaran

Intern begaran
All offentligt bedriven halso- och sjukvard och tandvard inom Region Halland utgdr ett och
samma sekretessomrade vilket betyder att:
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¢ Den som deltar i varden av en patient eller av annat skal behdver uppgifterna for sitt
arbete inom halso- och sjukvarden har ratt att ta del av informationen oavsett om den
finns pa papper eller i digital form.

e Det ar den som begar journalkopiorna som sjalv ansvarar for att férutsattningarna ar
uppfyllda. Begaran kan vara bade muntlig och skriftlig.

Extern begaran

Nar nagon utanfor Region Hallands halso- och sjukvard och tandvard begar journalkopior
ska alltid en individuell *sekretessprovning goras, aven om samtycke, skriftlig
begéaran/godkannande finns fran patient.

Som hjalp se bild_Uppgift som ska sekretessprovas — gor sa har eller kan féljande fragor
stallas:

¢ Vem ska anvanda uppgifterna?

e Vad ska de anvandas till?

¢ Finns fullmakt/medgivande? Galler den?

Om det star klart att patienten, narstaende eller uppgiftslamnare inte skulle lida men (uppleva
obehag) far uppgifterna lamnas ut. Sekretessprévningen ska goras av patientansvarig lakare
eller annan ansvarig halso- och sjukvardspersonal.

Om patienten har skyddade personuppgifter ska alla uppgifter om adress, telefonnummer, e-
postadress etc. ddljas innan utldamnande.

Begaran till ratt enhet

Kommer begaran till annan an den berérda enheten ska begaran vidarebefordras till ratt
enhet. Kommer begaran till serviceenhet, exempelvis rontgen, ska begaran vidarebefordras
till den enhet som begart undersékningen. Undantag ar kopia pa vardtillfallen dar endast
akutlakare varit inblandade. De kan bedémas pa akutkliniken.

Begaéran fran patient
Hanvisa i forsta hand till Journalen via natet (JVN). Om inte tillracklig information finns i JVN
hanteras det enligt nedan.

Begaran om utlamnande av journalkopia kan vara bade muntlig och skriftlig men boér vara
skriftlig och undertecknad for att sékra att patienten far journalkopia enligt 5nskemal. Det
innebar att vid begaran via telefon eller e-post ska patienten uppmanas att lamna skriftlig
undertecknad begaran. Det ska framga vilka journalhandlingar som patienten énskar. En
begaran kan ocksa lamnas via 1177 Vardguidens e-tjdnster. Om patienten inte vill Amna en
skriftlig begaran maste den anda tas emot. D4 ar det viktigt att den som tar emot begéran
noterar nédvandiga personuppgifter, vilka journalhandlingar som efterfragas, vilken
vardenhet och vilken tidsperiod det galler. Journalhandlingen ska skickas till patientens
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folkbokféringsadress, kontrollera i Master. Individuell sekretessprévning ska alltid vara gjord
innan ett uttidmnande kan ske. Se rubrik Extern begaran.

Bedomningsinstrument

Om ett beddomningsinstrument blir ként for en patient i férvag finns risk att resultatet da
beddmningsinstrumentet anvands skarpt i ett senare skede inte blir relevant eftersom
patienten hypotetiskt kan forbereda sig sa att resultatet fran bedomningsinstrumentet blir for
patienten i en 6nskad riktning. En menprévning maste darfor alltid géras innan
journaluppgifter inkluderat resultat fran bedémningsinstrument utlamnas till patienten, ocksa
med hansyn till spridningsrisken av ett beddmningsinstrument.

Begaéran fran vardnadshavare

For underarig (det vill siga under 18 ar) har vardnadshavare ratt att ta del av sitt barns
journal som huvudregel. Vid gemensam vardnad kan journalkopia skickas till den
vardnadshavare som begar kopian utan att tillstdnd inhamtas fran den andre
vardnadshavaren. Vid gemensam vardnad ska foraldrarna samarbeta i fragor som ror
barnet. Enskild vardnadshavare kan sdkas med utokad profil i Master.

Observera att lagen innebar en individuell beddmning avseende patientens alder och
mognad vilket innebar att en person under 18 i vissa fall har ratt att sjalv avgéra om
vardnadshavare ska fa tillgang till journalkopia. Se rutin Barns och ungdomars ratt att
bestdmma.

Begaran ska sekretess-prévas av ansvarig halso- och sjukvardspersonal. Sekretessprovning
innebar att man tar stallning till om ett utldmnande av uppgifter kan vara till skada/men for
patienten eller annan person omnamnd i journalen. En osignerad journalanteckning kan
lamnas ut efter sedvanlig sekretessprovning.

Begaran fran anho6rig om avlidens journal

Anhorig har ratt att begara journalkopia som avser avliden patient. Begaran av kopia sker
som tidigare beskrivits. Ansvarig halso- och sjukvardspersonal beslutar efter
sekretessprovning om journalkopia ska lamnas ut eller inte. Sekretessprévningen ska sakra
att minnet av den avlidne inte skadas om uppgifterna ldmnas ut. | sekretessprévningen ska
darfor personalen goéra en individuell bedémning utifran patienten och/eller nagon anhérig for
att ta stallning till om det finns krdnkande eller andra uppgifter om den avlidne eller den
avlidnes anhdériga. Om sadana uppgifter finns ska de ddljas.

Vid behov kan kravas intyg om slaktskap. Skattemyndigheten lamnar ut sédana intyg.

Vid begaran av journalhandling fran narstaende vid arvstvist ska alltid regionjurist kontaktas.

Remiss
Vid utfardande av remiss till annan vardinrattning far journalkopia som innehaller nédvandiga
uppgifter for fortsatt vard, bifogas utan sarskilt samtycke fran patienten.
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I normalfallet ar det den ansvarige verksamheten/kliniken som har ratten att ta ut
journalkopia for utlamning. Det ska alltid goras en sekretessprévning av ansvarig halso- och
sjukvardspersonal pa den journalansvarige kliniken innan journalkopia far lamnas ut.

Exempel VAS:

Normalfall

Halso- och sjukvardspersonal pa klinik A ska i normalfallet inte ha behorighet att skriva ut
journalkopia fran klinik B.

Exempel: Om det finns behov pa klinik A att bifoga journalkopia fran journal pa klinik B ska
en begaran om detta lamnas fran klinik A till klinik B. Det ar klinik B som ansvarar for att
skriva ut journalkopian.

Observera! Aven om det &r tekniskt mojligt &r det inte tillatet att skriva ut fran annan
verksamhets journal. Man ska vanda sig till ansvarig enhet med en sadan begaran.

Nédsituation

Halso- och sjukvardspersonal med Oversigneringsratt i sin behoérighet far gora en utskrift fran
annan enhet i nédsituation.

Exempel: En patient ska skickas vidare fran akuten till regionvard. Journalkopia fran olika
verksamheter behdver skickas med. Dessa kan just da inte skrivas ut fran respektive
ansvarig klinik. | denna nédsituation, efter uppdrag av den som sekretessprovat, far personal
med Oversigneringsratt skriva ut fran andra enheter. Dokumentation ska goéras i respektive
journal, pa samma satt som anges i stycket Dokumentation.

| detta specifika undantagsfall kan man juridiskt stddja sig pa att det ar information som
kompletterar en remiss (regionvardsremiss) och att patienten av nagon anledning inte kan ge
sitt samtycke (=medvetslés). Da maste sekretessprovning géras av den som tar beslutet om
vilka journalkopior fran andra kliniker som ska skickas med. Om sekretessprovningen
innebar att det star klart att journalkopia fran annan klinik kan rojas utan att patienten lider
men, ldmnas journalkopia ut med motivering Av medicinska patientsékerhetsskél.

Begaran av journalkopia fran annan vardgivare
Hanvisa i forsta hand till NPO. Om inte den efterfragade informationen finns i NPO hanteras
journalutldmnandet enligt nedan.

Halso- och sjukvardspersonal ska gora sekretessprovning om inte patienten har lamnat sitt
samtycke. Endast nddvandiga uppgifter far skickas med. | nédsituation (till exempel
medvetslds patient) ldAmnas journalkopia med motivering: Av medicinska
patientsakerhetsskal. Nar patienten vardas hos annan vardgivare ska journalkopia skickas
eller faxas samma dag. Vid faxning se rutin Faxéverforing.

Oversittning till annat sprak
Se rutin: Journal - 6verséattning
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Utlamnande
Individuell sekretessprévning ska alltid vara gjord innan ett utlamnande kan ske. Se rubrik
Extern begaran.

Utlamnande till person

Halso- och sjukvardspersonal Iamnar ut journalkopia direkt till person mot att personen visar
legitimation. Personen kan kvittera pa blanketten Journalkopia — begaran om, som sedan
skickas for skanning (arkiveras i journalen).

Utlamnande av journalkopior fran andra vardgivare

Om begaran omfattar kopia fran annan vardgivare ska hanvisning i forsta hand goéras till
denne. Det ar dock tillatet att efter sekretessprévning aven direkt Idamna ut journalkopia fran
andra vardgivare eftersom dessa har inkommit som allmanna handlingar till den egna
verksamhetens journal.

Utlamnande i utbildningssyfte

Om en patients journaluppgifter ska anvandas i utbildningssyfte (utan betydelse for den
enskilde patienten) och inte avidentifiering sker ska patienten lamna sitt samtycke.
Samtycket ska dokumenteras i journalen.

Utlamnande enligt LVM § 7

Nar socialnamnden genom anmalan eller pa annat satt fatt kAnnedom om att det kan finnas
skal till tvangsvard ska namnden inleda en utredning. Da socialnamnden hanvisar till Lagen
om vard av missbrukare § 7 har sjukvarden som myndighet en uppgiftsskyldighet. Utan
patientens samtycke ska kopiorna skyndsamt skickas till berérd socialforvaltning. Om
kopiorna ska faxas, se rutin Faxdverforing.

Utlamnande enligt Socialtjanstlagen 14 kap 1§

Nar socialtjansten begar ett utlamnande enligt socialtjanstlagen 14 kap 1 § har verksamheter
i Region Halland skyldighet att Iamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av skydd, se rutin Orosanmalan till socialtjansten
— barn.

Utlamnande till IVO och LOF

Om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller Forsakringskassan begar journalkopior for
att kunna handlagga enskilda patientarenden, galler att vi pa grund av uppgiftsskyldighet
enligt lag skyndsamt ska tillmdtesga denna begéran utan sarskild avgift och utan patientens
samtycke. Begaran ska vara skriftlig.

Begaran fran Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) och Landstingens 6msesidiga
forsakringsbolag, (LOF) styrs inte av lag, darfér kravs att patienten 1amnat ett skriftligt
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samtycke innan ett utlAmnande far ske. LOF kan inte arbeta med en hos sig registrerad
skadeanmalan utan att fullmakt/samtycke lamnats av patienten eftersom det ligger en sparr i
deras datasystem. Nar LOF begar journalkopior kan dessa lamnas ut utan att samtycket ar
bifogat.

Fér Hallands sjukhus och Psykiatrin Halland, se rutin LOF (Patientférsakringen) —
handlaggning under rubrik Handldggning/Begéran om journalkopia.

Utlamnande till forsdkringsbolag

Pa begaran fran forsakringsbolag och med patientens skriftliga samtycke (nyligen daterat) far
journalkopia lamnas till forsakringsbolag. Samtycket ska lamnas pa en av forsakringsbolaget
sarskild upprattad handling. Det ska framga av handlingen att samtycket ar begransat till att
galla under regleringen av forsakringsfallet. Overvag om det ar béttre att skicka kopiorna till
patienten.

Utlamnande till Rattsmedicinalverket

Rattsmedicinalverket genomfor obduktioner for att utesluta brott och faststalla dédsorsak.
Obduktioner utférs aven for att faststalla en avliden persons identitet. Uppdraget sker i forsta
hand at polis men aven aklagare, domstol och lansstyrelse kan vara uppdragsgivare. Ett
utldamnande till Rattsmedicin sker enligt denna rutin, se rubrik Extern begaran.

Utredningarna ar oftast bradskande, och Rattsmedicinalverket vill for det mesta att
journalhandlingarna faxas till dem, se journalrekvisitionen. Félj Faxrutin genom att
avidentifiera och koda dokumenten med initialer och de fyra sista siffrorna i personnumret.
Mark samtliga journalhandlingar med det diarienummer som ar angivet pa
journalrekvisitionen. Anvand garna de fyra sista siffrorna pa originalhandlingen istallet for att
skriva dem foér hand, och maska endast 6vriga patientuppgifter.

Om det ar oklart vilket diarienummer som star pa journalrekvisitionen kontakta
Rattsmedicinalverket for att sakerstélla ratt uppgifter, se rekvisition.

Om journalkopia inte lamnas ut

Om ansvarig halso- och sjukvardspersonal efter sekretessprévning beslutat att
journalhandlingen eller del av journalhandlingen inte kan lamnas ut, se rutin Journalkopia -
avslag pa begaran.

Dokumentation

| patientens journal ska antecknas datum, vem som begart, vad som skickats, till vem,
patientens samtycke och vem som sekretessprovat. Om det finns en skriftlig begaran

om utldmning av journalkopia (till exempel fran patienten sjalv) ska den arkiveras. Om mojligt
ska den skannas in i e-arkivet.
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Ovanstaende gors enligt féljande:

Gor en "utan besdksanteckning” i VAS pa det datum kopiorna skickas. Valj den vardgivare
som gjort sekretessprévningen. Fyll i Avd/mott, Ant.typ: Jkop och Jnityp: Lék/Ov. Under
JKOP ska det vara nej. Anteckningar gors sedan under sokordet Journalkopia eller
Journalutldmnande.

Det finns ett beslutat regelverk gallande journalkopior som reglerar kostnad fér antal
kopior/sidor, se Avgiftshandboken.

For att kunna folja antalet sidor som lamnats ut behéver darfor anteckningen innehalla
uppgift om antal sidor nar begéaran dverstiger nio sidor samt om denna journalkopia varit
avgiftsfri (férsta utlamnandet for kalenderaret 6verstigande nio sidor).

Utsokning av information om tidigare journalkopior

For att forstd om en journalkopia som dverstiger nio sidor ska vara avgiftsbelagd behdver
medarbetaren som handlagger arendet sdka efter information i VAS. Detta behdver goras via
JO7 for att fanga om dokumentation finns nagonstans pa nagon av alla kliniker inom
regionen. Sokningen ska goras pa antingen anteckningstypen Jkop eller pa sékordet
Journalkopia eller Journalutlémnande.

Vid begaran om journalkopia uppmanas patienten att Iamna samtycke for
informationsinhamtning pa andra vardenheter an dar journalkopian begars fran.

Utlamnande pa papper
Journalhandlingen ska Iamnas ut i pappersformat, inte digitalt.

Forsandelse

Journalkopia ska lamnas utan dréjsmal och senast inom en vecka till patienten.

Om journalkopia inte kan skickas via internpost utan vanlig postgang maste anvandas ska
férsandelsen rekommenderas med mottagningsbevis. (Se rutin Journalhandling med
internpost som bland annat beskriver att Regionservice erbjuder interna posttransporter till
vissa vardenheter i Halland, Vastra Goétaland och Skane.) | de fall en avgift ska tas ut bifogas
en faktura/inbetalningskort.

Las mer om avgifter pa journalkopior i Avgiftshandboken.

Rekommenderad férsandelse till patient med skyddad adress
Se information om rekommenderad forsandelse i rutin Sekretess i folkbokféringen under
rubriken Postforsdndelser.

Bilagor
e Journalkopia — begdran om
e Journalkopia — begdran om (barn under 18 ar)
e Journalkopia — begdran om (avliden patient)
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Relaterade dokument
Journalkopia — avslag pa begaran

Journal - 6verséattning

Journalhandling med internpost

Uppgift som ska sekretessprovas — gor sa har:

Nej

Ar uppgiften sekretessreglerad?

N

Uppgiften ar
offentlig

Ja

Nej

Innebar skadeprévningen att
sekretess galler for uppgiften?

N

Uppgiften far/ska
[d&mnas ut

Ja (sekretess)
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Ja, absolut
sekretess
(skade-
rekvisit
saknas)

Ja

Samtycke eller annat underlag?

Samtycke eller
annat underlag?

-~

Uppgiften far/ska
lamnas ut

Nej

Ja

Kan uppgiften lamnas ut med
forbehall?

N

Uppgiften far/ska
lamnas ut med
forbehall

Nej

Nej
Uppgiften far/ska
lamnas ut

Uppgiften far inte lamnas ut (sekretessbelagd uppgift)
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Uppdaterat fran foregaende version

Ny information under rubrik Dokumentation som galler avgiftsfri journalkopia for patient.
Ny underrubrik som rér utsdkning av tidigare utldmnanden.
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