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Information om kassahantering

Stangning av kassa
Ekonomifilerna kérs mandag till fredag

Nar man stanger kassan i AN22 gérs en avstdmning och redovisning av kassan.
Det kommer ut 3 st papper pa skrivaren:

o Kassarapport
e Kassaavstamning
e Lista pa makulerade bestk

Offentlig sjukvard

Kassarapport och makulerade besdk sparas pa den egna kliniken och kassaavstamning
skickas till GAS Redovisningsservice.

Rapporten ar ett underlag for bokféring och avstamning av redovisade belopp.

Privat verksamhet
Sparar sjalv pa egen klinik

Enligt dokumenthanteringsplanen for ekonomisk information i VAS 1.0 ska Kassarapport
och Makulerade besok sparas i 6 manader efter bokslut. Bokslut ar alltid den 31 december
vilket innebar att den 30 juni varje ar kan man kasta féregaende ars kassarapporter och
makulerade besok.

Kassavstamning ska alltid ske enligt regelverk, aven av kassor som inte hanterar pengar
eller skriver ut fakturor.

En genomford kassavstamning ar en forutsattning for att besoken ska skickas vidare f{ill
statistikdatabasen.

Om inte kassavstamning sker innebar detta att mottagningen gar miste om ersattning for
utférd vard.

Kassavstamning ska goras varje dag av kassor som hanterar kontanta medel och fakturor.
For det kassor som inte har kontanta medel eller fakturor racker det att redovisa sin kassa 2
ganger per manad, kring den 15:e och den 30/31:e i varje manad.

Infaller dessa datum pa en ledig dag/helg ska kassavstamning goras den sista arbetsdagen
fére ovan angivet datum.

Mobilsjalvincheckningskassa

Denna kassa 6ppnas och stangs av sig sjalv varje dag. Da aterbetalning behdver goéras for
besOk som ar ankomstregistrerade vi den mobila sjalvincheckningen efter att kassan ar
stangd ,ar det GAS Team Patient som gor dessa aterbetalningar. Patient far vanda sig dit.

Fakturahantering privat verksamhet

VAS har tva betalsatt som mojliggor direktutskrift av faktura fran VAS.

Nar patienten sjalv ar betalningsmottagare valj betalsatt "Faktura”.

Om inte patienten sjalv ar betalningsansvarig valj betalsatt "Annan betalare”.
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Vissa kunder finns i kundregistret som Betalande myndigheter (Iaggs upp centralt av
systemforvaltare). Kunder som ar av mer tillfallig karaktar behéver inte laggas upp som
Betalande myndighet, utan kan registreras direkt som Annan betalare, da skapar VAS ett
kundnummer.

Fakturan skrivs ut pa skrivare pa fortryckta blanketter och lamnas direkt till patienten eller
skickas till betalningsansvarig vid annan betalare.

Da betalsatt "faktura” eller "annan betalare” anvands 6ppnas ett nytt falt som heter "er
referens”. Har kan man t ex skriva om fakturan vid annan betalande ska till en specifik
person.

Betalningsvillkor ar 30 dagar.
Makulering av utfardad faktura eller bestk kan géras pa mottagningen upp till 1000 dagar

efter fakturans/besdkets uppkomst. Makulering av faktura eller betalning av faktura maste
ske av samma kassanummer som utfardade fakturan.

Da patient vantat mer an 30 minuter och faktura ska makuleras anvands betalsatt "Vant”.

Fakturahantering offentlig verksamhet

From 1 mars 2018 startar Central fakturering for offentlig sjukvard.

VAS har tva betalsatt for att en faktura ska skapas i Agresso

Nar patienten sjalv ar betalningsmottagare valj betalsatt "Faktura”.

Om inte patienten sjalv ar betalningsansvarig valj betalsatt "Annan betalare”.

Vissa kunder finns i kundregistret som Betalande myndigheter (Iaggs upp centralt av
systemforvaltare). Kunder som ar av mer tillfallig karaktar behéver inte laggas upp som
Betalande myndighet, utan kan registreras direkt som Annan betalare, da skapar VAS ett
kundnummer.

Betalningsvillkor ar 30 dagar.

Makulering av utfardad faktura eller bestk kan goéras pa mottagningen upp till 1000 dagar
efter fakturans/besdkets uppkomst. Makulering av faktura eller betalning av faktura maste
ske av samma kassanummer som utfardade fakturan.

Om faktura rakar makuleras i fel ’kassanummer” far man ringa till GAS, Team patient och
tala om det.

Det som hander ar att om fakturan som ar skapad med fakturanr 1 i kassa 000, gar till kassa
111 och makulera fakturanr 1 sa blir det fakturan nr 1 som ar skapad i kassa 111 som blir
makulerad. Inte fakturanr 1 som ar skapad i kassa 000.

Via kundreskontrafilen far man sen ingen matchning nér den ena fakturan betalas in.

Da patient vantat mer an 30 minuter och faktura ska makuleras anvands betalsatt "Vant”.

Visma Collector bevakar att fakturor betalas. Vid utebliven betalning efter betalningsvillkorets
utgang skickas forst en paminnelse och sedan ett inkassokrav.

Darefter overlamnas fakturan till extern samarbetspartner for ytterligare inkassoatgarder och
langtidsbevakning.
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Fakturering externa foretag som koper halsovard
Nar andra foretag kdper foretagshalsovards tjanster hos en enhet ska det registreras enligt
nedan:
e Nar patienten kommer till mottagningen registreras bestket med avgiftstyp HV, 0
kronor och betalsatt Gena.
e Spara besdOkskvittot
¢ Vid manadens slut da samlingsfaktura ska skickas gors detta via forsaljning pa
patient som heter Vard enligt sarskild 6verenskommelse. 20080533-5213
e Valj en artikel som heter "vesd" (vard enligt sarskild 6verenskommelse) och skriv i
faltet for summa vad féretaget ska betala.
¢ Valj betalsatt annan betalare och valj adress som fakturan ska skickas till.
e Skicka med det sparade kvittont till féretaget.
Om det tillkommer labbprov eller lakarbesok skrivs detta pa ett papper som skickas
med samlingsfakturan, avgifterna fér labbprov eller [8karbedk ska vara inrdknad i
faktureringssumman.
e Faktura skrivs inte ut fran VAS for offentlig sjukvard utan fakturan skickas centralt.
Underlag skickas separat till foretagen fran verksamheten.

Sa har ska alla liknande fall hanteras.

Fakturering for sent om- och avbokat besok till barn via forsaljning.

Nar barn faktureras fér en sen om- och avbokning behdver man titta i narstaende 1 i VAS sa
att folkbokforingsadressen stammer 6verens med barnets folkbokforingsadress.

Om folkbokféringsadresserna stammer éverens genomfors forsaljningen pa barnet och
fakturan blir stalld till narstdende 1.

Om folkbokféringsadresserna inte stammer dverens genomfors forsaljningen anda pa barnet
men i faltet annan betalare skrivs den folkbokforingsadress in som stammer 6verens med
barnet.

Nar det galler barn med reservnummer behéver man titta i narstdende 3 i patientvyn for att
se om denna adress stdmmer dverens med barnets adress.

Om adresserna stammer 6verens stalls fakturan till narstaende 3, stdmmer inte adresserna
Overens kanske det finns en annan adress till narstdende som kan anvandas och skrivas in i
faltet annan betalare.

Betalning av faktura pa vardenhet

Fakturafilen for 6ppenvarden lamnar VAS varje dag. | denna fil finns besdksposter fran
avstamd kassa. Ar inte kassan avstamd s& kommer inte bestksposterna med i fakturafilen
Over till ekonomisystemet.

Om en patient kommer och vill betala sin faktura sa kan man om kassan inte ar avstamd
gora detta i ANS.
Viktigt att samma kassanummer som utférde fakturan gér andringen.

Ga till menyvalet "ankomstandra”.

Markera patienten och ta menyvalet "ankomstandra”.

G4 igenom bilden och andra sa det blir kontant eller till frikort.

Om man har gjort en kassaavstamning, ga till ANS.

Viktigt att samma kassanummer som utfardade fakturan gér andringen.
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o Markera ratt post. Du kan dubbelklicka pa besdket och fa upp en detaljruta dar du
kan se att det ar ratt besok. Kolla fakturanummer.
e Ta menyvalet "ankomstandra”.
e Gaigenom bilden och andra till kontant.
Om man far upp ett meddelande om att reskontrafilen ar dverférd sa kan du bara ga forbi det
genom att klicka pa OK

Aterbetalning betalkort

Satt in pengarna pa kontot till patienten igen via betalkortsterminalen.

Om det ar sa att patienten tvunget vill ha pengar i handen sa ska man vara medveten om att
det blir en differens bland "betalkortspengarna” nar man gér en kassaavstamning.

Da far man skriva vad orsaken till differensen ar.

Vi rekommenderar att man satter in pengarna pa kontot igen.
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Betalning med utlandsk valuta
Besoket som ska registreras i VAS ska registreras med svenska kronor, SEK, vad besdket
kostar t ex 300 kronor. Vaxel ges tillbaks i SEK

Patient ska betala t ex 300 SEK i valuta EUR.
Ga till http://www.forex.se/ , valj alternativ "jag vill salja” och skriv belopp 300, valutan ska
vara EUR.

Under valutarutan star hur mycket vi séljer 300 SEK for i EUR.
| det har exemplet 34.91 EUR (kurs 2012-03-26).
Avrunda till narmsta heltal uppat till 35 EUR (6ver 50 6ére= uppat och under 50 6ére = nerat)

Patienten lamnar t ex fram 50 EUR

Ga tillbaka till sidan http://www.forex.se/

Valj alternativ ”jag vill salja”.

Skriv i det beloppet som patienten lamnat fram i EUR, i detta fall 50 EUR.

Under beloppsrutan star hur mycket 50 EUR ar i SEK. Euro omvandlas till beloppet vi séljer
for i SEK.

Ta detta belopp minus t ex 300 kronor som besoket kostar och du far fram vad patienten ska
ha tillbaks i SEK.
Avrunda.

Man kan ocksa rakna 50 EUR (det patienten lamnade fram) minus 35 EUR (vad besoket
kostar) =15EUR och skriva in 15 EUR i beloppsrutan och man far fram direkt vad patienten
ska ha tillbaks i svenska pengar.

Avrunda

Delbetalning av patentavgift

Ankomstregistrera besoket i VAS som ett betalkort.

Ta emot betalkort och registrera den summan i betalkortsterminalen som patienten ska
betala pa kortet.

Ta emot resterande summa i kontanter.

Skriv hela summan t ex 300 nar du ankomstregistrerar besoket.

De kontanta pengarna laggs i den vanliga pasen for insattning.

Du kommer att ha en differens bade for betalkort och for kontanter.

Skriv en notering pa kassaavstamningspappret som du skickar in till GAS
Redovisningsservice, sa bokar de om differensen.

Man far inte delbetala med faktura for vanligt besok.

Delbetalning av utlandsk besodk

Kolla hur mycket patient kan betala via kontant eller betalkort.

Ankomstregistrera besoket i VAS som ett betalkort.

Ta emot betalkort och registrera den summan i betalkortsterminalen som patienten ska
betala pa kortet.

Ta emot resterande summa i kontanter.

Skriv hela summan t ex 3054 kr nar du ankomstregistrerar besdket.

De kontanta pengarna laggs i den vanliga pasen for insattning.
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Du kommer att ha en differens bade for betalkort och for kontanter.

Skriv en notering pa kassaavstamningspappret som du skickar in till GAS
Redovisningsservice (inte privat verksamhet), sa bokar de om differensen.
Man far inte delbetala med faktura for vanligt besok.

Registrering av betalningsbefriade besok

Verksamheter ingaende i Vardval Halland far kompensation for den uteblivna patientavgiften
(i vissa fall) pa samma satt som ersattning utgar for frikort for alla verksamheter.
Kompensation utgar enbart om patienten, om den inte haft betalningsfrihet, skulle betalt och
galler saledes inte bestk som ar generellt avgiftsbefriade.

Grunden for att erhalla kompensation bade frikortskompensation och foér andra godkéanda
betalningsfriheter ar att besoket registreras med en avgiftstyp som ger patientavgift, t ex S1,
L1.

Forsiljning
Att sdlja en produkt i VAS. Gor sa har:
o Ga till menyvalet "forsaljning” i AN5 eller i AN8 (AN8 ar per/patient)
e Skriv in patientens personnummer
e Valj menyvalet "lagg upp”
o Valj under "artikel” det du vill ta betalt for.

Om du skulle behova skriva ut ett nytt kvitto pa en forséljining

Innan avstamning:
e Gain i AN5 under forsaljning, skriv pnr.
o Markera din post och valj menyval andra.
o Se till att det star Ja i kvittorutan och ga igenom bilden.
e Nytt kvitto kommer ut.

Efter avstdmning, gbr sa hér:
e Gatill AN8, valj menyval férsaljning, skriv in pnr.
o Valj menyval korrigera.
e Se till att det star ett Ja i kvittorutan och ga igenom bilden.

Telefonrecept
Receptfornyelse ska inte registreras som besdk. Bevakningsfunktionen JO20 anvands for att
bevaka att férnyelse har skett.

Aterldmning av hjilpmedel

Aterlamning av hjalpmedel/utrustning ska inte registreras som ett besék i de fall d& patient
bara lamnar tillbaks detta och inte far nagon behandling.

Det ingar i lanandet av hjalpmedlet att det ska lamnas tillbaks.

Journalanteckning ska skrivas att hjalpmedlet ar aterlamnat.

Om man vill ha koll pa vilka hjalpmedel/utrustningar som ar utldnade ar ett tips att anvanda
bevakningsfunktionen.
Reseersattning betalas inte ut vid aterlamnande av hjalpmedel.
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Utomlanspatient

Ersattning for utomlanspatienter gar via Lan och Kommun i VAS till ekonomienheten.

En utomlanspatient gar att registrera via formular AN24 om det ar sa att besoket normalt sett
skulle ha registrerats i AN24.

T ex for BVC som registrerar alla sina besdk via AN24.

Ett meddelande kommer upp att utomlénsregistreringen ska géras i ANS men det &r bara att
svara ja pa att man vill fortsatta.

Lan och kommunkod pa OID patienter

Akutmottagningarna har skapat upp reservnummer som heter OID for de patienter som
inkommer till akuten som oidentifierbara.

Om en OID patient blir inskriven i slutenvarden sa ankomstregistreras besoket pa akuten
som ett inskrivningsbesok.

Det gar inte att ankomstregistrera ett bestk pa en patient som inte har lan och kommun ifyllt i
patientvyn. Om man da inte vet om patienten ar svensk, utlandsk eller asylsékande sa kan
man ange lan och kommun 77 77.

Hemlosa dar ingen adress finns
For personer utan kand hemvist ska faktura skapas i VAS pa vanligt vis.

Asyl - Tillstandslos - Utlandska personer

Primarvard

Nar det galler asylsOkande ska ett sarskilt utbetalningsunderlag fyllas i fér privat verksamet.
Detta ska skickas in en gang/manad till GAS, Team Vardgivare

Ar underlaget fullt, skickas det in tidigare.

Narsjukvard, specialistvard, psykiatri och ADH fyller inte i nagra utbetalningsunderlag for
asylsdkande och tillstandslésa da information kring detta hamtas fran VAS

Kopia pa LMA kort behéver inte skickas till GAS pa hallandska asylsdkande. Kopia pa LMA
kort skickas till GAS pa asylstkande fran annat landsting/region (star pa baksidan).

Privata vardgivare anvander sig av utbetalningsunderlaget "asylsdkande, nyanlanda,
utbetalningsunderlag” for bade asylsdkande och utlandska patienter.

Privata vardgivare fakturerar inte Férsakringskassan Gotland sjalva for utlandska personer,
underlag skickas till GAS, Team vardgivare

Nar det galler utlandska patienter fran EU-/EES, Schweiz och konventionslander ska
regionens mottagningar félja anvisningar i manualen "kassaregistrering”.

GAS fakturerar Forsakringskassan for all utlandsk vard for alla verksamheter med start
2017-01-01.

Kopia tas som vanligt pa giltiga handlingar sasom t ex ett EU kort och skicka till GAS, Team
Vardgivare for vidarefakturering till FK
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Regionvard
Nar det galler asylsdkande patienter skapas ett reservnummer om det inte finns nagot sen
tidigare i VAS. Man skriver in LMA nummer mm, och uppger lan och kommun med 88/88.

Boendeadressen anges i faltet for adress i VAS. Om inte asylsékande kan uppge sin
boendeadress tas kontakt med GAS for detta. Tfn finns i avgiftshanboken pa sidan om
asylsdkande.

Nar det galler utlandska patienter med giltigt EU kort, giltigt intyg eller pass, skapas ett
reservnummer om det inte finns nagot sedan tidigare i VAS.

Fyll i fullstandig utlandsk adress och uppge lan och kommun med 99/99.

Ta kopia pa EU kortets fram och baksida, annat giltigt intyg eller pass och skicka sen in detta
till GAS Redovisningsservice, Team Vardgivare.

Patienter som inte har ett giltigt EU kort, intyg eller pass ska betala hela beloppet kontant.

Asylpatient

Utlandsk medborgare med giltigt LMA-kort.

LMA = Lagen om mottagning av asyls6kande.

LMA-kort = Bevis pa att man ar inskriven hos Migrationsverket.

Avqiftstyper fér asyls6kande och tillstandslésa
A1 — 50 kr lakarvard

A2 — 25 kr sjukvardande behandling

A3 — halsoundersékning

A4 — akutbesOk utan remiss

A5 — specialistvardsbesok utan remiss

A6 — sjukvardande behandling utan remiss

Registrera sa har

o Tillverka ett nytt reservnummer (se lathund) om patient inte finns i VAS sen tidigare.

o Fylli personinfobilden med LMA-nummer. LMA numret ar langt men det som ska sta i
VAS ar 8 tecken t ex 123000 50-012008/9. Man fyller alltid i de tva siffrorna som star
innan — (strecket) och sen fyller man pa fram till /. Ibland kan det vara mindre an 8
tecken.

o Fylligiltighetto m.

o Lan och kommun ska vara 88.

e Ga till bokningslistan AN5 och gor en obokad ankomstregistrering om inte pat redan
har ett bokat besok.

Om patient kommer till VC for ett vanligt besoék, gér sa har

Fyll i alla falten ratt.

Valj avgiftstyp:

A1 (asyl/UTill 1ak)- asyl/Utan tillstand lakare

A2 (asyl/UTill sjvb) — asyl/Utan tillstand sjvb

Om patienten kommer for en halsoundersdkning

GoOr som ovan men valj avgiftstyp A3 (asyl/UTill HV) — asyl/Utan tillstand Halsovard

Om det galler ett barn sa anvands avgiftstyp A1 eller A2 och betalsatt Barn.
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Fr om 2019-01-01 kostar besok till ssk/dsk/usk/uroterapeut inom Primarvard 100 kr. For
asylsdkande innebar det att de ska betala 25 kr och de registreras med avgiftstypen A2. Ar
de ett barn blir det A2, 0 kr och betalsatt Barn

Besok till BVC ar undantagna avgifter och dessa besdk ska registreras med avgiftstypen PO
och betalsattet Gena
Besok till MVC och UM registreras med avgiftstyp "P0” och betalsatt "Gena”

Om asylsOkande kommer for att ta ett t ex PK prov och betala for ett mellanliggande lab prov
(50 kr) ska man registrera det som ett A2, och i nasta bild andra kostnaden till 50 kr.

Asyls6kande barn: Om ett barn inte har hunnit fa sitt egna LMA kort fran Migrationsverket gar
barnet pA mammans LMA-nummer. Notera LMA numret i faltet for "6vrig info” i VAS och skriv
att det ar mammans. Man kan i VAS inte ange samma LMA nummer tva ganger

Akutbesdk
Akutbestk med remiss kostar 50 kr, anvand avgiftstyp A1
Akutbesok utan remiss kostar 400 kr, anvand avgiftstyp A4

Specialistvardsbesdk
Specialistvardsbesok med remiss kostar 50 kr, anvand avgiftstyp A1
Specialistvardsbesok utan remiss kostar 300 kr, anvands avgiftstyp A5

Frikort: Frikort utfardas inte till asylsékande. De har "eget” frikort som de far fran
Migrationsverket.
Be dem ta kontakt med dem och spara pa kvittona.

Vardgivarinitierat: Anvand avgiftstyp A1/A2, andra till 0 kr och betalsatt Vgin

Ersattning
For att privat verksamhet ska fa ersattning for utférd sjukvard och halsoundersdkning fylls

utebetalningsunderlag i
Utbetalningsunderlag skickas till GAS, Redovisningsservice.
For ovriga verksamheter erhalls ersattning via att ratt uppgifter finns registrerade i VAS.

Kopia LMA kort

Ingen kopia pa LMA kort behdver skickas till GAS pa hallandska asylsékande.
Da asylsOkande ar boende i annat lan tas kopia pa LMA kort och skickas till GAS,
Redovisningsservice.

Hélsoundersokning pa folkbokford anhoriginvandrad barn under 20 ar

Registreras med riktig lan och kommunkod eftersom de ar folkbokférda vid ankomsten till
sVerige aen om de inte fatt sitt svenska pnr annu. Halsoundersdkningen registreras med A3,
0 kr och betalsatt Barn
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Tilstandslos — person som vistas i landet utan tillstand

Ny lag fr om 2013-07-01 som innebar att Landsting/Regioner blir skyldiga att erbjuda vuxna
personer som vistas i landet utan tillstdnd samma subventionerade halso- och sjukvard som
vuxna asylstkande, dvs vard som inte kan ansta inklusive tandvard, médrahalsovard,
preventivmedelsradgivning, vard vid abort, ldkemedel som omfattas av lagen (2002:160) om
lakemedelsformaner mm samt en halsoundersdkning.

Barn som vistas i landet utan tillstdnd ska erbjudas samma vard som bosatta och
asylsékande barn, dvs subventionerad fullstandig halso- och sjukvard inklusive regelbunden
tandvard.

Dessa personer registreras pa samma satt i VAS som asylsdkande.

Samma avgiftskoder, se stycket om asylsékande, men Ian och kommun ska vara 66 66.
Dessa personer har inget LMA kort. Mer finns att lasa om detta i avgiftshandboken
Utlandsk/utlandssvensk med ratt till sjukvard till vanlig patientavgift

Olika giltiga handlingar kravs for att fa den akuta/nédvandiga och planerade varden till vanlig
patientavgift. Titta i avgiftshandboken vilka regelverk vi har pa sidan "bosatta i utlandet”.

Reqistrera s& har
Tillverka ett nytt reservnummer (se lathund) om patient inte finns i VAS sen tidigare. For
utlandssvenskar anvand deras svenska personnummer.

e Fylli personinfobilden med utlandsadress nation mm.

e Fylli E-post adress

e Fylli EU/ESS-id/pass nummer: P& EU-kortet nedersta raden - 10 siffror eller pass
nummer.

Lan och kommun ska vara 99.

e Lan och kommun pa utlandssvenskar ar deras sista folkbokférda adress i Sverige.
Denna ska inte andras. Se bara till att fullstdndig utlandsk adress finns pa underlag
som skickas till GAS Redovisningsservice Team Vardgivare.

e Gatill bokningslistan AN5 och gér en obokad ankomstregistrering.

o Fyllialla falten i kassabilden och registrera som ett vanligt besok.

Fakturering FK fér utldndsk vard

Fr om 2017-01-01 skoter GAS all fakturering av utlandsk vard till FK.

Kopia pa giltiga handlingar skickas till GAS Redovisningsservice, Team Vardgivare.
Ingen fakturering sker fran VAS vilket innebar att artikeln EU/konv pat i forsaljningen har
inaktiveras.

Utlandsk/utlandssvensk som ska betala hela vardavgiften
De personer som inte har giltig handling med sig for vardavgift till vanlig patientavgift far
betala hela vardavgiften sjalv enligt utomlansprislistan.

Reqistrera s& har
o Tillverka ett nytt reservnummer (se lathund) om patient inte finns i VAS sen tidigare.
e Fyllipersoninfobilden med utlandsadress nation, E-post mm. Ldn och kommun ska
vara 99.

e (Ga till bokningslistan AN5 och gor en obokad ankomstregistrering.
e Fylli alla falten i kassabilden.
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o Valj avgiftstyp UL (patientavgift utland)
¢ Ange beloppet patienten ska betala enligt utomlansprislistan (i andra bilden).
Patienten ska betala hela summan.
Faktura till barn som ska betala enligt utomlansprislistan
| de fall faktura ska skrivas ut for utldndska barn som ska betala enligt utomlansprislistan, far
inte faktura stéllas i barnets namn enligt lag fran 2010-06-01 da barn inte far bli
betalningsskyldiga.

Fakturan ska stallas till en foralder eller annan vuxen. Detta kan man géra via betalsattet
Abet (annan betalare)

I VAS, vid anvandning av betalsatt "Abet” kan inte utlandskt postnummer skrivas in, da faltet
for postnummer gar mot ett centralt register dar Svenska postnummer finns. Detta innebar
att ingen utlandsk adress kan skrivas i faltet fér annan betalare.

Finns det en svensk adress for det utlandska barnet under sin vistelse i Sverige kan man
skriva in adressen under betalsattet "Abet”. Ange féralderns namn och den svenska
adressen och skriv ut faktura och lamna till anhérig.

Finns ingen svensk adress skickar ni relevanta underlag till GAS Redovisningsservice for
fakturering av besoket.
Avgift enligt utomlansprislistan i avgiftshandboken

Barnets besok registreras i VAS enligt nedan.
Betalsatt: UL (utlandsk)

Summa: 0 kronor

Avgiftstyp: Barn

Uteblivet besok

Fakturering fran AN12
e Gatill AN12.
o Valj ratt post.
e Valj menyval andra.
o Fyllialla falt och se till att Ja ar ifyllt om du vill ha kvitto och att ratt avgiftstyp ar vald.
e Du far upp en fraga om du vill att besodket ska ligga kvar eller tas bort.

Valjer man att ha det kvar sa finns besdket kvar och syns da under aktuella
vardkontakter, harifrdn kan man sen omboka besoket eller lagga det ater till VL igen.
Véljer man att ta bort besdket syns det bara under avbokade och uteblivna besok.
o Nar besoéket ar fakturerat sa star det i AN12 i kolumnen “"rakning” ett Ja.
OBS! denna post far inte tas bort.
Ingen faktura skrivs ut fran VAS utan den skickas centralt for offentlig sjukvard
Fakturering sen avbokning
Gors via forséljning
Artikel upplagd till de vardenheter som 6nskat detta da de anvander sig av "sen avbokning”,
d.v.s. det finns en tid for att senast kunna avboka sitt besok.
Da patient ringer vill man kunna ge ny tid direkt.
Da far man anvanda sig av artikeln.
Artikeln ska inte ersatta den ordinarie hanteringen av uteblivna fran AN12.
Ingen faktura skrivs ut fran VAS utan den skickas centralt fér offentlig sjukvard
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Fakturering till barn med sarskild adress

Om ett barn har en sarskild adress registrerad i VAS, tar den 6verhand.

Sarskild adress pa narstaende plockas inte in i VAS.

Vid utskrift av faktura for uteblivet besdk da barnet har en sarskild adress kollar aven VAS pa
narstaende.

Da VAS inte plockar in sarskild adress pa narstdende stammer dessa inte éverrens med
varandra och faktura skrivs darfor inte ut pa barnet.

Tittar man pa t ex mamman i VAS s& kanske hon har samma sarskilda adress i sin Patientvy
men da det inte plockas in till narstaende sa skiljer sig adresserna at.

Kan finnas andra scenario ocksa da barnets- och féralderns adress inte stammer 6verens

For att debitera barnet for uteblivet bes6k, gbr sa hér:

Nar féralderns adressuppgifter finns gors fakturering via férsaljnigen i VAS via betalsatt
annan betalare och fakturan blir da stalld till vardnadshavare.

Fakturan skickas centralt for offentlig sjukvard

Finns ocksa blankett pa VAS sidan pa Intranatet/blanketter, valj blankett "underlag for
fakturering av uteblivet besok barn”.

Denna blankett kan anvandas i undantagsfall da det inte finns mdjlighet att géra fakturering
sjalv via férsaljning.

Blanketten skickas i de fallen till GAS Redovisningsservice, team patient sa debiterar de for
det uteblivna besdket

Makulering av faktura for uteblivet beso6k
o Gatill AN12 (uteblivna listan) och markera posten. Det star ett ja for rakning.
e Valj menyval makulera
o (Om besoket ar overfort till kundreskontra sa kommer det upp ett meddelande om
det. Klicka OK och ga vidare.)
Du far en fraga om orsakskoden ar ratt, det ska sta uteblivet.
Du far en fraga till om det ar OK att makulera rakningen, svara ja.
Nu kommer det att sta ett nej for rékning.
Ta sen bort posten med menyvalet "ta bort”.
Om inte besoket har varit borttagit forut sa far du en fraga om du vill att det
inplanerade besdket ska vara kvar.
¢ Obs! Man kan inte betala sitt uteblivha besok i VAS, det far betalas via fakturan.

Bestridan av faktura

Fr om 2019-01-01 tar GAS hand om all bestridande av fakturor fran patient.

Da ni i verksamheten far kontakt med patient och ni ser att det ar ett uppenbart fel som
verksamheten gjort, t ex skickat faktura till personer 6ver 85 ar eller barn, kan in makulera
fakturan sjalva och ingen bestridan skickas in till GAS.

| de fall da patient sager till mottagningen att de har ringt och meddelat om aterbud eller
avbokning ska patient vandas till GAS med bestridan enligt nedan.

Ska en bestridan goras gar patient in pa 1177.se for att skriva ut blanketten alternativt om
mottagningen kan ge blanketten till patienten. Blankett ska skickas till Team Patient pa GAS.
Region Halland, Team Patient, Box 517, 301 80 Halmstad

Manual: Kassaregistrering Sida 15 av 51
Faststalld av: Applikationsledare, Publicerad: 2023-01-27
Huvudforfattare: Pettersson Britt-Inger RK



Galler for: Region Halland

\_” Region Halland

Besdksregistreringar

Triage

Personer som hanvisas till hemmet eller till annan vardgivare raknas in i den officiella
statistiken i Region Halland.

Personer som avviker efter méte med lakare réknas i den officiella statistiken i Region
Halland.Personer som avviker fére moéte med I&kare féljs endast upp.

Triage for akutkliniken

Patient traffar skoterska som goér en medicinsk bedémning, tar beslut om behandling
eller andring av pagaende behandling och kan sen ga hem utan att traffa en lakare
Detta besok registreras som skoterskebesdk, avgift for sjukvardande behandling tas
ut.

Besokstyp mott

Avgiftstyp S1

Betalsatt xx

Patient traffar skoterska som gor en medicinsk bedémning, tar beslut om att patient
kan ga till sin vardcentral for behandling eller att patient gar vidare direkt till en
specialistvardsmottagning.

Besokstyp Hanvisning

Avgiftstyp PO

Betalsatt Gena

Skoéterska gor medicinsk bedémningen att patienten ska traffa lakare. Besoket
registreras som ett Iakarbesdk. Inget ssk besdk registreras

Besokstyp Mottagning

Avgiftstyp L4

Betalsatt xxx

Skoéterska gor medicinsk bedémning att patient ska traffa lakare.
Patient avviker innan I&kare kommit.

Ett besok till Iakaren registreras som avvikit

Besokstyp Avvikit

Avgiftstyp PO

Betalsatt Gena

Eftersom patient traffat ssk och fatt en medicinsk bedomning faktureras patient istallet
for sjukvardande behandling

Besok till ssk registreras:

Besokstyp Mottagning

Avgiftstyp S1

Betalsatt Faktura (ingen faktura skrivs ut for offentlig sjukvard, den skickas centralt)

Skoéterska gor medicinsk bedémning att patient ska traffa lakare.

Patient traffar medicinlakare som gor en éverflyttning till kirurgklinken.

Patient avviker innan kirurglakare kommit.

Medicinlakarbesoket registreras som ett mottagningsbesok och faktura skickas pa
400 kr
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Besokstyp mott

Avgiftstyp L4

Betalsatt Faktura, (ingen faktura skrivs ut for offentlig sjukvard, den skickas centralt)
Kirurgbesdket registreras som ett avviket besdk

Besokstyp Avviket

Avgiftstyp PO

Betalsatt Gena

Skoterska gor beddmning att patient ska traffa lakare.

Patient traffar lakare men avviker innan undersoékning/behandling ar fardig

BesoOket registreras som ett avviket besdk och patient faktureras for |dkarbesoket.
Besokstyp Avvikit

Avgiftstyp L4

Betalsatt Faktura, (ingen faktura skrivs ut for offentlig sjukvard, den skickas centralt)
Skoéterskebehandlingen faktureras inte och inget besdk registreras

Triage for narsjukvarden

Pat kommer till vardcentral, traffar en skéterska som goér en medicinsk beddmning.
Patient gar sen hem, alternativt far en tid till Iakare eller annan vardgivare annan dag.
Sjukskoterskebesoket ska registreras

Besokstyp Mottagning

Avgiftstyp S1

Betalsatt xx

Journalanteckning ska skrivas.

Patient kommer till vardcentral, traffar skdterska som gér en medicinsk bedémning att
patient ska traffa lakare (eller annan vardgivare med en gang), kan inte vanta till
annan dag.

Detta besok ska ankomstregistreras som exempelvis ett lakarbesok.

Patienten betalar for |akarbesoket.

Inget skoterskebesdk registreras.

Besokstyp mottagningsbesok

Avgiftstyp L1.

Betalsatt xx

Patient kommer till vardcentral, traffar en skéterska som gor en medicinsk bedémning
att patient ska traffa lakare.

Patient avviker innan méte med lakare.
Besok till Iakare registrera

Besokstyp Avvikit

Avgiftstyp PO

Betalsatt Gena

Besok till ssk ska registreras
Besokstyp mottagningsbesok
Avgiftstyp S1

Betalsatt Faktura

Journalanteckning ska skrivas av ssk
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e Patient kommer till vardcentral, traffar skdterska som gér en medicinsk bedémning att
patient ska traffa lakare.
Patient traffar Iakare men avviker innan undersékning/behandling ar fardig.
Patient far betala for lakarbesoket
LakarbesOk ska registreras
Besokstyp Avviket
Avgiftstyp L1
Betalsatt Faktura, (ingen faktura skrivs ut for offentlig sjukvard, den skickas centralt)
Inget skoterskebesok registreras.

e Patient kommer till vardcentral och traffar skoterska som gér en medicinsk
beddmning att patient behdver traffa Iakare med en gang.
Den egna vardcentralen har inte nagra lediga lakartider sa skoterska hanvisar patient
till akutmottaning/narakut.
Besokstyp Hanvisning
Avgiftstyp PO
Betalsatt Gena

Triage for psykiatrin

Patient traffar sjukskoterska, gar sedan hem

Patient hanvisas till annan vardinrattning

Patient traffar lakare, gar sedan hem eller blir inlagd

Patient bedoms behdva traffa l[dkare, avviker innan lakarbesoket.
Patient traffar |akare, avviker innan lakarbesoket ar klart.

Patient traffar sjukskoterska, gar sedan hem

Sjukskdterska triagerar patienten och gér bedémningen att patienten inte behéver traffa
lakare utan kan ga hem. Detta bes0Ok registreras som skoterskebesok, avgift for
sjukvardande behandling tas ut.

AN41 — Sjukskdterskebesdk

Besokstyp: Mott

Avgiftstyp: S1

Betalsatt: xx

Sjukskdterska gor en utférlig anteckning med anamnestagning, psykiatrisk status,
beddmning och atgard samt registrerar diagnoskod och eventuell KVA-kod.

Patient hdnvisas till annan vardinrattning

Sjukskoterska triagerar patienten och gor bedémningen att patienten ska hanvisas till annan
akutklinik, narsjukvard eller vuxenpsykiatrisk 6ppenvardsmottagning. Detta besdk registreras
som ett sjukskoterskebesok, ingen avgift tas ut. Patienten betalar pa den enhet dar
behandling utférs.

ANA41 — Sjukskoterskebesok

Besokstyp: Hanv (Hanvisad)

Avgiftstyp: PO

Betalsatt: Gena

Sjukskoterska gor en utforlig anteckning med anamnestagning, psykiatrisk status,
bedémning och atgard samt registrerar diagnoskod och eventuell KVA-kod. Lékare kan vid
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behov skriva en anteckning om bedémningen som gjorts.

Patient traffar lakare, gar sedan hem eller blir inlagd

Sjukskoterska triagerar patienten och gor bedémningen att patienten ska traffa lakare. Detta
besok registreras som lakarbesok, inget besok till sjukskoterska registreras.

AN41 — Lakarbesdk

Besokstyp: Mott (Mottagning)

Avgiftstyp: L4 (Akutbesdk lakare)

Betalsatt: xx

Lakare gor en utforlig anteckning med anamnestagning, psykiatrisk status, bedémning och
atgard samt registrerar diagnoskod och eventuell KVA-kod.

Sjukskdterska gor hanvisning till inskannat RETTS-blad i E-arkivet.

Patient bedoms behova traffa lakare, avviker innan lakarbesoket.

Sjukskdterska triagerar patienten och gér bedémningen att patienten ska traffa lakare.
Patienten avviker innan lakarbesoket. Tva besok registreras pa akutliggaren; ett till
sjukskoterska som pabdrjat behandling och ett till Iakare for avviket besék. Endast avgift for
det paborjade sjukskoterskebesoket tas ut.

AN41 — Sjukskdterskebesdk (ankomsttid till akutmottagningen)

Besokstyp: Mott (Mottagning)

Avgiftstyp: S1 (Sjukvardande behandling)

Betalsatt: xx

Sjukskoterska gor en utférlig anteckning med anamnestagning, psykiatrisk status,
beddmning och atgard samt registrerar diagnoskod och eventuell KVA-kod.

AN41 — Lakarbesok (1 minut efter sjukskoterskebesdket)

Besokstyp: Avvi (Avvikit)

Avgiftstyp: PO

Betalsatt: Gena

Lakare skriver anteckning om att patienten avvikit och vilka eventuella atgarder som ska
gOras samt registrerar diagnoskod.

Patient traffar ldkare, avviker innan lakarbesoket ar klart.

Sjukskédterska triagerar patienten och gér bedémningen att patienten ska traffa lakare.
Patienten traffar Iakare men avviker innan lakarbesoket ar avslutat. Besdket registreras som
avviket lakarbesok och avgift tas ut for pabdrjat lakarbesok. Inget sjukskoterskebesok
registreras.

AN41 — Lakarbesdk

Besokstyp: Avvi (Avvikit)

Avgiftstyp: L4 (Akutbesdk lakare)

Betalsatt: xx

Lakare gor en utforlig anteckning med anamnestagning, psykiatrisk status, bedémning och
atgard samt registrerar diagnoskod och eventuell KVA-kod.

Sjukskdterska gor hanvisning till inskannat RETTS-blad i E-arkivet.
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Oppenvard
Avstamningsmote FK
Lank till avgiftshandboken
Registrering av 6ppenvard pa inneliggande patient
Om 6ppenvardsbesoket har ett medicinskt samband med varfor patient ar inskriven i
slutenvarden, t e x patient ligger pa medicinavdelning och ska ner till Dialysmott, ska
registreringen ske pa den vardenhet som utfér undersdkningen, i detta fall Dialysmott.
e Valj besdkstyp BeUv (behandling under vardtillfallet).
o Valj avgiftstyp PO.
o Valj betalsatt Gena.
o Hade patient t ex inplanerade dialysbestk dvs de har inget med slutenvardstillfallet
att gora ska dialysbesoken registreras som Dagmedicinbesdk

Om 6ppenvardsbesoket inte har med vardtillfallet att géra. T ex patient ligger inne pa kir men
ska ga till 5gonmottagningen for att kolla sina 6gon. Besoket registreras pa Ogon.

o Valj ratt besokstyp.

o Valj ratt avgiftstyp, vad besdket kostar, patient ska betala.

o Valj ratt betalsatt, kontant, faktura osv.
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Om patient ligger inne pa en kirurg avdelning, man ar osaker pa om det ar kirurgiskt och
behover en konsultation av en lakare fran Gyn.
Pat gar till Gyn mott eller dr kommer till vardavdelningen. Besdket ska registreras pa den
vardenhet som utfér undersdkningen. | detta fall Gyn mott
e Valj besokstyp KoUV (konsult under vardtillfallet)
o Valj avgiftstyp PO och betalsatt Gena
Narkosbeddémning/annan bedémning i specialistvarden infér inskrivning/operation i
slutenvarden
e Akut: Nej
Nybesok: Nej
BesoOksorsak: Samtal
Besokstyp: Besok infor inskrivning (Biin)
Besoksform: Enskilt besdk
Vardgivare: Den vardgivare som utfér narkosbedémningen
Avgiftstyp: L2 (om lakare utfér narkosbedémningen)
Betalsatt: Besok infor op, (Biop)

Dessa besok kan ankomstregistreras i AN24 och da anvands avgiftstyp PO istéllet.

EKG/provtagning i Primarvard infor inskrivning/operation i slutenvarden

Om en patient kommer fér bade t ex EKG och for att ta prover infér en inskrivning/OP, ska
det registreras som prov infor operation.

Man far inte registrera tva besok pa en patient och ar det lab prover med i bilden sa tar alltid
LAB dverhand.

Om det ar sa att det ar olika vardgivare som ska ta EKG och prover, far det anda bara
registreras som ett besok. Den vardgivaren som ska ta hand om EKG kan i sitt dagsprogram
ldgga in anvandaren under menyvalet “pat”, om den vill. Den andre vardgivaren registrerar
besdket som nedan.

Om patient kommer enbart fér EKG registreras enligt nedan

Valj ratt mott och besdksorsak.

Valj besdkstyp Biin (besok infor inskrivning)
Valj avgiftstyp S1.

Skriv i andra bilden 0 kr.

Valj betalsatt Remi (remiss).

Forskning och lakemedelsstudiepatienter
¢ Registrera med besokstyp Folm (forskning och Idkemedelstudier)
o Valj ratt avgiftstyp, S1, L1, L2...
e 0 kronor
o Valj betalsatt Folm (forskning och lakemedelsstudier)
Gar att gora i AN24
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Inskrivning i slutenvarden efter 6ppenvardsbestk
Oppenvardsbesdk som féranleder en inskrivning i slutenvarden registreras som ett vanligt
mottagningsbesok.

o Valj besdkstyp Mott (mottagningsbesdk).

o Valj ratt avgiftstyp t ex L2, L1

o Tag betalt av patient vad dppenvardsbesotket kostar.

Teambesok

Definition teambesok:

Teambesébket ska vara planerat och flera vardgivare kan tréffa patienten samtidigt eller direkt
efter varandra.

Besdk som féljer tidsméssigt efter varandra for att underlétta for patienten &r inte teambesok.
Patientens tillstand ska krédva ett teambes6k med flera olika kompetenser. Teamet ska ha ett
gemensamt syfte och mal, samt teambeséOket ska ge ett stbérre mervérde for patienten an ett
enskilt besok.

o Teambesdk omfattar inte personal som assisterar eller utfér ordinationer fér andra
vardgivare.

e Teambesoket skall endast registreras en gang pa en halso- och sjukvardspersonal,
ovriga i teamet registrerar med bestksform Medverkan team/grupp teambesok.

e | den nationella statistiken raknas endast teambestk som har dokumenterats i
patientens journal (SoS).

Ansvarig vardgivare for team-/gruppteambesdket

o Valj besoOket eller gér en obokad ankomstregistrering och fyll i falten med ratt koder.

o Besoksform ska vara Gruppteambesok eller Teambesok.

e Fylliratt avgiftstyp. Ar en ldkare med sé registreras det besdket med kostnad t ex L1.
Medverkande vardgivare vid team-/gruppteambesdket

o Besoksform ska vara "Medverkan vid team-/gruppteambesdk”

o Avgiftstyp PO

e Beloppet ska vara 0 kronor.

o Betalsatt Gena

Regler fér teambesdk
Om lakare ingar i vardteam registreras teambesoket pa lakaren

Undantag
Om lakare deltar i besodk pa vardenhet dar han/hon inte ar anstalld registreras besoket pa

nagon annan vardgivarkategori i teamet, alternativt far verksamheten enas om en I6sning.

Om lékare inte ingar i vardteam:

e | forsta hand valjs och registreras den halso- och sjukvardspersonal som arbetar pa
vardenheten dar besoket sker.

¢ Om det finns flera halso- och sjukvardspersonal i vardteamet som arbetar pa
vardenheten dar besdket sker beslutar ansvarig chef vilken vardgivarkategori som
ska std som ansvarig for vardkontakten.

e Omingen i vardteamet tillhér den enhet dar besdket sker far verksamheten enas om
en Iésning.
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Samplanerade besdk

Besok som inte har nagon direkt anknytning till varandra och av praktiska skal inplaneras
samma dag for att underlatta for patient.

Dessa besok registreras som enskilda besok och patientavgift tas ut for var och ett av
besodken

Assisterande besok

Insats som utférs av halso- och sjukvardspersonal da medverkan sker i direkt anslutning till
huvudbesotket och dar den som medverkar ses som “assisterande”

Detta besok raknas/redovisas inte i den officiella statistiken.

Besoksformen "Medverkan enstaka besdk” anvands da t ex en profession medverkar i rollen
som assisterande vid ett besok. Anvands tillsammans med avgiftstyp PO och betalsatt Gena

och kan goras i AN24.

T ex vid pricktest som gors i samband med ett [akarbesok. Pricktestet ingar da i lakarbesoket
men det ar sjukskoterskan som genomfor pricktestet. Da kan sjukskoterskan anvanda sig av
besdksformen "medverkan enstaka besok”.

Samma om en underskoterska t ex assisterar lakaren vid t ex EKG tagning.

Distanskontakt (digitala vardméten)

For distanskontakter finns 3 st kontakttyper (besokstyper) att anvanda
o Distanskontakt via videolank
o Distanskontakt via telefon
e  Skriftlig distanskontakt

Eftersom ett distanskontakt ersatter ett fysiskt besok ar patientavgiften densamma. Om
patient inte svarar vid en distanskontakt skickas faktura for uteblivet besok.

For att ett besdk ska anses vara ett distansbesdk ska det med patienten vara
oOverenskommet och patienten ska vara informerad om att bestket kommer att faktureras.

e Attt fa reda pa provsvar ar inget distansbesdk. Det ingar i lakarbesdket att fa ett svar.
Kan handa att det behdver diskuteras lite men det ar anda inget vi tar betalt for.
o OK att ta betalt for uppfoljningssamtal.

Tillampningsanvisningar av distansbesok finns att 1asa har

Registrering av konsultbesdk

| varden genomfors besodk dar den som utfor besodket/prestationen organisatoriskt tillhor
annan verksamhet an den dar besoket fysiskt sker.

Dessa besok kan registreras och raknas pa olika satt beroende pa dels om prestationerna
som utférs ar kopta eller ej samt vilket perspektiv den som registrerar har, utférare eller
bestallare.

Resultatet av konsultationen ska finnas dokumenterad i den vardande klinikens journal.
Remiss/konsultsvar raknas som sadan dokumentation. | de fall det inte finns ett skriftligt
remiss/konsultsvar maste den vardande kiniken gora en anteckning om att det utforts en
konsultation och resultat fran denna
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Besdkstyper som anvands i Konsultbesdk:

KoOV (konsultation dppenvard) réaknas och likstélls som ett mottagningsbesék.

KoUV (konsultbesok under vardtillfallet) ar ett statistikbesdk och frivilligt att registrera men
manga vill géra det for att visa att de gér nagot och for att fa boka in i sin tidbok. Dessa
rapporteras inte vidare men man kan plocka sin egen statistik. Dessa besdk gar att gora i
AN24 med besdkstyp KoUV, avgiftstyp PO och betalsatt Gena (generell avgiftsbefrielse).
InAF (Insats annan forvaltning).

BeUV (behandling under vardtillfallet), ar ett statistikbesdk och anvands nar man ger en
behandling istéllet for konsultation. Dessa besdk kan registreras i AN24 med PO och Gena.

Olika Exempel pa konsultationer

Exempel 1: )
Besok som gors av t ex ONH lakare till en kirurglakare pa akuten ska registreras pa akuten

med besdkstyp KoOV (konsultbesdk 6ppen vard), L4 och betalsatt Vgin (vardgivarinitierat).
GOors i ANS. Samma betalsatt anvands till barn.

Om inte besOk registreras pa akuten sa kan man sjalva registrera ett besok pa t ex ONH
kliniken pa LAK mott med bestkstyp KoOV och betalsatt Vgin. Gors i AN5

Om patient ligger inne pa en ONH avdelning och det behdvs en konsultation fér samma
akomma fran mottagningen med t ex ett audiogram for att kunna utreda patienten vidare, ar
det gratis for patienten. Detta registreras da med besokstyp KoUV (konsultbesok under
vardtillfallet), avgiftstyp PO och betalsatt Gena. Kan goras i AN24.

Om inte bestket har med samma dakomma att géra sa ar det ett vanligt mottagningsbesok
och ska registreras som ett sddant och patienten ska betala for detta besok.

Vi har en besdkstyp som heter BeUV (behandling under vardtillfallet) den anvands nar det
inte ar konsultationer utan nar det ar behandlingar som ges. Dessa besdk registreras med
PO och Gena och kan goras i AN24. Anvands t ex av Paramedicinare som gor behandling pa
inneliggande.

Ogon gér till avdelning 17 och gér en konsultation pé de fér tidigt fédda.

Ar barnet inte inskriven i slutenvarden registreras bestket med besokstyp KoOV, L2 och
betalsatt Barn. Gors i AN5

Ar barnet inskriven i slutenvarden registreras besdket med besokstyp KoUV, avgiftstyp PO
och betalsatt Barn. Detta kan gbras i AN24.

Exempel 2:
Patient inskriven pa sjukhus och vardas pa medicinkliniken. Medicinkliniken har det

medicinska ansvaret for patienten men har behov av konsultation, som har medicinskt
samband med vardtillfallet, fran Infektionskliniken. Infektionsspecialist utfér konsultationen
pa medicinavdelningen.
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Registrering:
e Konsultationen skall journalforas i medicinklinikens journal.
e Om infektionskliniken vill registrera konsultationen anvands besokstypen "Konsult
under vardtillfallet”, frivilligt.
e Foreslagna atgarder registreras som KVA-koder av den medicinskt ansvariga
kliniken, i detta fall medicinkliniken, i samband med att patienten skrivs ut.

Undantag: Patient som behdver genomfora besdk som sker under pagaende vardtillfalle och
som inte har medicinskt samband med vardtillfallet skall beaktas som ett vanligt
mottagningsbesok och ddrmed obligatoriskt att registrera.

Det galler besok inom annat MVO/specialitet/klinik pa grund av annat halsoproblem
(tidigare/ny), eller bes6k som har samplanerats med vardtillfallet av praktiska skal for
patienten.

Registrering:
¢ Mottagningsbesdket skall journalféras och besdksregistreras som ett vanligt
Oppenvardsbesok av den klinik som utfor besoket.
¢ Kiliniken dar patienten ar inskriven skall inte journalféra eller atgardsregistrera detta
mottagningsbesok.

Exempel 3:
Patientens bestk genomfors fysiskt i narsjukvarden. Narsjukvarden har det medicinska

ansvaret for patienten men har behov av konsultation fran t ex ortopedspecialist.
Narsjukvarden betalar ej for denna tjanst.
Ortoped doktor kommer ut till narsjukvarden och genomfér konsultationen av patienten dar.

Registrering:
¢ Ortopedkliniken skall journalféra och registrera bestket med besdkstyp
"Konsultbesdk 6ppenvard”.
e Om narsjukvarden 6nskar boka detta besok i deras tidbok anvander man
besbdkstypen "Insats annan forvaltning”.

Exempel 4:
Patientens besdk genomfors fysiskt i narsjukvarden.

Narsjukvarden har det medicinska ansvaret for patienten men har behov av konsultation fran
ortopedspecialist.

Narsjukvarden betalar for denna tjanst.

Ortoped doktor kommer ut till narsjukvarden och genomfér konsultationen av patienten dar.

Registrering:
e Narsjukvarden skall journalféra och registrera besoket med besokstyp
o "Konsultbesdk 6ppenvard”.
e Om ortopedkliniken 6nskar boka/registrera detta besok i deras tidbok anvander man
besbdkstypen "Insats annan forvaltning”.

Exempel 5:

Patient sokt akut pa akutmottagning fér bukbesvar och kirurgjour har pabérjat
omhandertagande och undersdkning av patienten.

Resultatet av undersokningen ger indikationer pa att man behéver konsultera gynekolog.
Gynekolog traffar och undersoker patienten pa akutmottagningen.
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Kirurgen fortsatter omhanderta patienten (har det medicinska ansvaret).
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Registrering:
¢ Kvinnokliniken skall journalféra och registrera sin insats med besdkstyp
"Konsultbesok 6ppenvard”.
¢ Kirurgkliniken journalfér och ankomstregistrerar med bestkstyp mottagning bade om
patient blir inskriven i slutenvard eller gar hem.

Exempel 6:
Patient sokt akut pa akutmottagning for bukbesvar och kirurgjour har undersdokt patienten

och gjort bedémning att det inte kravs mer kirurgiska atgarder men att patienten behdver
Overflyttas till annan specialitet pa akutmottagningen for fortsatt omhandertagande. Det
medicinska ansvaret for den fortsatta varden av patienten har éverflyttats fran kirurgkliniken
till den nya kliniken.

Registrering:
e Kirurgkliniken journalfor och besoket registreras med bestkstypen "Oflb”
(Overflyttningsbesok).

¢ Den nya specialiten ankomstregistrerar med besdkstyp mottagning bade om patient
blir inskriven i slutenvarden eller gar hem.
Gar patienten hem fran akuten registreras det med besOkstyp mottagning besdket pa
akutmottagningen.
Journalkopior
Journalkopior som bestalls av patienten sjalv eller anhoérig registreras i VAS som férsaljning.
Journalkopior lamnas bara ut pa papper inte i ndgon digital form, detta enligt rutin
Journalutldmnande
e Auvgift for 1 - 9 kopior/sidor: O kronor
Avgift for 10 kopior/sidor: 50 kronor.
Avgift for 10 kopior/sidor eller fler: 50 kronor + 2 kr fér varje kopia/sida utover 10.
Bestalls t ex 13 kopior ar avgiften 56 kronor. ( 2 kronor extra for kopia 11,12 och 13).
Begaran om loggutdrag fran journalen ar gratis enligt Datainspektionen.
Begar forsakringsbolag journalkopior, tas avgift ut enligt ordinarie regler, se ovan
Begar person ut journalkopior fran olika kliniker tas avgift ut fran varje klinik.
Vardenheten bor 6vervaga att lata bli att ta ut avgift exempelvis nar journalkopior
returneras for att det tog for lang tid innan man fick dem.

Nar journalkopior skickas med extern post ska férsandelsen rekommenderas.

Kostnad for porto tillkommer da férsandelsen vager éver 20 gram. Rek avgift tillkommer alltid
aven nar antal kopior inte kommer upp till kostnad.

Kan vara bra att lagga med en lapp till patienten om vad som ingar i summan.

Porto och Rek avgift tas inte ut nar journalkopior skickas till statlig myndighet mfl, enligt
nedan.
Avgift tas inte ut av:

e Massmedia
Forskningsprojekt (forskningssyfte av allmant intresse)
Begaran fran myndighet i tillsyns-, anmalnings-, ansvars- eller férsakringsarende
Da uppgiftsskyldighet enligt lag foreligger
Patient som erhaller journalkopior i samband med att en vardepisod avslutas (som ett
led i en information som ska lamnas till patienten) eller annars enligt vardgivarens
rutiner och pa dennes initiativ
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e Sa annan vardgivare - offentlig eller privat - som patienten har kontakt med begar
handlingar

o Rattsmedicinalverket for utfardande av rattsintyg

o Digitalt lagrad information, som 6verférs som en fil via mail

Registrering av journalkopior pa avlidna
Om anhorig vill ha ut journalkopia pa avliden registreras det som en forsaljning pa den
anhorige. Det gar inte att registrera en forsaljning pa en avliden.

Om férsakringsbolag begar ut journalkopior pa avliden_ska de debiteras enligt regler.
Underlag skickas till ekonomienheten for debitering.

Fakturering av exempelvis rtg bilder pa CDR skiva eller annan bildlagringsenhet kostar fran
2019-01-01, 50 kr. Det ar 50 kr per bestallning och inte 50 kr per bildlagringsenhet som
anvands.

Patients egna medhavda bildlagringsenhet ska inte anvandas da det kan medféra risk for
virus

MRSA patienter

Om det ar en konstaterad smitta anvands betalsatt SMIL.

Om det ar en sjukskoterska som utfor provtagningen ska det registreras pa ssk mott med
avgiftstyp PO och betalsatt Smil.

Om det ar en lakare som utfér provtagningen ska det registreras som ett lakarbesok pa lak
mott med avgiftstyp PO och betalsatt Smil.

Innan konstaterad smitta anvands vanliga betalsatt, som kont, faktura, betalkort mm.

Cytostatikabehandling

Besdket kostar om inte patienten har frikort eller ar ett barn.
Ska registreras pa den vardgivare som traffar patienten.
Besokstyp: Dagmedicin

Dialysbehandling

Besoket kostar om inte patienten har frikort eller ar ett barn
Ska registreras pa den vardgivare som traffar patienten
Besokstyp: Dagmedicin

Vardgivareinitierat bestk

Om besOk beddms som nddvandig, antingen pa mottagning eller i hemmet och goérs pa
initiativ av vardgivare, kan patientavgiften nedsattas till 0 kronor.

Exempel:

Patient som vid ett besok for sjukvardande behandling aven far traffa lakare pga att
vardgivaren anser sig behova ett snabbt Iakarutlatande for att kunna fortsatta behandlingen,
ska inte betala for lakarbesoket.
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Registrera lIdkarbesdket sa har:

o Avgiftstyp: tex L2

e Summa 0 kronor

e Betalsatt: Vardgivarinitierat (Vgin)
Nar t ex distriktsskoterska daremot hanvisar patient till Iakare ar detta normalt inte avgiftsfritt
besok, utan en vanlig hanvisning till en annan "vardniva”.
Fler exempel finns i avgiftshandboken under rubriken "avgifter 6ppenvard/vardgivarinitierat’
Anhorigsamtal
Definition fran socialstyrelsens termbank

Familjebesok
Oppenvardsbesok dar en eller flera personer med nara relation till en patient tillsammans

med patienten méter halso- och sjukvardspersonal.

Anhdrigsamtal
Méte dar en eller flera personer med nara relation till en patient méter halso- och

sjukvardspersonal utan att patienten ar med. Registreras pa aktuell patient med kontaktorsak
"anhorigsamtal”. Ingen avgift tas ut for anhorig. Registreras med PO och Gena.

e D& anhorig behdver hjalp och stéd fran varden i barnets/vuxnes utveckling eller
hantering av sjukdom, dokumenteras besdk och journal pa patient.

e Nar patient avlidet “ingar” samtal for anhorig efterat och detta dokumenteras i den
avlidnes journal. Inget besoOk registreras pa avliden patient.

e Da anhorig behéver fortsat hjalp med t ex samtal fér egen del, har ett eget
vardbehov, blir anhorig sjalv patient i varden och journal och besok upprattas pa
anhorig och anhorig betalar for besoket

e Da anhorig blir egen patient ar det ej per automatik nédvandigt att fortsatta erbjuda
anhorig samtal/behandling pd samma vardinrattning som patient tillhor/tillhort.
Exempelvis om anhérig traffar kurator inom specialistvarden kan anhorig remitteras ut
till narsjukvarden for fortsatt omhandertagande.

Registrering pa avliden person

| VAS kan man registrera ett besok pa avliden fram tills det i VAS star att person ar avliden.
Antingen kommer information fran Skatteverket till VAS, eller markerar vardenhet att person
ar avliden i VAS.

Regionens termgrupp DAFNE har sagt OK till att registrera ett hembesdk pa avliden da
lakare varit pa hembesdk for att konstatera dédsfall (innan person blir markerad som avliden
i VAS), se nedan.

Det ar inte tillatet att registrera nagra andra besok pa avliden person, t ex aterlamning av
hjalpmedel. Dokumentation i journal gors.

Dsk/ssk/usk besok
Kostar 100 kr, avgiftstyp S1

Hyposensibilisering

Nar patient traffar skoterska for att fa hyposens gor ssk detta pa ordination av lakaren.
Lakaren ar alltid ansvarig och finns pa plats om nagot hander.

| detta fall assisterar ssk lakaren, lakaren skulle kunna ge hyposensen sjalv.
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o BesoOk bokas till lakare och patient betalar for ett Iakarbesdk om patient ar vuxen.
e Lakaren skriver en journalanteckning.
Skoterskan skriver en utan bestksanteckning.

Korttidsboende
Relevanta vardkontakter registreras som 6ppenvardsbesok i patientadministrativt system.
Med relevanta vardkontakter avses sadana patientkontakter dar lakare vidtar medicinskt
kvalificerad bedémning och/eller atgard som ocksa foranleder journaldokumentation.
Avgift tas inte ut vid korttidsboende. Finns mer information i manualen foér kortidsboende

Mott: KoBo

MVO: 016 (allman medicinsk vard)
BesoOkstyp: Hsju (Hemsjukvard)
Avgiftstyp: PO

Betalsatt: Gena

Antibiotikafri behandling

Aterbesok hos lakare inom 5 dagar pga luftvdgsinfektion/pneumokock, ar avgiftsfritt for
patienten under forutsattning att ingen antibiotika skrevs ut vid férsta besoket.

Vid det forsta besoket kan lakare skriva ut en blankett och ge patienten som hon/han visar i
receptionen vid aterbesodket.

Vid aterbesoket gor lakare ny bedémning, om bedémning leder till att ingen antibiotika skrivs
ut vid detta tillfélle heller sa galler reglerna om pa nytt, dvs inom 5 dagar ar aterbesok
avgiftsfritt.

De avgiftsfria besoken registreras med t ex
e Avgiftstyp L1, O kronor
e Betalsatt Pneu

Forlaning av apodosmediciner
Via telefon eller om det ar via rond pa ett dldreboende utan att traffa patienten.
o Valj ratt besoksorsak.
e Besokstyp: Tele.
e Auvgiftstyp: PO
o Valj betalsatt: Gena
e Garattgoérai AN24
Om patienten ar pa ett mottagningsbesok.
o Valj ratt besdksorsak.
o BesoOkstyp: Mott.
o Avgiftstyp: L1
o Valj betalsatt.

Overflyttningsbesok
Anvands vid ankomstregistrering pa akutmottagningen da patienten har blivit flyttad mellan
olika kliniker.
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T ex patient kommer till akuten och blir inskriven pa akutliggaren som kirurgpatient. Lakaren
traffar patienten och bestammer att det inte ar nagot kirurgiskt utan flyttar 6ver patienten till
medicinkliniken i stallet.

Nar det gors en andring i kliniktillhérigheten i underlaget blir det tva eller flera poster
(beroende pa hur mycket patienten far byta klinik) pa akutliggaren att ankomstregistrera.
Kirurgbesoket registreras da med besokstyp ”overflyttningsbesok”, avgiftstyp PO och
betalsatt Gena.

MedicinbesOket ankomstregistreras med besokstyp mottagning bade om patient blir
inskriven i slutenvarden eller gar hem.

Overflyttningsbesék réknas som “riktiga” besék fr om 2012-01-01 och framét.

Detta enligt Socialstyrelsens riktlinjer

ECT behandling i 6ppenvard
Behandlingen utfors av en sjukskoterska/lakare och en anestesiolog.

Om ssk utfér ECT :
o Valj besokstyp Dagmedicin.
o Valj besoksform Enskilt besok
o Kostar 100 kr

Om lakare utfér ECT
o Valj besokstyp Dagmedicin
e Valj besOoksform Enskilt bestk
o Kostar 300 kr

Registrering av anestesiologbesdket
o Valj besOkstyp Dagmedicin
e Valj besoksform Medverkan enstaka besdk, PO och Gena. Detta ar frivilligt att
registrera, endast ett statistikbesdk

Om ett bedomningssamtalm med ldkare ar bokat och planerat att géras i samband med att
en ECT behandling ska utféras ar det ett DagM besok till Iakare 300 kr. Lakarbesoket ingar i
DagM besdket for ECT. Om sen ssk/akare utfor ECT behandling registreras dessa besék
med besokstyp DagM och besdksform Medverkan enstaka besok (frivilligt att registrera), PO
och Gena

Om beddédmningssamtalet med lakaren INTE ingar i DagM besdk, dvs bedémningssamtalet
hade kunnat vara vilken annan dag som helst, s& ar bedémningssamtalet ett eget besok.

Om det under en ECT behandling som utférs av en ssk uppstar en situation som kraver att
ssk maste kontakta lakare med en gang, registreras lakarbestket som ett vardgivareinitierat
besok,

Om AT lakare, underlakare utfér ECT behandling ar det ett DagM besok till 1akare 300 kr
.Om ssk hjalper till kan hen registrera ett DagM bestk med besdksformen "Medverkan
enstaka besok”

Slutenvard

Planerad slutenvard ar alltid slutenvard aven om vardtillfallet avslutas inom nagra timmar dvs
planerad slutenvard ska aldrig géras om till en 6ppenvardskontakt
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ECT behandling i slutenvard

Da ECT utfors pa patient da hen ar inskriven i slutenvarden registreras ECT behandlingen
med besokstyp BeUv (behandling under vardtillfallet), PO och Gena

Vill anestesiologen registrera ett besok gors det med besokstyp "behandling under
vardtillfallet och besékform "medverkan enstaka besdk , PO och Gena

Flyttning mellan olika klinker

Vardtillfalle avgransas av in- och utskrivning inom en och samma klinik.

Patient som flyttas inom Hallands sjukhus mellan orterna Halmstad och Varberg som fortsatt
tillhor samma klinik, raknas som ett vardtillfalle. Dessa patienter ska saledes inte skrivas ut
utan det ska endast bytas avdelning. (Observera att Medicinkliniken i Varberg respektive
Halmstad ar tva olika kliniker, vilket innebar att patienten ska skrivas ut vid flytt inom
medicinkliniken).

Patienter som flyttas till Hallands sjukhus Kungsbacka ska daremot skrivas ut aven om
varden fortsatter inom samma specialitet (MVO) eftersom specialistvarden i Kungsbacka
sker pa annan klinik.

Om patient av medicinska skal flyttas mellan olika kliniker ska varden pa respektive klinik
raknas som ett separat vardtillfalle, det vill sdga, att patienten ska skrivas ut och in pa nytt
igen pa den nya kliniken.

Flyttning till annat sjukhus

In- och utskrivning vid atgard pa andra sjukhus utanfér regionen (annan vardgivare)
Patient som behdéver fa utfért atgarder pa sjukhus utanfor regionen ska skrivas ut, aven om
patienten beraknas aterkomma inom samma dygn. Definitionsmassigt ar det som om det
vore tva olika sorters patienter, en som ar sjuk och skickas ivag for att fa en atgard och en
atgardad patient som kommer for eftervard.

Vaccin

Influensa

Influensavaccination ar helt avgiftsfri for alla invanare 65 ar och aldre, samt fér de som tillhor
medicinska riskgrupper.

Arlig vaccination mot sasongsinfluensan rekommenderas till féljande grupper enligt
Folkhalsomyndigheten. Se sidan

Influensa och influensavaccination - Vardgivare (regionhalland.se)

For de personer som Ej ingar i nagon riskgrupp betalar som tidigare for sin vaccination
dvs besok/stickavgift + vaccinkostnaden pa 65 kr (héjd sasong 2022/2023)

Influensavaccination ska bokas och registreras i MittVaccin, ingen bokning ska goéras i VAS.
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Influensa Riskgrupp

e Om patient sjalv bokar sin vaccinering blir det en tidbokning i MittVaccin och vaccinet
registreras dari. Ingen registrering gors i VAS.

¢« Om patient ringer till vardcentral och vill boka upp en vaccinering ska vardpersonalen
boka ett besdk i MittVaccin och vaccinet registreras dari. Ingen registrering ska géras
i VAS

Influensa Ej Riskgrupp

e Om patient sjalv bokar sin vaccinering blir det en tidbokning i MittVaccin och vaccinet
registreras dari. Betalningen av vaccinkostnad och besok/stickavgift gors via
forsaljningen i VAS

o Om patient ringer till vardcentral och vill boka upp en vaccinering ska vardpersonalen
boka ett besdk i MittVaccin och vaccinet registreras dari. Betalning av vaccinkostnad
och besOk/stickavgift gors via forsaljningen i VAS.

Drop in besok for vaccinationer av influensa

Registrering av vaccinet gors i MittVaccin, ingen registrering av besdket gors i VAS. Om det
ar en Ej riskgruppspatient som ska betala for vaccin och besdk/stickavgift ska det goras via
férsaljningen

Influensavaccinering i samband med annat sjukvardsbesok
Vaccinet registreras i MittVacin. Inget vaccinbesoék registreras i VAS. Om det ar en Ej
riskgruppspatient som ska betala fér sin vaccination tar man betalt fran férsaljningen

Ovriga vaccinationer sdsom t ex kikhosta, pneumokock mm
Dessa bokas och registreras som tidigare, dvs som besdk och registrering i VAS. Endast
vaccinet registreras i MittVaccin.

Alla fragor som finns kring vaccineringar hanvisas till supporten for Lakemedel genom att
ringa 010-47 619 00 (knappval 1-1-1)

Undantag fran ovan ar Barnkliniken HS, de gér som tidigare for sina riskgrupper barn, dvs att
det finns en bokning och ankomstregistrering i VAS och vaccinet registreras i MittVaccin.
BesoOket registreras med kontakttyp Halsovard, avgiftstyp HV, 0 kr och Gena. Bestksorsak
VacR

Dokumentation
All dokumentation ska goras i Mitt Vaccin. Ingen dokumentation eller diagnos/KVA &tgard
ska goras i VAS

Uteblivet besok:

Eftersom influensavaccineringana tidbokas tas avgift ut om patient uteblir helt fran sitt besok
enligt regler for uteblivet gallande halsovard.

| de fall det galler sena om- eller avbokningar tas ingen avgift ut for uteblivet besék under
denna sasongsperiod
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Personalvaccinering

Hanvisa till nyhet pd Intranatet

Influensavaccinering av personal

Nar personal influensavaccineras ska ingen besoksregistrering goras.
Influensavaccinering av kommunskoterska

Dessa besok ingar inte i tackningsgraden och ska inte registreras som besok.
Vaccineringen registreras i Mitt Vaccin

Dokumentationen sker i Mitt Vaccin

Om kommunssk ger en vaccination till en Icke riskgruppspatient faktureras patienten via
forsaljningen i VAS via artikel VacciK

Registrering av vaccin till anhorig dar patient ar diagnostiserad med allménfarlig
sjukdom
e Valj vaccin som besdksorsak.
Valj mottagning som besokstyp.
Valj avgiftstyp HV
Fyll'i O kronor i andra bilden.
Valj Smil (vard inom smittskyddslagen) som betalsatt.
Smil anvands for att patient har en sjukdom som gar under smittskyddslagen och det ar
darfér som anhdrig vaccinerar sig

Vaccinering i forebyggande syfte

For vaccinationer i forebyggande syfte (halsovard) t ex infor utlandsresa, Gardasil mfl, tas
avgifter ut enligt Gula Taxan.

Vid vaccinationer i férebyggande syfte tas samma avgift ut oavsett vilken vardgivare (lakare
eller sjukskoterska) som ger injektionen.

Valj besbksorsak Vaccination dvrig (VacO).
Valj ratt besokstyp.
Valj avgiftstyp HV.
Ange beloppet patienten ska betala enligt prislista Gula Taxan. Beloppet ska vara
inklusiver moms.
o Besoket/stickkostnad samt kostnad for vaccinet ska betalas och laggs ihop som en
summa
e Har patienten betalt vaccinet pa apoteket betalar patienten for
besdket/stickkostnaden.
Pneumokockvaccination
Beslut fran regionfullmaktige 2021 att vaccination mot Pneumokocker ar avgiftsfria for 65 ar
och aldre och for medicinska riskgrupper

Frikort

Registrering av besok upptill frikort
Registrera som ett vanligt besok i forsta kassabilden.
| andra bilden andrar man patientavgiften till det belopp som patienten har kvar att betala upp
till hogkostnadsgransen.
Valj Bfk (brutet frikort kontant), Bfb (brutet frikort betalkort) eller Fbf (brutet frikort faktura)
som betalsatt.
Registrering av ett frikort
VAS har koppling mot eFrikort
e Registrera besoket ANS, uppgift kommer om att patient har frikort.
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e Avgiftstypen ska vara t ex L2, 300 kronor.

e | andra bilden laggs 0 kr ut med automatik da VAS kanner av mot eFrikort att det
finns ett frikort
Betalsatt ska vara frikort
For personer med skydda adress som inte hanteras i eFrikort anvands betalsatt Mfri
(manuellt frikort). Detta betalsatt anvands ocksa vid efterregistreringar da VAS inte
kanner av att det fanns ett frikort vid tidpunkten for besoket.

Tappat frikort

Om patienten tappat sitt frikort bestaller man ett nytt fran eFrikort. Om patient har ett inplastat
frikort utfardar man ett nytt sddant om det rér sig om person med skydda adress.

Forkop av frikort

Fr om 2014 kan kund férkdpa sig eller kdpa loss ett frikort pa de flesta stallen dar man idag
hanterar frikort.

| centralkassor har det ingen betydelse i vilken klink frikortet utfardas. Intakten fran frikorten
gar inte till verksamheterna.

Kund kan kdpa helt frikort pa en 12 manaders period om det INTE finns nagra tidigare datum
registrerade inom perioden ( vi far inte stryka tider). De flesta kunder "kdper loss” sitt frikort
Kops frikort i samband med ett vardbesok registreras kdpet forst sa att frikortet galler for
besdket

Offentlig verksamhet

Forsaljning av frikorg gors via funktionen forsaljning i VAS via artikel "frikort”
Ta betalt av patienten

Vid utfardande av frikort till patient skrivs det ut ett kvitto.

Lamna kvitto till patienten

Skriv in i webbapplikationen eFrikort att person har frikort enligt rutin
Frikortet blir giltigt med en gang

Om det ar person med adresskydd far manuellt frikort utfardas eftersom dessa
persongrupper inte hanteras i eFrikort. Da klistras kvittot in i det blaa hogkostnadskortet,
skriv pa baksidan upp frikortsnummer, giltighetstid mm.

Lamna, tillsammans med frikortet, aven det blaa hogkostnadskortet till patienten (gor pa
samma satt som nar frikort skrivs ut da patient ar uppe i hdgkostnadsskyddet 1150 kr).

Pa kvittot star inte texten for vilken artikel som ar sald, skriv garna till texten Forkdp av frikort
pa kvittot.

Privat verksamhet

Fyller i blanketten tillsammans med kund om férkopet och skickar blanketten till GAS Team
patient som faktuerar kund

Skriv in i webbapplikationen eFrikort att person har kdpt/kdpt loss sitt frikort enligt rutin
Frikortet blir giltigt med en gang

Om det ar en person med adresskydd se ovan

Aterbetalning

Region Halland goér ny tolkning avseende arsbaserat hégkostnadsskydd.

Fr.o.m. den 1 januari 2011 aterbetalas pa patientens begaran betalda patientavgifter
overstigande hogkostnadsgransen under en tolvmanadersperiod.
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Grunden for detta stallningstagande aterfinns i Halso-och sjukvardslagen, 26 a §, "Den som
erlagt vardavgift som avser 6ppen halso-och sjukvard enligt denna lag... ar befriad fran att
darefter erlagga ytterligare avgifter

| och med eFrikort far GAS listor pa de personer som betalt mer i patientavgift an
hdgkostnadsgransen och i dessa fall gér GAS/patientteamet gor aterbetalning.

For att aterbetalning ska ga snabbare lamnar sekr ut blankett for aterbetalning till patient att
fylla i och skicka till patientteamet.

Patienten ska med krav om aterbetalning vanda sig till GAS Redovisningsservice.

Patienter fran andra landsting/regioner som betalt for mycket i Halland ska vanda sig till sitt
hemlandsting for aterbetalning

Hembesok/Hemsjukvard

Hemsjukvard

Kommunen har ansvaret for hemsjukvarden, det innnebar att nastan all vardpersonal som
arbetar hemma hos patient ar anstalld av komunen

Region Halland har ansvar for I&karinsatserna.

Person som bor i sarskilt boende och i korttidsboende réknas som hemsjukvard da person
bor i kommunens regi och har halso- och sjukvardinsatser fran kommunen.
Hemsjukvardsbesok av lakar i hemmet, i kortidsboende, demensboende eller i sarskilt
boende ska kodas med besdkstyp Hemsjukvard

Hembesok

Mandag till séndag 00-24

Hembesdk ar halso- och sjukvardsinsatser som utférs i hemmet av Region Hallands
vardgivare. Person har inte nagra halso- och sjukvardsinsatser av kommunen och det finns
ingen upprattad vardplan

Att endast ha ett larm kopplat till kommunskoéterska innebar inte att person ar inskriven i
hemsjukvarden.

Specialistlakare inom allmanmedicin och évriga specialistiakare inom vardval Halland
Specialistlakare inom allmanmedicin som inte ingar i Vardval Halland

Nar ovan lakare gor hembesdk hos patient skall en tillaggsavgift om 50 kronor tas ut utéver
ordinarie lakarvardsavgift. Detta galler dygnet runt. 200 kr + 50 kr i tillaggsavgift = 250 kr,
avgiftstyp H1

For ovriga specialister inklusive psykiatri 300 kr.

Inget tillagg for hembesok.

Om hembesoket avser flera patienter tas bara en tillaggsavgift ut.
Ovriga patienter betalar enbart lakarvardsavgift utan tillagg.

For hembesdk av annan vardgivare an lakare, t ex kurator, psykolog, ssk, dsk m fl tas ingen
tillaggsavgift ut. Avgiftstyp S1 = 100 kronor, anvands.
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Kommunala korttidsboende/vaxelvardsboende:
Mandag till séndag 00-24

Avgift 0 kr

MVO: 016 (allman medicinsk vard)

Kommunala sarskilda boende for dldre mandag-séndag 00-24

Hemsjukvardsbesdk specialistvard inom allmdnmedicin och bvriga specialister inom vardval
Halland

Hemsjukvardsbesdk specialistvard inom allmdnmedicin men utanfér vardval Halland

200 kronor, inget tillagg, avgiftstyp L1

Hemsjukvardsbesdk Lénssjukvard
300 kr, inget tillagg

Ordinart boende (hemma, servicehus mm) mandag-séndag 00-24

Hembesok specialistvard inom allmdnmedicin och évriga specialister inom vardval Halland
Hembesbk specialistvard inom allmdnmedicin men utanfér vardval Halland

200 kronor + 50 kronor for tillagg = 250 kr, avgiftstyp H1

Hembesbk Lanssjukvard
300 kr, inget tillagg

Kommunala gruppboende mandag-s6ndag 00-24

Hembesbk specialistvard inom allmanmedicin och évriga specialister inom vardval Halland
Hembesbk specialistvard inom allmdnmedicin men utanfér vardval Halland:

200 kronor + 50 kronor for tillagg = 250 kr, avgiftstyp H1

Hembesok Lanssjukvard:

300 kr, inget tillagg

Hemsjukvard
Vid hemsjukvard ska patienten vara inskriven i kommunens hemsjukvard.

Registrering av hembesok vid konstaterande av dédsfall

o BesoOksorsak: Dofa (dodsfall konstaterat)

o BesoOkstyp: Hembesok

e Auvgiftstyp: HV

e 0 kronor

o Betalsatt: Gena (generell avgiftsbefrielse)
Registrering av hemsjukvardsbesok pa aldreboende i samband med ldkares sarskilda
uppdra
Patiente?’ i sarskilt boende betalar for sin sjukvard enligt ordinarie avgiftsregler. Tillaggsavgift
tas inte ut.
Ev lakarbesdk inom ramen for uppdraget om generella lakarinsatser i kommunens sarskilda
boende for aldre, enbart som konsultativt stéd till kommunens personal inom boendet, ar
avgiftsfria for patienten.

Provtagning ar avgiftsbelagda enligt ordinarie avgiftsregler. Provtagning i samband med
betalt lakarbesok ar avgiftsfria.
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Lakemedelsgenomgang — patient betalar inte for detta om det inte ar sa att lakare traffar
patient och det blir ett besok.

Om vardenheten, dar lakaren tillhor, vill registrera lakemedelsgenomgangen pa patienterna
kan detta goras.

Raknas inte som nagra officiella besok utan ar endast statistik besok. Ar frivilligt.

Dessa besok ska registreras med:
o BesoOkstyp: VKUP (vardkonferens utan patient)
o Avgiftstyp: PO
o Betalsatt: Gena

Remissbesok

Egenremiss ger ingen subventionering av forsta remissbesok.

Vid egenremiss betalar patienten vanlig patientavgift, 300 kr till specialistlakare.
Vid registrering VAS anvands avgiftstyp L2

| patientavgiften for lakarvard ingar remiss till medicinsk service = labb och rtg

1:a remiss

1:a remiss 100 kr till I1akare galler endast nar remiss kommer fran lakare narsjukvard till
lakare specialistvard, avgiftstyp L3

Ovriga remisser som skickas inom samma specialistvardsklinik eller mellan olika
specialistvardskliniker ar ordinarie patientavgift, samma om speclistvarden skickar remiss till
narsjukvarden

1:a remiss 100 kr galler inte heller fér Dagkirurgi, poliklinisk operation pa en op
avdelning/mottagning eller till Anestesikliniken for atgard/behandling. Ordinarie patientavgift
tas ut och ordinarie avgiftstyp anvands dvs L2

Vid vidarremittering nar patient betalat 450 kr for besok pa sjukhusens akutmottagningar
behover patienten inte betala for vidareremittering till specialist-/akutmottagning inom 24
timmar.

Da patient betalat 300 kr for besok till specialist pa mottagning och da specialist remitterar
patient till sjukhusens akutmottagningar eller till IAkare med annan specialitet inom 24
timmar, betalar inte patient for denna remittering.

Patient som remitteras fran foretagshalsovardsmottagning betalar patientavgift som for forsta
remissbesok och 0 kr vid forsta remissbesoket till medicinsk service t ex
rontgenundersokning.

Elektronisk remiss/pappersremiss
Viktigt att remiss knyts till besoket.
Detta galler nar en patient kommer till kassan utan en férbokad tid och har med sig en
pappersremiss i handen eller en elektronisk remiss ar skriven.
e Gor en obokad ankomstregistrering.
o Satt ett JA i rutan fér remiss, ett nytt fonster kommer upp.
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e Om det ar en pappersremiss ta menyvalet ny remiss och valj den remitterande
enheten.

For elektronisk remiss finns den liggande i fonstret, valj den.

o Valj ratt avgiftstyp, de kliniker som tar betalt for forsta remissbesoket valjer L3
som ger 100 kronor. De kliniker som har gratis remissbesok viljer avgiftstyp som
passar t ex S1 100 kronor.

e | nasta bild star det 100 kronor om man valt avgiftstyp L3 och det ar ratt, patienten
ska betala 100 kronor. For de som inte har ndgon kostnad for remissbestket och har
valt avgiftstyp S1 far man skriva dit 0 kronor.

e Som betalsatt anvands t ex kontant vid besdk som kostar 100 kronor och for det
remissbesdket som ar gratis anvander man sig av betalsatt remiss.

o For pappersremiss: efter registreringen ga till RE4, markera posten och ta
menyvalet valj, ta sedan menyvalet andra och fyll i de falt som ska fyllas i pa
remissen. Skriv in hela remissen eller skriv om den ska scannas. Lagra med F2

e Backa ur med F3.

o For elektronisk remiss: inget mer behéver goéras for sekreteraren efter registrering i
kassan.

Kvinnohalsovard
Besok
Valj ratt verksamhetsomrade.
Den MVO som mottagningen normalt anvander laggs upp i KA14 Mottagning, sa behover
man inte andra for varje besok.
o Valj avgiftstyp PO, ska bli 0 kronor
o Valj betalsatt generell avgiftsbefrielse, Gena

Forsiljning av kondomer
o G4 till forsaljning.
Gor forsaljningen pa en fejkad patient som heter Forsaljning Preventivmedel,
20080533-2111
Valj en artikel som heter P-medel.
Skriv dit summan som P-medlet kostar.
Valj betalsatt
Cellprov
o Auvgiftsfritt fritt fr om 2018-01-01
e Valj avgiftstyp HV, 0 kr och Gena
Preventiva besok
Abort-, preventivmedels- och steriliseringsradgivning ar avgiftsfri for patienter enligt
Férordning (1984:908) om vissa statsbidrag for sjukvard m.m. Aven preventivmedel, som
utldmnas i anslutning till radgivningen, ar kostnadsfria.

Utskrivning av recept for preventivmedel ar avgiftsfri. Galler aven recept for "p-spruta”.
Patienten betalar for preventivmedlet pa apoteket. Aven fornyelse av recept per telefon ar
avgiftsfri.

Insattning, kontroll eller avidgsnande av spiral, samt utprovning eller kontroll av pessar ar
avgiftsfritt. Galler aven injektion for "p-spruta”.

Kopparspiral fr om 1/1 2013, som erhalls pa mottagning inom halso- och sjuvarden tas avgift
ut med sjalvkostnaden for anskaffning, 170 kr + moms = 213 kronor
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For kopparspiral till ungdomar t o m 25 ar finns subventionering och de betalar 100 kr och
ingen moms. Finns att [dsa mer om detta i avgiftshandboken

Dessa besok ska registreras med avgiftstyp PO (patientavgift O kronor) och betalsatt Gena
(generell avgiftsbefrielse).

Detta innebar att dessa besok aven gar att registrera i AN24.

Forsaljning av kopparspiral gors via forsaljnigen dar artiklar for preventivmedel med och utan
moms finns inlagt.

Kirurgisk abort och sterilisering raknas som en poliklinisk operation och patientavgiften ar
300 kr. | de fall patienten inte traffar lakare utan endast skoterska/barnmorska for medicinsk
abort ar patientavgiften 100 kr. Aven aterbesok efter abort ar avgiftsbelagt.

BVC

Besok

Valj ratt verksamhetsomrade MVO: 009 Barnhalsovard.

Den MVO som mottagningen normalt anvander laggs upp i KA14 Mottagning, sa behover
man inte andra for varje besok.

Alla bes6k inom BVC SKA registreras med avgiftgstyp PO och betalsatt Gena
e Om BVC finns som egen mottagning valj det.
¢ Om BVC inte finns som egen mottagning valj lakarmott.
o Nar patienten traffar bade lakare och dsk vid samma tillfalle och detta ar en
samplanering ska det registreras som tva enskilda besok.

Det finns teambesok inom BVC och de finns vid olika aldrar. Detta ska finnas i det BVC
programmet som alla vardcentraler har.

Registrering av horselkontroll av audionom
Nar audionomerna kommer till BVC fér hérselmatning pa barnen, ska dessa besok
registreras med MVO 532 (barn-och ungdomsaudiologisk vard).

Intyg
Forlangt sjukintyg
Forlangning av sjukintyg ska goéras i en planerad vardkontakt med lakare. Patient betalar for
sin vardkontakt med lakare pa vanligt vis och i denna vardkontakt ingar en férlangning av
sjukintyget om lakaren utfardar en sadan.
Vardkontakten kan ske antingen som ett fysiskt besok eller via en distanskontakt. Denna
kontakt kostar 200/300 kr
Registrering av andra intyg

o Valj besdksorsak Intyg.

e Valj besOkstyp Halsovard

o Valj avgiftstyp HV.

Manual: Kassaregistrering Sida 43 av 51
Faststalld av: Applikationsledare, Publicerad: 2023-01-27
Huvudforfattare: Pettersson Britt-Inger RK



Galler for: Region Halland

\_” Region Halland

e 0O kronor.
e Valj betalsatt Gena

Ga sen till forsaljning och gor en registrering av intyget.
Valj dar under artikel intyg med/eller utan moms.

Skriv summan sjalv i rutan vad intyget kostar.

Om patienten kommer fér en annan orsak an intyg, dvs sjukvard registreras
sjukvardsbesdket som ett vanligt besdk och sen registrerar man intyget via férsaljning
med/eller utan moms. Om nagon annan myndighet begéar ett intyg pa en patient, registrerar
man intyget via forsaljning.

Labbesok

Laboratoriebesok
Avqiftsfri provtagning infér ett Idkarbesdk
o Valj mott lab
MVO 841 (kemlab)
Valj ratt besokstyp
Valj besdksorsak provtagning
Valj avgiftstyp PO
Valj betalsatt generell avgiftsbefrielse, GenA
Avgiftsbelagd mellanliggande provtagning
Valj MVO 841, kemlab
Valj besdksorsak provtagning
Valj besdkstyp mottagning/hembesdk
Valj avgiftstyp S1, sjukvardande behandling avgift 100 kr

Om patient kommer fran en annan vardcentral for att ta prover.
Patienten kommer fran en annan vardcentral for att ta prover.
Remissbesdk som tillhdr betalt Iakar- eller sjukskoterske besdk ar avgiftsfritt for patienten.
Prover som maste tas vid olika tillfallen for att analysen ska bli fullstandig och tillhér betalt
besoOk ar ocksa avgiftsfritt.
e Valj mott lab
Valj ratt besokstyp
Valj besdksorsak provtagning
Valj MVO 841
Valj avgiftstyp PO
Valj betalsatt generell avgiftsbefrielse

Vardenheten kommer att fa ersattning for besdket fran den vardenhet som patienten valt.

Om patienten kommer med remiss fran sjukhus, frdn annan specialistldkare eller
féretagshalsovard for att ta prover pa en vardcentral.

Remissbesdk som tillhér betalt lakar- eller sjukskoterske besok ar avgiftsfritt for patienten.
Om det framgar av remissen att besoket ar kostnadsfritt enligt smittskyddslagen ska det
anda registreras som nedan. Galler aven om patient har frikort eller ar ett barn.
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Valj mott lab

Valj ratt besokstyp

Valj besdksorsak provtagning
Valj MVO 841

Valj avgiftstyp S1

Skriv 0 kronor
Valj betalsatt remi (remiss)

Vardenheten kommer att f& kompensation for den uteblivna patientavgiften fran Regionen.

For efterféljande provtagning, s k mellanliggande provtagning utan direkt samband med
l&karbesdket, ar patientavgiften 100 kronor. (avgiftstyp S1=100 kronor).

Provtagning for natlakare

Registreras som provtagning i samband med lakarbesdk.

MVO: 841 (klinisk kemi)

Besokstyp: Mottagning

Vardgivare: Fiktiv extern vardgivare

Avgiftstyp: PO

Betalsatt: Gena

Fakturering for utférd provtagning
Gors via forsaljning och artikel "ProvN” - Provt natlakare.
Valj betalsatt "Annan betalare” och valj adress fran lista.
Finns inte adress i listan laggs arende till IT-servicedesk om upplagg av sadan.
Adress ska inte skrivas in for hand.
Lank till rutin
Registrering av prover inom Primarvarden med remiss fran annan vardenhet
Patienten kommer fér att ta endast prover och har med sig flera remisser fran olika
vardenheter pa olika prover.
Patienten har endast ett besok pa vardenheten dvs man gor bara en registrering och tar da
bara ut en patientavgift for patienten.
Har patienten en remiss som ar gratis och en remiss som kostar sa betalar patienten for en
provtagning.
Har patienten tva eller flera remisser som kostar sa betalar patienten fér En provtagning.
Provtagning i samband med hembesék som t ex omlaggning
Om det ar ett hembestk som bade ar t ex omlaggning och provtagning ska besoket
registreras som ett provtagningsbesok pa Dsk mottagningen.

e Valj mott DSK
Valj MVO 016, Distriktsskoterskevard.
Valj besodkstyp Hembesok
Valj besbdksorsak provtagning.
Valj avgiftstyp S1 =100 kronor/P0O = 0 kronor (i samband med ett Idkarbesok)
Valj betalsatt t ex faktura.
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Dsk gor hembesok endast for provtagning
e Valj mott DSK
Valj MVO 841 (kemlab)
Valj besdkstyp Hembesdk
Valj besbdksorsak Provtagning
Valj avgiftstyp PO (i samband med lakarbesok) annars S1
o Valj betalsatt generell avgiftsbefrielse/kontant/faktura
Provtagningsremiss fran utlandet
Da utlandsk person kommer for en mellanliggande provtagning med ett utlandskt
provtagningsunderlag ska ni ta betalt av patient enligt utomlansprislistan. Ni satter er sjalva
som remittent, kemlab fakturera er fér analyskostnaden.
Pa pappersremissen klickar ni i att betalningsansvarig ar annan an svarsmottagaren.
Kemlab skickar analyssvar till utlandsk bestallare.

Da svensk person kommer for en mellanliggande provtagning med utlandskt
provtagningsunderlag ska person betala stickavgift + analyskostnad.

Ni satter er sjalva som remittent och kemlab fakturerar er for analyskostnaden.

Pa pappersremissen klickar ni i att betalningsansvarig ar annan an svarsmottagaren.
Kemlab skickar analyssvar till utlandsk bestallare.

Ovan galler ocksa for fertilitetsutredningar som gors privat eller i utlandet dar kvinna kommer
till offentlig sjukvard for provtagning
Provtagning.docx (regionhalland.se)

Blodprovstagning begérda av polisen

Patienter som kommer in med polisen for att ta ett blodprov ska inte dokumenteras i VAS.
Polisen kraver inte langre att det ar reservnummer pa dessa patienter.

Blankett "Begaran om lakarundersokning betraffande levande personer” ska fyllas i.
Denna finns i avgiftshandboken under rubriken "polis, tull och kustbevakning”. Polisen har
ibland den sjalva med sig.

Fakturering till polisen gors fran GAS

Skapa ett fakturaunderlag och skicka till GAS tillsammans med polisensegna blankett
Polisen faktureras enligt timtaxan plus moms

(LanKk till rutin)

Blodprovstagning av kommunsskoéterska

| det fall kommunskoéterska av praktiska skal inte lamnar in bestallda labprover pa samma
vardenhet som bestallt proverna, kan en registrering av omhandertagandet goras av den
vardenhet som tagit emot proverna.

Omhandertagandet likstélls inte med besdk och registrering av detta inraknas inte i den
officiella besdksstatistiken.

Genom registrering av omhandertagandet far vardenheten som tillhandahaller tjansten en
ersattning av patientens valda vardenhet.

Tjansten som vardenheten tillhandahaller at bestallande vardenhet utgérs av mottagande,
kontroll av remiss och provtagningsror, eventuellt centrifugering samt packning och
utleverans.
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Forklaring till nedan registrering:

Endast omhéandertagandet registreras av den vardenhet som tar emot inlamnade prover
frAn kommunskoterska oavsett var patient ar listad (del ett nedan)

Den omhandertagande vardenheten registrerar inte kommunskéterskans besok i hemmet
(andra delen nedan).

Den ordinerande vardenheten registrera kommunskoterskans hembesok pa sin
vardenhet och skickar faktura i de fall da patient ska betala for sin provtagning.

Registrering av omhéndertagandet av prover som kommunskéterska lémnar in.
e MVO 841 (klinisk kemi)

Besdkstyp: Mott (mottagningsbesok.)

Besdksform: MedvE (medverkan enstaka besok)

Avgiftstyp: PO (patientavgift O kr)

Betalsatt Gena (generell avgiftsbefrielse)

Registrering av besbket som sker av kommunsskéterska i hemmet.
Den vardenhet som ordinerat provtagning registrerar besok.
Besoken ingar i tackningsgraden

Avqiftsfri provtagning

e MVO 841 (klinisk kemi)
Besokstyp: Hemb (Hembesok)
Besoksform: EnskB (enskilt besok)
Avgiftstyp: PO (patientavgift O kr)
Betalsatt: Gena (generell avgiftsbefrielse)

Avgiftsbelagd provtagning (mellanliggande labbesok)
e MVO 841 (klinisk kemi)
Besokstyp: Hemb (Hembesdk)
Besoksform: EnskB (enskilt besok)
Avgiftstyp: S1 (sjukvardandebehandling 100 kr)
Betalsatt: Faktura, (ingen faktura skrivs ut for offentlig sjukvard, den skickas centralt)
Rutiner far skapas pa den vardenhet dar provtagningen har ordinerats.

Intyg och provtagning angaende alkolas och andra drogtester som Transportstyrelsen
kraver

Provtagningar ar halsovardsbesok (HV) och person betalar for besok/stickavgift enligt gula
taxan grupp 2 + analyskostnaderna for proverna

Besok/stickavgiften gors via AN5 och i forsaljningen tar man betalt for analyskostnaderna
enligt kliniks kemis prislista.

Kostnaden for intyg for alkolas ar enligt Gula Taxan grupp 3

Person kommer for endast provtagning
e HV besdk och kostnaden fér besdk/stickavgift tas via ANS
o Analyskostnaden tas betalt via férsaljningen

Person kommer foér provtagning och intyg
o HV besok till Iakare (Iakare utfor intyg) och kostnaden for besdket tas via ANS
(besok/stickavgift enligt grupptaxa 2)
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e Kostnaden for intyg och analyserna for provtagning gors via férsaljningen

Person kommer for endast intyg
o HV besok till Iakare HV, 0 kr och Gena
o Kostnaden for intyg gors via férsaljningen

For ovriga Drogtester se stycket "drogtester” i avgiftshandboken pa sidan om "avgifter

Oppenvard”

Halsovard

Halsovardsbesok
o Valj en ldmplig besdksorsak
o Valj avgiftstyp HV.
¢ Om moms pa atgarden registreras halsovardsbesotket med HV, 0 kr och Gena
e Betalning fér atgarden sker sen via forsaljningen med ratt artikel med moms
e Om det inte ar ndgon moms pa atgarden tas betalt via AN5
Egentraning
Pa de stallen dar detta bedrivs far man goéra det via en forsaljning.
e Valj en artikel som heter egentraning.
o Fyllibeloppet som patienten ska betala.
Valj betalsatt

Externa tjanster
Fakturering av tjanst
Nar andra foretag kdper foretagshalsovardstjanster::
o Nar patienten kommer till mottagningen sa registrerar man beséket med HV och 0
kronor och betalsatt Gena.
e Sparar pa kvittot som kommer ut.
¢ Nar man vid manadens slut ska skicka en samlingsfaktura sa gér man det via
forsaljning.
e Man gor detta pa en fejkad patient som heter Vard enligt sarskild
overenskommelse. 20080533-5213
e Valjer en artikel som heter "vesd" (vard enligt sarskild 6verenskommelse) och skriver
dit i summan vad féretaget ska betala.
o Valj betalsatt annan betalare och valj en adress som fakturan ska skickas till.
e Skicka med kvitton till féretaget.
e Om det ar sa att det tillkommer lab prover eller ett lakarbesok sa skriver man ner det
pa ett papper och skickar med samlingsfakturan. Men kostnaden ar inraknad i
summan som anges i formularet.
¢ Ingen faktura skrivs ut fran VAS utan den skickas centralt for offentlig sjukvard.
Underlag skickas separat till andra foretag fran verksamheten

Sa har ska alla liknande fall hanteras. Man registrerar pa den fejkade patienten.
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Medicinsk fotvard

BesoOken registreras hos remitterad vardcentral for att fa tdckningsgrad och ersattning for
frikort.

Med fakturan for kopt fotvard foljer en bilaga med remitterade patienters besdk

Besoken registreras hos remitterad vardcentral for att fa tackningsgrad och ersattning for
frikort.
Med fakturan for kopt fotvard féljer en bilaga med remitterade patienters besok

Registrering sker pa lakarmottagningen pa den egna vardenheten.

Valj MVO 016 inom Narsjukvard

BesOkstyp ska vara Annan plats.

Vardgivare ska vara fiktiv vardgivare FIKFOT

Patient betalt hos fotvarden - besdk registreras med PO och Gena
Patient har frikort - besdok registreras med S1, 0 kr och Frikort

« Patient som ar 85 ar och aldre - besdk registreras med S1, 0 kr och Aldre
e Patient som ar under 20 ar - besoOk registreras med S1, 0 kr och Barn

Da patient uteblivet hos fotvarden skickar fotvardaren fakturan for uteblivet bestk
Ortopedtekniker

Om det inte finns upplagt en ortopedteknisk mottagning sa ska dessa besok registreras pa
lakarmottagningen och MVO ska vara 311 (ortopedi)

Manual: Kassaregistrering Sida 49 av 51
Faststalld av: Applikationsledare, Publicerad: 2023-01-27
Huvudforfattare: Pettersson Britt-Inger RK



Galler for: Region Halland

\_” Region Halland

Inskrivningskoder

Psykiatriska vardformer vid inskrivning
Anvénds vid inskrivning i slutenvarden fér Psykatrin

e A =HSL (Halso- och sjukvardslagen, Frivillig psykiatrisk vard).

e B =HSL under OPT (Frivillig sluten psykiatrisk vard under pagaende 6ppen
psykiatrisk tvangsvard).

e C =HSL under ORYV (Frivillig sluten psykiatrisk vard under pagaende éppen
rattspsykiatrisk vard).

e D =LPT (Sluten psykiatrisk tvangsvard enligt LPT).

e E =LRV m SUP (Sluten rattspsykiatrisk vard enligt LRV med sarskild
utskrivningsprovning).

e F =LRV u SUP (Sluten rattspsykiatrisk vard enligt LRV utan sarskild
utskrivningsprévning)

e G =LRV (Sluten rattspsykiatrisk vard enligt LRV, 6vrig vard).

e H=OPT enl LPT (Oppen psykiatrisk tvangsvard enligt LPT).

e 1=0RV m SUP (Oppen rattspsykiatrisk tvangsvard enligt LRV med séarskild
utskrivningsprévning).

e J=0RV u SUP (Oppen réattspsykiatrisk tvangsvard enligt LRV utan sérskild
utskrivningsprovning).

e K = Kvarhallning

Patientkategorier vid inskrivning

10 = Vardavgift

12 = Pensionar (kommer med automatik nar person fyllt 65 ar)

14 = Fortidspensionar <40 ar (galler aktivitetsersattning)

20 = Barn och ungdom under <20 ar (kommer med automatik)

21 = Kontant, faktureras ej

24 = Haktad, faktureras ej

26 = Flykting, faktureras ej (asylsOkande, tillstdndslos och ukrainsk medborgare enligt
flyktingdirektivet

28 = Reglerad avgiftsfrinet (anvands t ex da LVM intyg finns och planerad operation blir
installd)
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Uppdaterat fran foregaende version

2019-11-29 uppdaterat med att vid vaccinering influensa och utlandet ska det vara
nybesdk NEJ

2019-12-02 uppdaterat med influnsavaccinering hur det ska géras

2019-12-17 Nytt stycke om provtagningsremiss fran utlandet

2020-04-21 andrat MVO for medicinsk fotvard till 016

2020-10-28 Uppdaterat kring influensavaccineringen fér sdsong 2020/2021

2021-01-19 Uppdaterat kring alkolasen

2021-10-15 Uppdaterat text kring infuelsavaccinationer om att det ar avgiftsfritt. Skriivt in
att pneumokocker ockas ar avgiftsfritt for riskgrupper

2022-10-20 Skrivit om influensavaccinering att den ska hanteras endast i MittVaccin,
uppdaterar kring 1:a remiss och férlangd sjukskrivning

2022-11-02 Uppdaterat med lank till vardgivarwebben "influensa och influensavacciantion’
2023-01-27 Uppdaterat hanvisningsbesok gallande triagering
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