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Driftstorning Pascal

Hitta i dokumentet

Syfte Akutproduktion

Atkomst aktuella férskrivningar for Kontaktuppaifter till dosleverantorer
dospatienter Bilagor i .
Nya eller forandrade ordinationer Uppdaterat fran féregaende version
Syfte

Att sékerstélla dosordinationer vid driftstopp i Pascal forskrivningsverktyg. Denna rutin ska
finnas i utskriven version och sitta i parm markt "Driftavbrott vardsystem” som ska férvaras
pa varje enhet som anvander sig av patientjournalsystem.

Akuta problem

Akuta problem ska alltid felanmalas till IT-Support pa telefon 010-47 619 00
Felanmalan kan aven goéras pa intranatet via arendehanteringssystemet.

Atkomst aktuella férskrivningar for dospatienter

For utskrift av forteckning recept vid driftavbrott kontaktas aktuell dosleverantor.

Patienter folkbokforda i Halland har Apotekstjanst AB som dosleverantdr. Om patienten ar
folkbokford utanfor regionen kontaktas aktuell dosleverantor for det specifika omradet.

Nya eller forandrade forskrivningar

| de fall dar forskrivning i Pascal inte ar mojlig far andra vagar for férskrivning anvandas.

e | forsta hand forskrivning av e-recept i NCS.
Pa receptet behdver det anges att lakemedlet ska dosdispenseras och vid vilka
klockslag, forutom 6vriga forfattningsmassiga krav pa dokumentation.

¢ | andra hand kan férskrivning ske via telefonrecept.
Om inte e-recept ar majligt, gar det att ringa in ett telefonrecept. Giltighet for
telefonrecept ar 2 veckor. (Faxrecept ar inte tillatet langre).

e Helférpackningar kan direkt hamtas pa apotek.

o Ska ett lakemedel sattas ut kontaktas dosapoteket via telefon.

e Nar Pascal ater ar i drift ska samtliga forandrade uppgifter kontrolleras/uppdateras i
Pascal.

Akutproduktion
Ar det aktuellt med akutproduktion meddelas dosapoteket genom telefonsamtal.

Kontaktuppgifter till dosleverantorer

Rutin: Driftstérning Pascal Sida1av 2
RH-9745

Faststalld av: Applikationsagare, Faststallt: 2025-02-11

Huvudfoérfattare: Skoglund Annelie RK
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Dosleverantor Telefonnummer Mailadress
Apoteket AB

Vastra Gotaland, Kalmar,

Kronoberg, Blekinge, Ostergétland | 010-447 74 99 apodos@apoteket.se
och Jénkoping samt Stockholm och | Alternativt

Gotland 0771-210 210

Svensk Dos AB
Vasterbotten, Norrbotten,

Jamtland, Hérjedalen och 018 -41374 20 sjukvard@svenskdos.se
Vasternorrland (Kriminalvarden)

Apotekstjanst AB

Ijalland, Region Skane, Sérmland, 010 - 221 69 70 kundtjanst@apotekstjanst.se
Orebro, Varmland, Dalarna, (faxnr 08 - 766 79 17)

Gavleborg, Uppsala, Vastmanland

Planerat driftstopp

Vid planerade driftstopp publiceras driftstoppsmeddelande pa Intranatet och
Vardgivarwebben infor driftstoppet. Planerade driftstopp i Pascal utférs alltid utanfor
kontorstid och far oftast ingen eller liten paverkan pa ordinationsverktyget.

Uppdaterat fran foregaende version

2023-04-13: Tillagg av stycket Akuta problem och Planerat driftstopp. Kompletterat text
under Nya eller férandrade forskrivningar. Tagit bort bilaga 1, férsattsblad till fax. Ny text
under Nya eller forandrade ordinationer, da hantering via fax inte langre ar majligt. Justerat
kontaktuppgifter till dosleverantorer.

25-03-18 Justerat dosleverantor.

Ny text under rubrik Nya eller féréndrade ordinationer. Ny rubrik Akutoroduktion. Andringar
under rubrik Kontaktuppgifter till dosleverantérer. Tagit bort bilaga 2.
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