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Syfte 

Syftet med dokumentet är att säkra dokumentation och läsbarhet för samordnad planering 
vid driftstopp. 
 

Bakgrund 

Dokumentet är framtaget och överenskommet inom den regionala samverkansstrukturen i 
Halland. Varje huvudman ansvarar för att rutinen fastställs i respektive huvudmans 
ledningssystem 
 

Rutin i utskrift 

Denna rutin ska finnas i utskriven version och sitta i pärm märkt ”Driftavbrott vårdsystem” 
som ska förvaras på varje vårdenhet som använder Lifecare SP. Två exemplar av de 
blanketter som finns på vårdgivarwebben Lifecare - blanketter ska också sitta i pärmen.  
Se även Lifecare SP sidan på Vårdgivarwebben Lifecare - Samordnad planering. 
 

Planerat driftstopp 

Vid planerade driftstopp ska information om detta lämnas av leverantören med minst två 
veckors framförhållning. Meddelandet ska gå till applikationsledare för e-hälsa samt till 
Region Hallands applikationsspecialister för Lifecare SP. Applikationsspecialisterna 
informerar sedan vidare ut i verksamheten. Informationen visas på Vårdgivarwebben: 
driftinformation. 
 

Åtgärder vid driftstopp 

Information om driftstopp visas på Vårdgivarwebben: driftinformation.  
Information som behöver lämnas mellan sjukhus, närsjukvård och kommun under 
driftstoppet får ske via telefon. 
Under driftstoppet förs dokumentationen på Lifecare blanketterna, se länken ovan. Efter 
driftstopp förs dokumentationen in i Lifecare SP under respektive moment, blanketten kan 
därefter destrueras. 

 

Telefonnummer till vårdcentraler  
Kontakta sjukhusets växel 035–131000 

Telefonnummer till kontaktpersoner i kommunerna 

https://vardgivare.regionhalland.se/tjanster-it-stod/it-stod-och-system/lifecare/stodjande-dokument/blanketter/
http://vardgivare.regionhalland.se/service-it/it-stod-och-system/lifecare/
https://driftinfo.regionhalland.se/
https://driftinfo.regionhalland.se/
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Vid driftstopp sker kontakten med respektive vårdplaneringsteam, se nedan lista för 

telefonnummer.  

Halmstad Vårdplaneringsteam 035-13 23 17. Vid hemgångar, kontakta hemtjänst och 
kommunsjuksköterska på telefon enligt tidigare överenskommelse. Kommunens 
växel 035-13 70 00 

Laholm Biståndsenhet 072 856 02 28, Rehab: 070 639 42 24, Sjuksköterska: 072 085 
54 93. Kommunens växel 0430-150 00. 

Falkenberg Vårdplaneringsteam 070-655 60 24  

Hylte Omsorgshandläggare: 0345-182 62, 0345-180 35 och 0345- 181 71  
Kommunens växel: 0345-180 00 

Varberg Vårdplaneringsteam 072 978 47 54. Kommunens växel 0340-880 00. 

Kungsbacka Vardagar, dagtid: Planeringsteamet 0300-835292. Vid hemgångar kontakta 
kommunens växel 0300-834 000 för telefonnummer till aktuell hemtjänst och 
kommunsjuksköterska. 
Jourtid: 0300-835243 (Kommun-ssk TeleQ). 

 

Uppdaterat från föregående version 

2025-03-12 Redaktionella ändringar – uppdatering av kontaktuppgifter 
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