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SITHS - Information om SITHS-kort
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När får du ditt SITHS-kort?
Inom kort kommer du få ett brev skickat till din folkbokföringsadress. Brevet innehåller tre koder som hör till ditt SITHS-kort - spara dessa!
När du fått brevet med dina koder vänder du dig till Servicecenter i Halmstad eller Varberg. Du måste personligen hämta ut ditt kort. Då ska du ha med brevet med dina tre koder och en giltig legitimation, till exempel ditt körkort. Du ska ha läst igenom detta informationsblad och villkoren för Telia e-legitimation.
SITHS-kortet ska hämtas ut inom 3 månader, annars kommer det att avregistreras.
Servicecenter
Servicecenter är placerat vid sjukhusen i Halmstad och Varberg. Hit vänder du dig om du har ärenden som rör ditt SITHS-kort. 
[bookmark: _GoBack]
Öppettider: helgfri vardag 7:00 – 16.00
Telefon: 010 - 476 19 00
E-post: siths@regionhalland.se

Personlig värdehandling
SITHS-kortet är en personlig värdehandling, lämna aldrig kortet obevakat! Någon annan kan komma åt känsliga uppgifter genom att använda ditt SITHS-kort. Det är absolut förbjudet att låna ut SITHS-kortet, jämför med ditt körkort, pass eller bankkort. 

Om någon annan använder ditt kort att signera eller legitimera sig med är det att betrakta som urkundsförfalskning och/eller dataintrång. Detta gäller även för reservkort. Används kortet olovligen för inpassering betraktas det som olaga intrång. SITHS-kortet får inte förvaras på arbetsplatsen utan egen uppsikt. 

Säkerhetsincidenter
Alla avvikelser inom SITHS ska rapporteras i Platina enligt gällande rutiner.  Om avvikelsen också är en SITHS säkerhetsincident (för exempel på vad som är en säkerhetsincident SITHS se rutin...) ska rapport dessutom skickas till SITHS säkerhetsansvarig på adressen ra.funktionen@regionhalland.se. Om du behöver stöd så kan du kontakta Servicecenter. 

Hantering av PIN- och PUK-koder
Det finns tre koder kopplade till ditt kort. Två PIN-koder, en för legitimering och en för signering samt en PUK-kod som används om du behöver låsa upp kortet. Koderna som används tillsammans med kortet ska bestå av sex siffror. Av säkerhetsskäl ska inte samma PIN-kod för legitimering och signering användas. Dina koder ska förvaras avskilt från kortet, lämpligtvis i hemmet.

[image: https://cve.trust.telia.com/TeliaElegNG/Content/Images/Box/NetIdSmall.png]Legitimeringskoden och signeringskoden kan du själv ändra genom att öppna Net iD, som finns tillgängligt längst ner till höger på skärmen, genom att högerklicka på ikonen. Det är viktigt att du ändrar koderna om du misstänker att någon annan har fått tillgång till dem. Kortet måste sitta i kortläsaren när du ska hantera koder. 

Slår du fel kod tre gånger kommer kortet att spärras. Du kan själv låsa upp det genom att gå in i Administration Net iD. För att låsa upp kortet behöver du din PUK-kod. 
Tappar du tappar bort din PUK-kod måste du beställa en ny, kontakta med Servicecenter. En ny PUK-kod skickas till din folkbokföringsadress. 

Använda SITHS-kortet i datorn
När du ska använda ditt SITHS-kort sätter du det i kortläsaren som i de flesta fall är placerad på tangentbordet. När du loggar in i en applikation eller ett system som kräver kortinloggning får du antingen direkt ett fönster där du ska ange din legitimeringskod för att komma vidare eller så kan det visas ett fönster där du ska välja certifikat. I så fall ska du välja det certifikat som visar ditt hsa-id. Olika webbläsare visar det på olika sätt. Mer information om hur du väljer certifikat finns här:
https://vardgivare.regionhalland.se/tjanster-it-stod/siths/siths-e-id/valj-certifikat/

Glömt SITHS-kort
När du har glömt ditt kort, och inte har möjlighet att hämta det, kan du tillsammans med två kollegor (intygsgivare) utfärda ett tillfälligt reservkort. 
Hämta ett reservkortskuvert på arbetsplatsens förvaringsplats för reservkort. Starta reservkortsapplikationen https://reservkort.regionhalland.se/.

Förlorat SITHS-kort
Om du förlorat ditt SITHS-kort ska det spärras. Kortet är personligt och du måste själv spärra kortet enligt nedan.

1. Spärra ditt SITHS-kort via Servicecenter. Utanför kontorstid kontakta Telias Kundtjänst, telefon 020-32 32 62.

(Punkt 2 gäller enbart SIS-märkt SITHS-kort)
2. Stulet eller tappat SITHS-kort ska anmälas till Polisen. Anmälan göras www.polisen.se eller på telefon 114 14.


Namnbyte
Vid namnbyte ska ett nytt SITHS-kort utfärdas, ta kontakt med Servicecenter.

När du slutar - återlämning av kort
När du slutar din anställning eller avslutar ditt uppdrag måste kortet lämnas tillbaka. Kortet ska lämnas till närmaste chef/uppdragsgivare som ansvarar för att kortet förstörs i din närvaro.  

Kortet ska klippas snett genom chipet och magnetremsan - kortnumret ska fortfarande gå att läsa - för att kortet ska kunna spärras. Försäkra dig om att ditt sönderklippta kort lämnas/skickas direkt till Servicecenter, så att kortet spärras. 
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Ändrat öppettider och hantering av förlorat kort
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