Dialogmote Vardval Halland 180117

Diverse info fran RK och inlamnade fragor — Karin Nordstrand:

e Nyordning i Narsjukvardens organisation from 15 januari, vardcentralschefer
ar da verksamhetschefer. Deras narmsta chef ar Karin Borgman Remse och
darefter forvaltningschef Kaarina Sundelin

e Karin staller samman synpunkterna som inkommit avseende Patientnamndens
utskickade skrivelse och skickar det till tjanstemannen pa Patienthamnden.

e Stillestandsersattning — vad galler for kriterier? Vardvalets pengar. 300tkr/ar
totalt. Karin tar fram forslag till nadsta méte

e Ersattning for rontgenkostnader i samband med inlaggning av PEG? Patienter
inskrivna i hemsjukvarden. Vardcentralerna uppmanas att skriva vilande
remiss for rontgen i samband med byte av PEG samt remiss for
svaljningsrontgen som ska utféras ihop med logoped. Denna kostnad star
vardcentralen for, upplever inte att det ar primarvardens ansvar, verkar ocksa
finnas en variation dver lanet. Karin undersoker.

e Digitala vardméten. SKL gar fram med skrivelse till ekonomidirektdérnatverket
(alla regioner och landsting) 18 januari om ersattning, definition mm. | RH
definieras distanskontakt for digitala vardmaoten for narvarande som:
Tidsmassigt och innehallsmassigt ska det motsvara ett fysiskt besok och
innehalla visuell kontakt. (egen definition i vantan pa SKL:s). Finns som
gallande besoksorsak i RH. Onskemal om plattform dnskas av enheterna.

Socialstyrelsens definitioner som inte ar klara an for att ta i bruk ar féljande tre:
Distanskontakter via video

Distanskontakter via telefon

Distanskontakter via skrift

Dialog om beredskapsjour innehall och geografi samt Vardval Halland 2007 —
hur har det blivit — Anders Thorstensson

Synpunkter beredskapsjour:
e Ar ndjda med nuvarande omrade men forstar att man kan ha tankar om att det
inte ar kostnadseffektivt med Laholm och Hylte. Begransning vid definition av
omréaden, ska vara rimligt att ta sig geografiskt. Ar ett langt lan.



Uppdraget? Tycker att det &r rimligt idag. Ar beroende av om det &r van
personal frdn kommunen i tjanst, ny kraver ofta mer stod.

Frustrerande med ambulant beddmning, nar ambulansen ringer och alla
parametrar ar bra. Kdnns som om de battre sjalva hade kunnat fatta beslut.
Salj ut jouruppdraget. Behdver inte tillhdra narsjukvarden i ett grunduppdrag.
Kan bidra till 6kad kontinuitet dagtid och minskad jourkomp att ta ut.

Kan idag arbeta dagen innan och efter med den omfattning av uppdraget som
ar idag. Om uppdraget blir stérre sa kommer lakarna inte kunna goéra detta.

| Varberg och Halmstad ingar vardintygsbeddémning for att psykiatrin inte ska
behdva ringa in sin bakjour. Detta ska inte inga.

Bildspel om Vardval Halland fran 2007 och parallella utredningar och lagar, se pp
sid 4-14.

Synpunkter Vardval — hur har det blivit

Valfrihet att valja vardenhet: Uppfylld med rage. Antal besok 6kat. Ca 50 %
enheter regiondrivna och privat regi. Kan byta hur manga ganger man vill.
Behdver inte valja dar man bor.

Kontinuitet: i varden - trygghet Blivit samre, bland annat konsekvens av
patientlagen. Ingen mojlighet att begransa uppdrag. Om man har god
bemanning sa kan man dock erbjuda kontinuitet i denna modell.

Mer nara vard — Tankar om andra specialister pa vardcentral, har inte slagit
igenom, feltank? Vardvalssystemet stodjer inte detta, hade exempelvis kravt
hogre ersattning.

Hogre kvalitet- Beror pa vad som mats, det blir den som féljs. Paradox for att
kunna registrera i register och dylikt ger mindre tid till patienter. Utreder mer
idag da mer skjuts ut fran sjukhusen. SVF bra stdd.

Okad tillganglighet- Ja, ses i statistik och i patientméatningar.

Battre bemdtande — Finns inga patientenkater sedan innan vardvalet.
Sannolikt ja sager erfarenheten.

Vardenheten tar helhetsansvar for invanarna: Ja, absolut. Upplever att det
bara ar narsjukvarden som har och tar detta ansvar. Far ta hand om mer idag,
ex psyk sager nej och narsjukvard far fortsatt ta hand om. Ansvaret lika stort
hela tiden men det praktiska ansvaret har blivit stérre. Sammanhallen journal
har bidragit, tar ofta del av patientens vard pa sjukhuset och kompletterar ev.
med atgarder inom narsjukvard

Vardenheterna bli patientens lots i den sammanhallande halso- och
sjukvarden: Samverkan med specialistsjukvarden ar narsjukvardens stora
problemomrade och att den relativa budgeten for narsjukvard ar lag. Kravs en
storre dmsesidighet for att fa det har att fungera. Behdvs nagon som forstar
helheten, ex konsekvens av atgard i specialistvard hur den slar mot
narsjukvard och vice versa. Handlaggnings-6k har konsekvenser, goda
intentioner men upplevs delvis som murar. Den hallandska primarvarden
fungerar relativt satt bra, dumt att tdnka om helt utan bygga pa det som ar bra.



Vardvalet ar inte samma idag som 2007 utan har skruvats pa efterhand.
Upplevelse att patienternas sokmonster ar foranderligt.

Aterkoppling fr Ola och politik:
Fordjupad kartlaggning om vad som fungerar ska géras som del i processen av
framtagande av Vardval 2.0

Diktering Géran Lindh

Nytt dikteringssystem; Diktett saknar supporterande leverantdr. Kommer ersattas
med Medspeach. Samma dikteringsutrustning (ej aldre — ev inkdp finansieras av
enheterna sjalva)

Se pp sid 15-17.

Webbtidbok Gdran Lindh

Regler for av och ombokning, reglerna kan styras i webbtidboken (lasa mojlighet for
avbokning)

Se pp sid 18-26.

AF-verktyget Katarina Larborn RK, Mats Linde arbetsférmedlingen,

Frida Lind rehabsamordnare Nyhem

AF har etableringsansvar for nyanlanda. Forslag till nytt kommunikationsverktyg
delas ut. Ar dven utskickat i forra veckobrevet. Piloter visar gott utfall.
Rehabsamordnare pa vardcentralerna nyckelpersoner for samordning.

Onskas utdkat samarbete, kontakta garna mats.lindblad@arbetsformedlingen.se

Gemensam vardplaneringsfunktion Britta Engvall och Ingrid Kvist

Se pp sid 27-38.

Nytt arbetssatt ska trada i kraft 30 januari.

Gemensam vardplaneringsfunktion via Capio i Falkenberg, Caroline Kaschner
Mer info och stéd pa extranatet — lank finns i pp.

Nedtecknat av,

Pernilla Wallerstedt
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Vardval Halland — tanken 2007...

www.lthalland.se

Hilsa = Sjukvard = Tandvard

Vardval Halland ska bidra till att den nya
hallandska néarsjukvarden ska ...

.. vara ett naturligt férstahandsval - med undantag av
akuta tillstand som kraver sjukhusvard
.. ge vard med god kvalitet, hég tillgédnglighet och

god kontinuitet
.. fungera som patientens stéd, samordnare och lots

i halso- och sjukvarden.

Landstinget
Halland
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Hilsa » Sjukvird - Tandvard www.lthalland.se Halsa » Sjukvard « Tandvard www.lthalland.se

Vardval Hallands grundstenar Vardval Hallands grundstenar, forts

« Stédjer landstingets mal och inriktning

« Verklig valfrihet f&r hallanningen

+ Kvalitetskonkurrens istéallet for
priskonkurrens

- Aldersviktad halso- och sjukvardspeng
som fdljer invanarnas val

+ Stérre mojlighet fér vardens med-
arbetare att utforma varden

» Lika ersattning oberoende av driftsform

+ Ersattning som inte bara baseras pa lakarinsatser
+ Kvalitetskrav i form av méatbara mal

* Féljer upp resultat istallet for bara produktion

« Oppnar for fler specialister i den nara varden

Landstinget
Halland

Landstinget
Halland
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Halsa » Sjukvard » Tandvard www.lthalland.se

Vilka ar de storsta fordelarna for hallanningen?

Valfrihet att valja vardenhet
Kontinuitet i varden — trygghet
Mer vard nara

Hogre kvalitet

Okad tillganglighet

Batire bemdtande

Vardenheten tar helhetsansvar for invanarna
» Vardenheten blir patientens lots i den sammanhallande halso-

och sjukvarden

Landstinget
Halland
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Sedan den 1 januari 2010
ar valfrinetssystem inom
primarvarden
obligatorisk (LOV
2008:962). Syftet med
reformen var att den
enskilde skulle kunna
valja utforare och att
externa utforare skulle
kunna konkurrera med
egenregiverksamhet.
Malet med reformen var
att skapa en forbattrad
tillganglighet till
primarvard.

Lagen om valfrihetssystem LOV),
vardgarantin och patientlagen

Ar 2010 blev den s.k.
Vardgarantin en del av
halso- och
sjukvardslagen.
Vardgarantin anger inom
vilka tidgranser vard
ska erbjudas, vilket for
narsjukvarden innebar att
invanare ska kunna fa
kontakt med
vardcentralen samma dag
och erbjudas lakarbesok
inom sju dagar.

Patientlagen (2015) ger
invanare ratt att valja
oppen specialiserad vard i
hela Sverige. Prioritering
av patienter ska enbart
baseras pa medicinska
behov. Detta innebar att
en vardcentral inte kan
prioritera sina egna
listade patienter framfor
andra. Invanarnas satt att
sOka vard aterspeglar
tillgangligheten till
narsjukvard.
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God och nara vard SOU 2017:53

"Forandringarna "Enligt utredningen [Effektiv vard, SOU "Det kravs en for-
syftar sammantaget 2016:2] har primarvarden svart att andring av strukturen
till en utformning mer klara uppdraget som forsta linjens och sattet att
styrd av patientens vard. Primarvarden ar under- organisera for att
behov an i dag och dimensionerad bade i forhallande till astadkomma saval
med en okad forvantningar och potential. Oppet- okad kvalitet som
tillganglighet till tiderna ar alltfér begransade och battre tillganglighet
primarvarden.” tillgangligheten i akuta fall ar lag. Det och effektivare
kan ocksa konstateras att primar- resursutnyttjande.”
varden i Sverige i jamforelse med
"l dag vander sig andra lander erbjuder en lag grad av
dock en stor andel av kontinuitet for patienten.”
patienterna till andra
vardnivaer, t.ex. ”| ett framtida sjukvardssystem dar "Det ar avgorande for
akutmottagningar, narhet betonas saval i form av till- det fortsatta
bl.a. pa grund av ganglighet i tid som geografiskt, fortroendet for
bristande tillganglig- behover primarvardens roll starkas och primarvarden att
het tillprimarvarden.” fortydligas ytterligare, saval till innehall tillgangligheten kan

som till volym.” okas.”
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Effektiv vard SOU 2016:2

"De studier som hittills genomforts indikerar att de som
tjianat mest pa vardval i primarvarden ar befolkningen i
allmanhet, snarare an vardtunga patienter.”

"Det rader pa manga vardcentraler
brist pa allmanlakare, Oppettiderna
ar alltfor begransade och
tillgangligheten i akuta fall ar lag.”

"Oppettiderna ar alltfor begransade och
tillgangligheten i akuta fall ar lag. Manga
patienter soker sig till sjukhusakuten i stallet
for primarvarden med foljd att patienter inte
sallan befinner sig pa fel vardniva.”
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Hur har det blivit? &=
Fordelar 2007

"Valfrihet att valja vardenhet”

"Kontinuitet i varden — trygghet”
"Mer nara vard”

"Hogre kvalitet”

"Okad tillganglighet”

"Battre bemotande”
"Vardenheten tar helhetsansvar

for invanarna”

"Vardenheten blir patientens lots i
den sammanhallande halso- och
sjukvarden”
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Nytt dikteringssystem

2018



\‘l Region Halland

Bakgrund

Diktett saknar supporterande leverantor
RH ensam anvandare av Diktett
Ej sakrat for framtida driftmiljo, ex Windows 10.
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InfOrandeprojekt 2018

* Diktett ersatts med "Medspeach”, (Conscriptor)

« Anvands i Norrbotten = integrerat i VAS

« Samma dikteringsutrustning, Philips, kan anvandas
(undantag mycket gamla versioner)

* Verksamheten finansieras sjalv ev ny dikteringsutrustning.

« Projekt startar manadsskiftet jan/feb

* Infort senast 181231

« Inforandeplan meddelas langre fram
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Webbtidbokning: Tidsgranser och avgifter vid uteblivha
besOk, sena avbokningar och ombokningar

2018-01-15

18
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Uppdraget:
Invanaren loggar in pa www.1177.se och ska kunna

v Se alla sina bokade tider for besodk, undersdkning och behandling

v' Avboka — alla tider till alla yrkeskategorier

v" Omboka — alla tider till alla yrkeskategorier

v Boka till sa mycket som majligt och hos alla yrkeskategorier

Fokus att 0ka anvandningen for att fa effekt som okad tillganglighet,
delaktighet och resursvinst — overgripande mal 40% av all tidsbokning
ska ske via www.1177.se



http://www.1177.se/
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Regler for avbokning och ombokning

Halsoinformatikgruppens beslut:

Verksamheten har mojlighet att valja mellan tre olika regler for sen
om- / avbokning beroende pa typ och omfattning som besoket avser:
Regel 1. <4 timmar, for "okomplicerad” oppenvard med stora floden
Regel 2. <12 timmar, for specialiserad vard dar regel 1 inte ar
tillampbar

Regel 3. Mojlighet till undantag om patientens forberedelsetid for att
det ska vara majligt att genomfora besoket ar langre an de generella

tidsgranserna i regel 1 respektive regel 2.
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FOrutsattningar

« Qavsett om det ar via telefon, webbtidbokning eller annat
satt for kontakt ska regeln galla pa samma satt

* | webbtidbokning kan regeln sattas sa att det tekniskt inte
gar att genomfora avbokning eller ombokning nar
tidsgransen ar nadd — inga andra vagar kan begransas.

« Utgangspunkt ar att vard av samma typ ska ha samma

tidsgrans
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Regel 1 - tidsgransen for avbokning och ombokning
far vara maximalt 4 timmar innan besdk

Foljande oppenvard inkluderas och har 0 timmars tidsgrans

« Screening t ex gynekologisk cellprovtagning, mammografi - 0 timmar
Foljande oppenvard inkluderas och har 0 eller max 4 timmars tidsgrans
« Vardcentraler och ovrig primarsjukvard

« Ungdomsmottagningar, Kvinnohalsovard

« Alla besok pa sjukhus och psykiatri inom 6ppenvard

« Samt ovrig liknande vard
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Undantag fran regel 1 dar regel 2 géaller

Regel 2: Max 12 timmar far gransen for av- och ombokning vara,
for specialiserad vard dar regel 1 inte ar tillampbar
Foljande vard inkluderas och har 12 timmars tidsgrans:

* QOperationer

« Ev Komplexa besdok med manga olika kompetenser
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Undantag fran regel 1 dar regel 3 géller

Regel 3. Mojlighet till undantag om patientens forberedelsetid
for att det ska vara mojligt att genomfora besoket ar langre
an de generella tidsgranserna i regel 1 respektive regel 2.

Foljande vard inkluderas och har 24 timmars tidsgrans:

« Operationer dar forberedelsetiden for patient ar langre an

12 h
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Avgift for uteblivet samt sena av- och ombokningar

1. Maojlighet finns att ta ut avqift for uteblivet besok som tidigare

2. Avgift bor inte tas ut for sena av- och ombokningar oavsett om det
ar via telefon, telefonsvarare, webbtidbokning, meddelande via
1177 Vardguidens e-tjanster, meddelande via telefonvaxel osv.

- Ofta gar det inte att faststalla nar exakt en tid avbokats t ex aterbud

via telefonsvarare. Maste vara lika behandling oavsett hur patienten

meddelat att de inte kan komma.

- Avgift far inte tas ut om det inte getts skriftlig information om det.

- Uppfdljning, fakturering och paminnelser av sena av- och

ombokningar kostar langt mer an vad avgiften ar.
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Ingen avgift for sena av- och ombokningar

- Ger enklare floden med mindre administration vilket ar enligt
Halso- och sjukvardsstrategins intentioner

- Ger tydligare kommunikation mot invanare/patient och minskar
arbetet kring kallelser dar tidsangivelse ska anges pa varje
kallelse om avgift for sena av- och ombokningar ska fa tas ut for
ett visst besok.

- Undvik tidsgranser i webbtidbokning for avboka och omboka sa
kommer patienter sjalva kunna gora ta vara pa de tider som blir

lediga nar annan tid avbokats eller ombokats.

5 e e — . P
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Trygg och effektiv utskrivning 2018
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Kungsbacka kommun ity det

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard

Riktlinje for trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvard
och

vard- och omsorgsplanering i Gppenvard

Riktlinje for Trygg & effektiv
utskrivning fran slutenvard
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Statistik - vardplaneringar och
utskrivningsklara patienter

« | Halland gors i genomsnitt 60-80 vardplaneringar per vecka.

« Patienter inom slutenvarden i Halland med behov av
samordnad planering ar i genomsnitt kvar 4 dygn efter
att de ar utskrivningsklara.

Genomesnittet i riket ar cirka 4 dygn.
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Varbergs  FALKENB

Kungsbacka kommun Chtta dt

Malsattningar

« Samordnad planering vardagar, dagtid.

« Utskrivning alla veckans dagar.

« Utskrivning senast dagen efter att patienten ar
utskrivningsklar och hemgangsklar.
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Foljande kriterier ingar i Hemgangsklar
som ska vara uppfyllda eller sakerstallda

Inkluderar
hoj- och
sankbar
sang, lyft
och sele

1. Inskrivningsmeddelande ar skickat till berorda parter

2. Behandlande lakare har bedomt och angivit datum fo
utskrivningsklar

3. Hjalpmedel for att klara toalettbesok och forflyttning inomhus ska
vara tillgangliga liksom aktuell lakemedelslista samt eventuell
medicinskteknisk utrustning.
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Forts. kriterier Hemgangsklar

4. Ordinerade lakemedel, specifikt halso- och sjukvardsmaterial
och sarskilt nutritionsbehov som sondnaring och
naringsdrycker ska vara sakrat for tre dygn efter utskrivning
(anpassning av antal dygn i anslutning till helg).

5. Nodvandig information och kompetens for patientens
beddmda behov av fortsatt halso- och sjukvard och
socialtjanstinsatser ska vara overforda till de enheter som
mottagit ett inskrivningsmeddelande.
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InfOrande av nytt arbetssatt

 Utbildningar under november/december/januari
for utvalda personer.

« Spridning av kunskap i all berord verksamhet
under december/januari.

 Information och underlag pa extranatsida.

* Nytt arbetssatt infors i all verksamhet
30 januari 2018 — Lifecare SIP Oppnas!
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Gemensam planeringsfunktion i narsjukvarden

« FOr att sakra narsjukvardens forandrade ansvar och roll har en
Gemensam planeringsfunktion for narsjukvarden utvecklas med
sjukskoterskeresurs som bas.

« Verksamhetschef Caroline Kaschner Capio Familjelakarna har
ledningsansvaret och Britta Engvall ar innehallsansvarig for
implementeringen av gemensamma planeringsfunktionens

uppdrag.




\1 Region Halland

Hallands sjukhus

Gemensam planeringsfunktion i narsjukvarden
forts.

« Ett erbjudande om tjanst utgick till nuvarande

vardplanerare.

* Tre av de nuvarande vardplanerarna har tackat ja, en fran

Halmstad och tva fran Varberg. Tva externt rekryterade,

totalt 5,0 tjanst.
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Gemensam planeringsfunktion i narsjukvarden
forts.

« Rehabresurs och andra professioner kopplas in,
utifran behov, fran den vardcentral dar patienten
ar listad.

» Vardcentralen dar patienten ar listad ska
iInvolveras och vara delaktig i
planeringsprocessen, men inte vara den som
samordnar, planerar och deltar pa
planeringsmotet.
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Pa extranatet finns mer information

Lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden 2017:216
Riktlinjen Trygg & effektiv utskrivning fran slutenvarden
Lathundar for kommunen, narsjukvarden, slutenvarden och psykatrin

Ppt utbildning med och utan hjalptext

https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardoc

hsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx



https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Sidor/default.aspx
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