KATEGORIER

Typ av fragor/avvikelser - exempel

All administration dar patient inte ar involverad

Klagomal/Synpunkter fran personal

Kategori

Administration

o Ekonomi

o Klagomal/Synpunkter

o Kommunikation/Information

o Personal

o Arende- och dokumenthantering
Arbetsmiljé

o Bemoétande

o Fysisk

o0 Organisation
o0 Psykosocial

OBS! Informera skyddsombudet om avvikelsen
Mellan medarbetare

Brand

Fastighet/Drift
El
Gas
Hiss
Interior
Lokal

Vatten
Ventilation
Varme/Kyla

Storning i férsoérjning eller funktion i tekniska system

o
o
o]
o]
o]
o0 Radon/Mdgel
0
o]
o
F

ordon

Mindre skador pa fordon, exempelvis bristfallig belysning

Informationssakerhet

o0 Fdrsummelse i efterlevnad av policy
eller rutiner

0 IT-funktionsrelaterade problem

0 Sekretessbrott

OBS! Informera informationssakerhetssamordnaren om

avvikelsen
Exempel:
o0 Felanvandning av Internet, program, natverk, dator
o Olovlig/felaktig installation av program i
apparat/natverk
0 Avsaknad av licens for programanvandning
0 Anvandning av annans inloggning
o0 Loggkontroll i system - ej genomford
o0 Fax av patientinformation
o0 Brev —fel kuvert, fel adress, €j rek
o Patientens samtycke saknas
0 Lamnat dator olast utan tillsyn

Storning eller avbrott i IT-system som aventyrat
informationssakerheten exempelvis atkomst av
patientuppgifter i journalsystem saknas helt eller delvis

Exempel
o0 Fel behdrighet
0 Obehorig tagit del av eller felaktigt forvarad
information
0 Ej upprattat sekretessavtal med person/ féretag
o Overhérning vid diktering/telefonering/méten
o0 Vidarebefordrat sekretessbelagd information till

obehorig
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Kategori

Typ av fragor/avvikelser - exempel

IT och kommunikationsteknik
o Datakommunikation

o IT-stod
» Hardvara

=  Mjukvara

o Telefoni

Fel vid dverfoéring av information mellan olika system eller
vid atkomst av data 6ver natverket

Funktionella brister pa utrustningen,
exempelvis tangentbord eller skarm pa en pc-arbetsplats

Funktionella brister i program exempelvis, Officepaketet
(Word, Excel etc.), Platina eller MEA-effekt

Fel pa telefoni, sokare eller s6kning

Medicinteknisk produkt/Hjalpmedel

Elektromedicin

o

Forbrukningsmaterial
Gas/Vatska
Hjalpmedel
Implantat
Kirurgi
Laboratorier
Ortopedi
Radiologi
System
Tandvard
Vard

Ovrigt

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OOOOO0OO

OBS! Informera MTH
Sakerhetssamordnare/Hjalpmedelscentrum om
avvikelsen

Héandelser dar patient inte &r involverad

Skriv typ av medicinteknisk produkt/hjalpmedel i Beskrivning
pa Grunddatafliken samt ev. i falten Annan ID alt. Annan ID
2 enligt egna rutiner

Produkter innefattande gas, vétska, optik, mekanik eller
tekniska system (IT)

T.ex. fel pa antidecubitusmadrass, fasta lyftar

Miljo

Avfall
Energi
Farligt gods
Inkdp
Kemikalier
Livsmedel
Transport

OO0OO0OO0OO0OO0OO0

OBS! Informera miljdsamordnaren om avvikelsen

Patient
Behandling/Omvardnad
Belaggning

Bemotande
Diagnostik/Utredning

O O0OO0Oo

(@]

Debitering

Dokumentation

o

Fall

Forebyggande atgard
Hjalpmedelsanvandning
Hjalpmedelsutprovning/-anpassning
Information/Kommunikation

Journal via natet

O O0OO0OO0OO0O0

Inte foljt kliniska riktlinjer/vardprogram

Bristféllig, ej komplett eller avbruten beddémning/utredning.
Utdragen process i tid

Fel eller bristande dokumentation i patienthandlingar
exempelvis forvaxling
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Kategori Typ av fragor/avvikelser - exempel
o Klagomal/Synpunkter Klagomal/synpunkter fran patient eller anhorig
o Kost
0 Laboratoriemedicin Anvands endast av laboratorierna
= Analytisk
= Postanalytisk
=  Preanalytisk
= Ovrigt
0 Lakemedelshantering Forvaxling av person

(o}

Medicinteknisk produkt

Elektromedicin
Forbrukningsmatrl
Gas/Vatska
Hjalpmedel
Implantat
Kirurgi
Laboratorier
Ortopedi
Radiologi
System
Tandvard
Vard

= Ovrigt
Patientidentifikation
Provtagning/Provhantering
Riskpatient

Samverkan
Sakerhet

Tillganglighet

Transport
Undersokning
Uppfdljning/Utvardering
Vardadministration

Vald och hot

Vardhygien
Vardtyngd

Dosdispensering
Brister i kommunikation mellan olika vardnivaer
Forsummelse i efterlevnad av rutin ex farligt avfall

OBS! Informera MTA om avvikelsen

Héandelser dar patient ar involverad

Skriv typ av medicinteknisk produkt i Beskrivning p&
Grunddatafliken samt ev. i falten Annan ID alt. Annan ID 2
enligt egna rutiner

Felaktig, bristande eller avsaknad av patientidentifikation

Aspekter i patientens livsforing, brist pa folisamhet i
behandlingen, exempelvis, tar inte sin medicin, avviker.
Sjukdom eller symtombild som paverkar halso- och
sjukvardens mojligheter att tillgodose patientens
vard/behandlingsbehov.

Suicid, risk fér dod, allvarlig skada

Brister i samverkan mellan vardenheter, vardkedjan
Exempelvis gisslantagning, fritagningsforsok, vald och hot

Exempelvis bristande framkomlighet pa telefon, felaktig
skyltning, vardgarantin uppfylls inte, personal inte tillganglig

Brister i sédkerhet vid transport av patient.
Brister i foljsamhet av rutiner for transport av patient
Exempelvis felaktig remisshantering, bokning, fel diktat,

tidpunkt

Vardkravande patient
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Kategori

Typ av fragor/avvikelser - exempel

Pedagogisk incident

0 Ansvar enligt HLM

0 Arbetsmiljo

o0 Informationssékerhet

o0 Kvalitetsindikatorer enligt HLM

o Patient

Stralskydd

0 Berattigande

o Handhavandefel

o Omtag av bild

0 Tekniskt fel

Sékerhet OBS! Informera sékerhetssamordnaren om avvikelsen
Héandelser dar patient inte &r involverad

0 Inbrott

0 Skadegotrelse

0 Skalskydd Brister i foljsamhet av sakerhetsféreskrifter/sékerhetskrav,
exempelvis olasta dorrar, fonster, larm

o Stold

o Vald och hot

Transport Alla transporter dar patient inte ar involverad

o Avfall

o Forradsvaror

o0 Inventarier/Mobler/Teknisk utrustning

o Mat

0 Post/Paket/Gods

o Prover

Vara/Tjanst Vid reklamation ange leverantor, produkt, lev art nr,
Mediqg art nr och lot/batch nr

o0 Anskaffning/Investering

0 Bestélining Brister i hantering avseende bestallningar

0 Bruksanvisning

o0 Fdrpackning

0 Leverans Brister i leverans, exempelvis leverans senare an utlovat
datum

0 Produktméarkning

o Tvatt/Stad

0 Upphandling

o Utférande

0 Varuinformation

Ovrigt

o0 Kvalitet Anvands endast av Regionservice
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