BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Informationsbrev vecka 11 2018

Rotavirusvaccination
Bifogar information om rotavirusvaccination och hur detta ska rekvireras. Fragor
besvaras av ann-kristin.ottergard-brorsson@regionhalland.se

Overenskommelsen ”En forbattrad férlossningsvard och insatser

for kvinnors halsa”
Bifogar enligt onskemal fran dialogmotet mer information om éverenskommelsen.

Kostnadsfria utbildningsdagar via SKL: for priméarvardens arbete

med psykisk ohdalsa

SKL bjuder in till endagskurser med psykisk hélsa i fokus till varen, se bifogat mail
nedan

Halsningar Niklas Liljeroth, delprojektledare, 6k psykisk halsa
http://www.regionhalland.se/psykiskhalsa

| 2018 ars 6verenskommelse mellan regeringen och SKL om psykisk hélsa ingar
utvecklingsstod till primarvarden.

Som ett led i detta ordnar vi under varen utbildningsdagar om priméarvardens arbete
med psykisk hélsa, dar primarvardspersonal delar med sig av metoder och
arbetssatt.

Vi hoppas att ni vill sprida information om detta till alla som arbetar i primarvarden i er
region/ert landsting. Dagarna kommer att filmas och laggas upp pa hemsidan. Sands
ej live men gar att se i efterhand. Vi ar medvetna om den korta framférhallningen.
Eventuellt kommer utbildningarna igen i host.

Valkomna att lasa mer och anmala er till utbildningarna:

e Tidiga insatser for att forebygga och forkorta sjukskrivningar 10 april

e Samordnad Individuell Plan (SIP) 11 april

e Triagering — att vagleda till ratt kompetens 18 april

e Ledarskap i primarvarden 19 april (preliminart datum)

o Arbetssatt for psykisk halsa inom primarvarden 24 april

¢ Implementering, utvardering och systematisk uppféljning 25 april

e Systematisk anvandning av validerade formulér for sjalvskattning 15 maj
¢ Asyls6kande och nyanlanda 24 maj

e Suicidprevention i primarvarden 29 maj

e Aldres psykiska hilsa 31 maj



mailto:ann-kristin.ottergard-brorsson@regionhalland.se
http://www.regionhalland.se/psykiskhalsa
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/sjukskrivningar/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/samordnad-individuell-plan-sip/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/triagering-att-vagleda-till-ratt-kompetens/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/ledarskap-i-primarvarden/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/arbetssatt-for-psykisk-halsa-i-primarvarden/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/implementering-utvardering-och-systematisk-uppfoljning/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/systematisk-anvandning-av-validerade-formular-for-sjalvskattning/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/suicidprevention-inom-primarvarden/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/aldres-psykiska-halsa/
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Ni kan ocksa lasa mer och anmala er pa:
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/primarvard/

Riktade héalssamtal i Region Halland
Bifogar information om riktade hélsosamtal

Minnesateckningar fran dialogmote
Minnesanteckningar och presentationer fran dialogmotet den 8 mars bifogas.


https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/primarvard/
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Rotavirusvaccin
Regeringen har beslutat att rotavirusvaccin ska inga i allménna vaccinationsprogrammet for barn
men datum for inférandet har annu inte meddelats.

For att halla tillbaka kostnaderna i avvaktan pa inforandet, har Region Halland direktupphandlat
rotavirusvaccin. Avtalet tilldelades MSD, RotaTeq. Vaccinet ges i tre doser och kostar 100 kr per dos.

Foraldrar som vill vaccinera sina barn erbjuds RotaTeq men vaccinationen infors inte generellt forrdn
den ingar i allmanna vaccinationsprogrammet. Vaccinet bestélls pa rekvisition, v.v. se bifogat
informationsblad.

Under 2018 ersatts vardenheterna i efterhand for vaccinkostnaden, bifogad blankett ska anvandas.

Bilagor:
Bestallarinfo RotaTeq_MSD
RotaTeq begaran om ersattning for vaccinkostnad



MSD
Box 45192, Gavlegatan 22
\ SE 104 30 Stockholm, Sweden
a% . Fax +46 (0) 8-754 88 40
7\ Tel +46 (0) 8578 135 00
%Q Registered Office: Stockholm
Registration No: 556187-0014
www.msd.se

¢ 9 MSD

Valkommen till MSD Vaccinservice.

For att gora en bestallning behéver du ett kundnummer. Om du har ett befintligt
kundnummer hos Tamro fungerar det och du behover inte nagot nytt.

Om du behover ett nytt kundnummer gor du anstkan enklast pa var hemsida
www.msdvaccinservice.se/bli-kund

Nar du bestaller RotaTeq skall du alltid uppge vardenhetens vanliga referensnummer
for vaccinbestallning (ZZ-nummer).

Ange:
Referensnummer till vardenheten

Du kan bestélla RotaTeq fran MSDVaccinservice via telefon, fax, e-post och hemsida

Tel: 0771-51 51 00

Fax: 0771-51 51 01

E-post: order@msdvaccinervice.se
Hemsida: www.msdvaccinservice.se

Bestallning som kommit in fére kl.14.00 levereras under nastkommande vardag
kl 08.00 — 17.00 till den angivna leveransadressen. Inga utleverans sker fran lagret pa
fredagar och dag fore helgdag.

Bestallningar som kommit in efter kl.14.00 plockas och skickas fran lagret
nastkommande vardag och nar bestéallaren vardagen efter det. Vid nykundsupplagg
kan ledtiden mellan order och leverans bli nagot langre.

Vaccin levereras helgfri tisdag—fredag kl. 08.00-17.00 i validerad kyllada. Det ar viktigt
att personal finns tillgangligt for att ta emot och kvittera leveransen.

Hanteringsinstruktion och returfraktsedel bifogas i leveransen och returfrakt av
kylladan bokas enkelt hos Postnord.


http://www.msdvaccinservice.se/bli-kund
mailto:order@msdvaccinervice.se
http://www.msdvaccinservice.se/

Vaccinering med RotaTeq

Datum:

VARDVAL
HALLAND

Region Halland

Vardenhetens namn: VE-kod:

Ifylld av (namn - tel):

Blanketten fylls i och postas till

Region Halland

Kvalitet inom Halso- och sjukvard / Ann-Kristin Ottersgard Brorsson
Box 517

301 80 Halmstad

eller mailas till

ann-kristin.ottersgard-brorsson@regionhalland.se

Blanketten avser ersattning for rotavirusvaccin som bestillts pa rekvisition.
Vaccinet bestills fran MSDVaccinservice via telefon, fax, e-post och hemsida.
Tel: 0771-51 51 00

Fax: 0771-51 51 01

E-post: order@msdvaccinervice.se

Hemsida: www.msdvaccinservice.se

Vardenhetens referensnummer (ZZ-nummer) ska uppges vid bestéllning.

RotaTeq

Datum (bestallning) Antal doser

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
SUMMA ANTAL: 0
Pris per dos (KR): 100
Ersdttning (100 % av kostnaden) 0

Utbetalas som extra ersattning i samband med avrakning HoSP Vardval Halland
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mailto:ann-kristin.ottersgard-brorsson@regionhalland.se

Skydd mot Vaccin *upphandlat

A Difteri, tetanus, pertussis, polio, Haemophilus influenzae typ B Infanrix-Polio+Hib*

B Difteri, tetanus, pertussis, polio, Haemophilus influenzae typ B, hepatit B Infanrix-Hexa*

C Difteri, tetanus, pertussis, polio Infanrix Polio*

D Difteri, tetanus, pertussis diTekiBooster* (from senast 20160422)
E Difteri, tetanus, pertussis, polio Boostrix Polio (booster)

F Difteri, tetanus diTeBooster(booster)

G Maissling, passjuka, réda hund Priorix*

H Polio Imovax-polio

| Haemophilus influenza typ B Act-Hib

J Difteri Difterivaccin SSI

K Tetanus Tetanusvaccin SSI

L Tuberkulos BCG-vaccin

M Hepatit B HBVAXPRO 5 mikrog* 0-15 ar

N Hepatit B Engerix B 20 mikrog*16 ar och aldre

0O Pneumokock Synflorix*
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Hej! Vi vill fran Regionkontoret informera er om den nationella 6verenskommelsen Forbattrad
forlossningsvard och insatser for kvinnors halsa.

Regeringen och SKL slot i december 2015 en nationell 6verenskommelse om En forbattrad
forlossningsvard och insatser for kvinnors halsa. Overenskommelsen syftar till att skapa en
mer kunskapsbaserad och jamlik férlossningsvard, priméarvard och annan héalso- och
sjukvard som bidrar till att framja kvinnors halsa. Satsningen pagar 2015-2019.

En regional handlingsplan har tagits fram, som ligger till grund fér de insatser som ska
genomforas. Utgangspunkter for handlingsplanen ar:

« Overenskommelsens intentioner

e Identifierade behov och utmaningar

« Halso- och sjukvardsstrategin.

Alla insatser finansieras av de statliga medel regionen tilldelas inom ramen fér
overenskommelsen och alla insatser féregas av ett beslut i hdlso- och sjukvardsutskottet.
| dagslaget pagar fem storre regionala utvecklingsprojekt:

e Forlossningsbristningar
Insatser for psykisk halsa for den gravida kvinnan fore under och efter graviditet
Gravida med 6vervikt och fetma
En modell for en trygg och jamlik vard med fokus pa utlandsfédda kvinnor
Kompetensforsorjning och organisationsutveckling

Foljande har identifierats infor fortsatt arbete inom satsingen i nulaget:
e Behovsinventering av insatser i Narsjukvarden for kvinnors hélsa
e Gynekologiska smarttillstand
o Kompetensforsérjning och organisationsutveckling

For behovsinventering av insatser i Narsjukvarden onskar vi delaktighet fran Narsjukvarden i
egen och privat regi. Vi anordnar ett uppstartsmote:

26 april kl.10:00-12:00 i lokalen Borgkammaren pa Regionkontoret

Anmalan till projektledare inger.almelund@regionhalland.se

Till overenskommelsen finns ett Rad med berdrda verksamhetschefer for linjeperspektivet
och stdd till overenskommelsen. Vi onskar deltagande av verksamhetschef fran
Narsjukvarden egen och privat regi som kan inga i Radet.

Deltagande i Radet formedlas till projektledare inger.almedlund@regionhalland.se

Motestider for Radet under varen 2018 (lokal Salen p& Regionkontoret):
22 mars 14:30-16:30

26 april 14:30-16:30

24 maj 14:30-16:30

Vanliga halsningar Inger Almelund och Maria Nordin



mailto:inger.almelund@regionhalland.se
mailto:inger.almedlund@regionhalland.se
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Inger AlImelund

Projektledare

Kvalitet inom halso- och sjukvard
RegionkontoretTelefon:070-365 61 02

E-POST: Inger.Almelund@regionhalland.se
BESOKSADRESS: Sddra vagen 9, 30238 Halmstad
Webb: www.regionhalland.se
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Maria Nordin

Halso- och sjukvardsstrateg
Kvalitet inom héalso- och sjukvard
Regionkontoret

Box 517, 301 80 HALMSTAD | BesOksadress: Sodra vagen 9, Halmstad
Telefon: 0733-41 30 66

E-post: maria.nordin@regionhalland.se

Webbh: www.regionhalland.se



mailto:Inger.Almelund@regionhalland.se
http://www.regionhalland.se/
mailto:maria.nordin@regionhalland.se
http://www.regionhalland.se/
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Riktade h&lsosamtal i Region Halland — kort tillbakablick och nulage

| juni 2017 beslutade Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott (HSU) att vardcentraler i egen och
privat regi under 2018 ska erbjuda hallanningar i aldersgruppen 40 ar riktade hadlsosamtal, med malet
att framja goda levnadsvanor och minska insjuknande i hjart- karlsjukdom och diabetes.

Darefter har en arbetsgrupp med representanter fran vardcentraler i egen och privat regi,
IT/digitalisering, kommunikation och ansvarig halso- och sjukvardsstrateg tittat pa hur andra
regioner/landsting jobbar med fragan samt gatt igenom aktuell kunskap och forskning. Utifran denna
genomgang har beslut fattats (HSU) om att inga samverkan med Region Jonkdpings 1dn och arbeta
utifran deras modell for riktade halsosamtal. Region Jonkoping har arbetat med riktade halsosamtal
sedan 80-talet och besitter dirmed en gedigen erfarenhet och kompetens. De arbetar med stdd av
Hdlsokurvan (se bilaga 1) och har dven pa senare tid digitaliserat sin process och har bland annat ett
webbaserat metodstod for utforarna som forenklar arbetet, deras modell beskrivs mer ingaende
nedan.

e Nu planeras for ett brett inférande under hésten 2018 i Halland.
Bakgrund riktade halsosamtal

Hjart- karlsjukdomar &r tillsammans med tumorer den vanligaste dodsorsaken i Sverige och de star
dven for den storsta andelen av fortida dodsfall (1). Faktorer som 6kar risken for hjart- karlsjukdomar
Okar aven risken for diabetes typ 2. Riskfaktorerna ar delvis arftliga men enligt WHO ar 80 % av
riskfaktorerna kopplade till ohdlsosamma levnadsvanor. Det innebar att dessa sjukdomar i stor
utstrackning kan forebyggas genom ett strukturerat arbete med levnadsvanor, som tobaksbruk -
riskbruk av alkohol - otillracklig fysisk aktivitet - ohdlsosamma matvanor (2). Ett satt att arbeta
halsoframjande och sjukdomsférebyggande inom halso- och sjukvarden ar att erbjuda riktade
hdlsosamtal.

Det finns olika typer av halsoundersoékningar och definitionerna skiljer sig at. Det ar viktigt att skilja
mellan generella och riktade hadlsoundersdkningar. Enligt statens beredning for medicinsk
utvardering (SBU) innebér generella hadlsoundersékningar sddana undersokningar dar man utfor ett
antal tester for att upptacka olika sjukdomar hos en befolkning utan symtom. Daremot ar riktade
hédlsoundersékningar/hdlsosamtal en verksamhet riktad mot ett visst sjukdomstillstdnd, med ett
samtal om levnadsvanor i fokus ddr alla i en viss mdlgrupp erbjuds att delta.

e For riktade halsoundersékningar/halsosamtal finns en dokumenterad vetenskaplig positiv
effekt.

Anledningen till att alla i en malgrupp ska erbjudas att delta grundar sig i den s.k. preventiva
paradoxen. For att na resultat med preventiva insatser ar det viktigt att ha befolkningsstrategier. Det
ar battre att en stor del av befolkningen gér sma férandringar an att en liten hogriskgrupp gor stora
forandringar. Huvuddelen av allvarliga sjukdomsfall intraffar i den majoritet av befolkningen som har

latt eller mattlig risk for insjuknande. Den lilla gruppen med mycket hog risk orsakar ett mindre antal
fall.
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Resultat och effekter av riktade halsosamtal

Idag erbjuder 8 regioner/landsting i landet riktade hilsosamtal. Det &r vanligast att bjuda in de som
fyller 40, 50 eller 60 ar. Region Jonkdpings lan och Vasterbottens lans landsting har arbetat pa detta
satt sedan 80-talet och forskningen har visat att det finns evidens for goda effekter.

Bland annat finns en studie pa 35-aringar fran Region J6nkdping som visade pa signifikanta skillnader
vad géller férandrade levnadsvanor, viktvdarden och metabol profil i de kommuner som erbjudit
riktade halsosamtal (3).

En langtidsuppfoljning av riktade hilsosamtal i Habo kommun visar att dodligheten i hjartinfarkt har
minskat snabbare dar relaterat till Sverige och jamférbara kommuner. Sidoeffekt har dven kunnat ses
pa dodlighet i andra sjukdomar (all-cause-mortality) (4).

Fler resultat i punktform:

e Myten om att insatsen bara nar de redan hilsosamma har kunnat motbevisas, det ses inga
direkta skillnader i deltagande mellan olika socioekonomiska grupper.

e Manga som viljer att delta har nagot de vill ta upp eller har minst en ohdlsosam levnadsvana,
vilket bara understryker vardet for malgruppen.

e Halsosamtalen ar uppskattade av deltagarna och upplevs av utférare som ett vardefullt
verktyg.

e Ungefér 50 % av de som erbjuds hilsosamtal deltar. Nagot fler kvinnor &n man deltar (2).

e Bieffekter av riktade halsosamtal?
Ja, det finns bieffekter, d.v.s. positiva bieffekter men inga negativa enligt Hans Lingfors
distriktslakare Region Jonkoping. Vardcentralen far totalt sett en hogre kompetens nar det
galler arbetet med levnadsvanor, som daven kommer det sekundarpreventiva arbetet till
godo. Han menar dven att det ar bra att eventuella avvikelser for blodtryck, blodfetter etc.
forst upptéacks i hdlsosamtalet, da sjukskoterskan (eller annan personal) som har god
kompetens att hjalpa till med huvudbehandlingen vid dessa tillstand, kan ge stod till battre
levnadsvanor framfér medicinering.

e Kostnadseffektivitet?
Nar det galler kostnadseffektivitet sager erfarenheterna att vinsterna overstiger
kostnaderna. Detta bekraftas i den hdlsoekonomiska analys som gjorts av halsoekonom Lars

Lindholm utifran Vasterbottens arbete (5).
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Beskrivning av arbetssattet — Region Jonk6épings modell for riktade halsosamtal
Fore samtalet:

e Inbjudan - | Region Jonkoping far alla som &r aktuella for hdlsosamtal ett forbrev i bérjan av
aret med information om samtalet och att de kommer att bjudas in. Sedan anvands tva typer
av inbjudningar; brevinbjudan + telefoninbjudan med forbokad tid till hdlsosamtal
(telefoninbjudan rekommenderas till socioekonomiskt svaga grupper) eller enbart
brevinbjudan med forbokad tid till halsosamtal (inkl. paminnelse vid behov).

Vardcentralen styr nar inbjudan skickas ut, utifran egen planering.

e Provtagning - En vecka fore samtalet sker provtagning pa vardcentralen (kolesterol,
blodsocker).

e Frageformular — Deltagaren besvarar frageformulér digitalt, via 1177, senast en vecka innan
samtalet (allmén del om levnadsvanor + en specifik del om matvanor). | Region J6nkdping gar
det att besvara frageformularen pa vardcentralen, for den som har behov, i samband med
provtagningen.

e Checklista -Till stéd har vardcentralen en digital checklista dar det gar att folja hur langt varje
deltagare har kommit - nar den har varit pa provtagning, nar den har besvarat fragor osv.

Under samtalet:

e Hailsosamtalet berdknas ta 1 timme (1,5 timme med tolk).

e Under samtalet tas langd-, vikt-, midje- och stussmatt samt blodtryck.

e Det sammanvagda resultatet fran tidigare provtagning, frageformuldren och matningarna
genereras digitalt och illustreras i en personlig Halsokurva (se bilaga 1). Halsokurvan blir ett
visuellt hjdlpmedel fér bade samtalsledare och deltagare.

e Utifran Halsokurvan halls ett samtal med levnadsvanor i fokus.

e Darpa foljer 6verenskommelse om eventuella dtgarder (medicinska eller forandrade
levnadsvanor).

e Till stod for samtalsledaren finns webbaserat metodstod/metodparm och anpassad
patientinformation. | metodstodet finns rekommenderade atgarder for det som hittas i
samtalet.

e Det webbaserade metodstddet klassas i Region Jonkoping som journalhandling.

Efter samtalet:

Om deltagaren behdver gora en mindre forandring, exempelvis rora pa sig lite mer, behdévs ibland
bara motivation och forstaelse under samtalet och ingen extra insats. En del av deltagarna kommer
dock att behova ytterligare stod eller medicinska insatser. Manga problem kan en utférare ta hand
om direkt under samtalet, eller genom ett uppfdljande besok. Stéd for levnadsvaneférandring kan
ges exempelvis genom Fysisk Aktivitet pa Recept eller hanvisning till rékavvanjningsgrupp. Andra

deltagare erbjuds remiss till lakare, diabetesskoterska eller annan resurs (2).
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Vem utfor riktade hdlsosamtal?

e | Region JOnkdping utfors riktade halsosamtal av distriktsskoterskor, sjukskdterskor,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Motsvarande personal foreslas i Region Halland.

e Alla som genomfor hdlsosamtal ska ha genomgatt 2-dagars utbildning om metoden och
kunskap om levnadsvanor/hjart- karlprevention samt grundkurs i Motiverande samtal (Ml).

e Samtalsledare ska klara enkla rad och radgivande samtal enligt Nationella riktlinjer for
sjukdomsforebyggande metoder. Kvalificerat radgivande samtal kan genomforas av
resursperson (ex. diplomerad tobaksavvanjare).

Forutséttningar i Region Halland och ekonomi

Under varen kommer arbetsgruppen arbeta med atkomst till Region Jénkopings metodstod i IT-
systemen och planera for flode och dokumentation. Dessutom ska allt material ses 6ver (checklistor,
mallar mm) och det ska laggas en plan for uppfdljning, kommunikationsinsatser och utbildning.

40-aringar:

e Varfér 40-aringarna? - Den politiska viljan har varit att vi inom Region Halland ska arbeta sa
preventivt som majligt. Denna aldersgrupp ar dven vanligast att kalla i 6vriga landet.
e Enligt GAS finns det totalt 3683 listade 40-aringar i Halland (fodda 1978) just nu.

Ekonomi:

e Startbidrag — under inférandearet 2018 far varje vardcentral ett startbidrag baserat pa
antalet listade patienter i aldersgruppen, 800 kr per listad 40-aring. Startbidraget ar tankt for
att rigga infér genomforande och vardcentralen bestdmmer hur dessa medel anvédnds pa
basta satt.

e Ersattning per genomfort halsosamtal betalas till vardcentralen om 800 kr.

Utbildning:

e Ansvariga fran Region Jonkopings lan kommer till Halland i hdst och haller utbildning for den
personal som ska utféra hilsosamtalen.

e 2-dagars sammanhallen och kostnadsfri utbildning om metoden och kunskap om
levnadsvanor/hjart- karlprevention.

e Datum for utbildning kommuniceras sa snart detta ar klart (2 utbildningsomgangar).

e Samverkan mellan vardcentraler — om ex. tva narliggande vardcentraler vill samarbeta kring
sina 40-aringar, gar det givetvis bra.

e Det finns vardcentraler i Halland som redan jobbar eller har jobbat med hélsosamtal pa olika
satt och personal med kompetens och erfarenhet att dra nytta av i lanet.

e Aktuell information kommer i skickas ut via veckobrevet. Pa dialogmotet 16 maj kommer

Hans Lingfors distriktsldkare Region Jénkodpings lan och berattar mer om deras arbete.
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Webb: www.regionhalland.se
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Dialogmote VVH narsjukvard 180308

Vardval 2.0

LOV avtalen inom VVH néarsjukvard gar ut for de flesta 181231. Flera utredningar har gjorts,
och pagar, om mer vard nara (bl. a Stiernstedt, Nergardh m.fl.). Till bakgrund av detta togs
ett politiskt inriktningsbeslut hésten 2017 om att vardval 2.0 skulle finnas klart till
halvarsskiftet 2018-19. Dialog har forts kontinuerligt och bland annat &r det inte fullt ut klart
vilka effekter man vill uppna. Sannolikt ar att beslut fattas nasta vecka om att 2.0 kommer att
skjutas pa ett tag och avtalen som finns uppdateras. Fragorna om jourlésning mm lever kvar
i 2.0 men i ett annat tempo.

Medskick &r att det ar viktigt att siffrorna maste vara kvalitetssakrade angaende patienter
som soker akut vard pa fel vardniva att ha som grund for fortsatta beslut och planering.

Uppdragsbeskrivning 2019

Grundplan: Uppdragsbeskrivning 2019, framst redaktionella andringar och justeringar utifran
ex lagandringar. Uppdatering pagar nu i samverkan med ansvariga for olika omraden.
Uppdragsbeskrivningen kommer senare i var att skickas ut till enheterna for synpunkter.

Kommer inte att komma i tryck framéver pga. kostnaden, 100 tkr. Finns digitalt. Onskemal
om att nyheter i 2019 ars uppdragbeskrivning kommer ut i korthet och Karin ordnar det.

ST

ST tillséattning har nyligen skett, 5 till privata enheter och 5 till regiondrivna enheter. Vad
galler férdelning inom regiondrivna Narsjukvarden sa hanvisas till Magdalena Barkstrom.

For att ersattning ska kunna utga till nar ST blivit tilldelad behtver Karin Nordstrand
kontaktas, blankett fyllas i och skickas in tillsammans med anstéllningsbevis samt kontakt
etableras med studierektor for plan.

Over 90 ST lakare igang nu vilket &r fler &n p& senare ar. Det ar valdigt viktigt att alla enheter
skoter uppdateringar om randningar, foéraldraledigheter mm for att budgeten fér ST ska
kunna utnyttjas sa optimalt som mojligt

Sjukresor valfrihetsvard
Om man aker pa valfrinetsvard i annat landsting sa far inte patienterna ersattning for
sjukresor. Detta ar ingen nyhet, men ibland brister det i informationen till patienterna.

Resevaccination
Utlovad utbildning i resevaccinationsutbildning kommer 15 och 17 maj, eftermiddag fran
lunch. Sjalvkostnadspris. Kommer laggas ut i kompetensportalen.
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Vaccin mot rotavirus

Rotavirusvaccinationer kommer inte inféras i vaccinationsprogrammet i Halland forrén det
infors i det nationella programmet. Daremot om foraldrarna énskar sa kan enheterna redan
nu erbjuda barn vaccinet. Vaccinet ska inte langre forskrivas pa recept utan rekvireras och
regionen star for vaccinationskostnaden. Rotatec heter det upphandlade vaccinet. Rutin
kommer.

Stillestandsersattning

Forslag skickas med i minnesanteckningarna. Tas upp igen vid nasta méte. Lagger till ett
tredje alternativ vilket innebar att vi tar bort stillestandsersattningen och for ater pengarna till
vardenheterna. Synpunkter pa forslagen skickas till Karin.

Ersattning for deltagande i trygg och effektiv utskrivning har efterfragats vid flera tillfallen.
Karin kollar och aterkommer.

Efterfrdgan representant fran privata enheter i féljande grupper:
¢ Rehab - Hillevi Bengtsson
e Forlossningsvarden/kvinnors halsa — aterkom med mer info for att se var kopplingen
till vardvalet ar sa aterkommer privata enheter med en eventuell representant.
e FoU rad —inget intresse i nulaget fran privata enheter

Statlig satsning Patientmiljard
Info kommer i veckobrevet.

Fragor fran verksamheterna

Avgifter vid sena avbokningar.

Gar att lagga in en bestamd tid pa att avgift far tas ut vilket vardcentralen far ta i sin
respektive forvaltningen. Viktigt att det framgar i kallelser och pa dvriga lampliga
informationsstéllen dar patienterna bokar.

Okad psykiatri uppféljning

Arbete pagar och statlig satsning. Inga nya HOK:ar ska goras. Fungerar olika 6ver lanet dar
tolkningar gors utifran situation i lanet. Intygsskrivande for patienter med ADHD och autism,
dialog pa gang med psykiatrin for att hitta en praktisk I6sning. Remisserna skickas fram och
tillbaka.

Prickar pa lungorna,
Beslut ar taget att Hallands sjukhus att Hallands Sjukhus ansvarar for uppféljningen av

prickar pa lungorna.

Kosthader LSS patienter.
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Finns inget klart reglerat for dem. Karin har lyft fragan vidare till regional samverkan.
Aterkommer.

Priméarvardsjour pa sjukhusen i sommar
Finns inga planer for detta.

Riktade halsosamtal 40 aringar

Information om arbetet Maria Nordin, RK

Se PP. Uthildning och breddinférande planeras till i hést. Kampanj kommer att ske internt
och externt.

Fraga om systemet, inte integrerat i journalsystem? Far aterkomma men Sverker aterkopplar
att de pa Neptunus har haft halsojournaler separat och dar de funnit utfall s& har de blivit
patienter och integrerats i ordinarie vard och journal.

Fraga som ocksa skickas med ar hur labbestallningen laggs in.

Synpunkt, bra om det kunde dras igang i slutet av augusti och borjan av september med
tanke pa att tid inte finns i samband med influensa. Synpunkten mottagen men &ar inte sakert
att det gar att losa. Tillatet att samverka vardcentralerna emellan vad géller utbud.

Onskemal finns om sammanstallning per vardcentral hur manga 40 aringar varje vardcentral
har och hur stort startbidraget blir och berdknat antal halsosamtal. Maria ska ordna det.

Standardiserad Vardforlopp

Cecilia Littorin RK samt Annika Persson, SVF koordinator kirurgen KBA

Extranatet, finns en sida for standardiserade vardforlopp under vard och halsa, cancervard i
Halland med info och kontaktuppgifter. Hanvisar till skrivelse "Att tanka pa nar det skickas
remiss inom SVF-forlopp”. For att forloppet ska bli snabbt for patienten sa undviks manga
forseningar om raden foljs.

Viktigt att skicka med patienten infoblad m SVF (hemsida)

Tre nya forlopp trader i kraft 3 april; vulvacancer, buksarkom, neuroendokrina tumorer

Avgifter och registrering
Britt-Inger Pettersson
Punkten utgick pga. sjukdom. Kommer vid nasta dialogmote.

Trygg och effektiv utskrivning
Britta Engvall RK
Berattar om status. Fler utbildningstillfallen 20 mars Halmstad och 29 mars Varberg Se pp.

Nar palliativa teamet behdver vara med i SIP s& har de svarat att de inte kan vara med.
Svar: Ska bedomas fran fall till fall.
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Palliativa teamet pa sjukhusen har kravt att narsjukvarden ska initiera vardplanering.
Britta tar med sig for fortydligande.

Kommunikation i Lifecare — vad ska kommuniceras mellan kommun och vardcentral i
systemet? Har dykt upp fragor utanfor vardplanering ex gallande mediciner. Tillatet att
anvanda systemet till detta om bara parterna ar éverens.

Néasta dialogmote
Valkomna 16 maj till Abrinken 14-17 (13-14 privata enheter egen tid)

Nedtecknat av Pernilla Wallerstedt



FORSLAG Ersattning for regiongemensamt arbete

Bakgrund

| uppdragsbeskrivningen for vardvalet framgar att vardenheten ska delta i
regiongemensamt forbattrings-, utvecklings- och gransdragningsarbete dar
medarbetare med adekvat kompetens kan efterfragas infor olika projekt. Det kan
exempelvis handla om att vara ledamot i ndgon av lakemedelskommitténs
terapigrupper, medicinska rad, samverkansgrupper, expertstod i samband med
utveckling och framtagande av handlaggningsdéverenskommelser,
forfragningsunderlag m.m. Vardenheten ska delta i de nationella och 6vriga regionala
satsningar som Region Halland beslutar om. Insatser i olika arbetsgrupper kan
variera Over tid. Region Halland avgor vilka utvecklingsgrupper som berattigar till
stillestandsersattning. Aven om det inte utgar ersattning finns ett krav/ansvar att
delta.

Den arliga budgeten for ersattning tas fran Halso- och sjukvardspengen med en
omfattning av 300 tkr per ar.

Nar medarbetare fran vardenheten deltar i regiongemensamt férbattrings-,
utvecklings och gransdragningsarbete kan stillestandsersattning utga for mer
omfattande medverkan. Region Halland avgor vilka aktiviteter som beréattigar till
stillestandsersattning.

Ersattning kan utga vid

e insatser av tillfallig karaktar dar den sammanlagda tiden beréknas 6verga en
vecka.

o deltagande i definierade projekt eller dylikt dar regionkontoret fran borjan for
aret fattat beslut om att ersattning kan ansdkas om fran denna budget. Nar
vardenheterna tillfrdgas om medverkan finns redan beslut om det kommer att
utbetalas erséattning eller inte.

e Ersattning utbetalas upp till taket och om detta nas behéver avsattningen fran
HOSP:EN alternativt kriterier for ersattning revideras till nastkommande ar.

Utgar inte vid
e Deltagande i permanenta konstellationer som exempelvis deltagande i
Lakemedelskommitté, uppdatering av Hokar, deltagande i de
regiongemensamma processerna (nationell kunskapsstyrning) och lokala
samverkansforum.
e Ersattning utgdr inte dar det finns annan finansiering som tex implementering
av statliga satsningar.

Ansdkan
Blankett skickas in infor deltagande. AnsGkan gar inte att gora retroaktivt



Beslut
Region Halland avgor vilka utvecklingsgrupper som beréttigar till
stillestandsersattning. Ersattning kan inte stkas retroaktivt.

Alternativ 1

For beslutade aktiviteter ersatts vardenheten utifran en schablon med en
timersattning enligt nuvarande modell.

xxx kr for lakare, xxx kr for chef som inte &r lakare respektive xxx kr 6r dvrig personal.
Eventuellt 6verskott fran arets budget fors ater till halso- och sjukvardspengen.

Alternativ 2

Arlig sammanstéllning av deltagandet i olika grupper avseende tid och profession
och den totala budgeten fordelas ut ifrdn denna samanstallning med en faktor 0.5 for
lakare, 0.3 for chefer som inte ar léakare och 0.2 for 6vrig personal.

Arets totala budget fordelas ut.

Alternativ 3

Ta bort ersattningen och for tillbaka pengarna till HOSP-budgeten. RK tydligt
beskriva de arbeten det utgar ersattning fran projektet eller den statliga satsningen
eller om ingen ersattning utgar vid forfragan om deltagande. Ansvaret for enheterna
att delta kvarstar enlig det som beskrivs i bakgrunden.
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Riktade hdlsosamtal till 40-aringar
2018-03-08
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Kort historik

2016

« Viljeinriktning fran HSU

« Dialog med HSU, davarande kunskapsstyrningsrad och berorda
verksamheter (dialogmote)

Var 2017

« Omvarldsanalys — hur arbetar dvriga regioner och landsting

« Genomgang av aktuella kunskapsoversikter och forskning

 Formellt beslut i HSU 13 juni
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Kort historik

HOst 2017

« Bildande av arbetsgrupp

« Erfarenheter fran Vasterbotten, Vastmanland (HFS)

« Studiebesok | Jonkoping

Januari 2018

« Besluti HSU om samverkan med Region JOnkoping

« Mars — dialog med Region JOnkdping
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Uppdraget och RK samordningsansvar

e ett regiongemensamt metodstod
e ett samlat IT-stod
 utbildningsinsatser

« kommunikationsinsatser

« uppfoljning
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Bakgrund

» Hjart- karlsjukdom vanlig dodsorsak

« Diabetes typ 2

« MQgjligt att forebygga med forandrade levnadsvanor
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Riktade halsosamtal vs. allman halsokontroll

Riktade halsosamtal

Fokus pa hjartkéarlsjukdom

Fokus pa levnadsvanor

Av varde for alla som deltar
Genomfdrs i valbekant miljo

Utfoérs av ordinarie personal

Alla far ett halsosamtal

Kombinerar lagrisk- och hogriskstrategi

Grafiskt halsopedagogiskt hjalpmedel

Allman halsokontroll

Av varde for begransat antal
deltagare

Fokus pa prover

Genomfdrs i obekant miljo

Utfors av okadnd personal

Vissa far atgarder (hogriskindivider)

Hogriskstrateqi

Hans Lingfors, Distriktslakare, med dr, Priméarvardens FoU-enhet, Region Jonkopings lan
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Den preventiva paradoxen
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Resultat fran Jonkoping (i urval)

« En 25-arsutvardering av arbetet som startade 1989-90 visade pa signifikanta
skillnader vad galler forandrade levnadsvanor, viktvarden och metabol profil
for de som bjudits in till hdlsosamtal.

» Dodligheten i hjartinfarkt har minskat fortare | Habo relaterat till Sverige och
jamférbara kommuner.

» Sidoeffekt har kunnat ses pa dodlighet i andra sjukdomar (all-cause-mortality)

« Myten om att insatsen bara nar de redan halsosamma har kunnat motbevisas

* 80 % sager att de troligtvis kommer gora nagon forandring efter sitt

halsosamtal.
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Region JOnkopings modell

Fore
* FOrbrev
« Tva typer av inbjudningar

* Provtagning sker 1 vecka fore

« Frageformulér via 1177 senast 1 vecka innan
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Hiilsokurvan
Region Jonkopings modell = =&
Jnder =
« Langd-, vikt-, midje- och stussmatt e
* Blodtryck e

« Resultaten illustreras | personlig Halsokurva

« Samtal med levnadsvanor | fokus

- Overenskommelse om ev atgarder
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Uppgifter om listade
patienter tas in |
webbstodet fran

listningssystemet och

uppdateras dar varje
natt

Prover tas en
vecka fore
halsosamtalet

Vardcentralen
styr nar
Inbjudan
skickas

Deltagaren
besvarar
fragorna i
formularen via
1177 under alla
dvriga tjanster
Halsosamtal

Invanaren far inbjudan till
halsosamtal via brev och
sedan uppringning eller
med forbokad tid till
halsosamtalet

Halsosamtal enligt
metodstod for
Halsokurvan.

Uppfdljning enligt

metoden
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Pagaende Avslutade

Sok:
Prov Prov Formuldar  Samtal

Status Namn Bokad tid E Besvarad bestdllt registrerat besvarade genomfort Avslutat Utforare
Provsvar Anna Asplund 2017-10-27 13:42 -0 v v v Lisbeth
registrerat 197708202580 johansson
Prov Testpersond Jénkdping 2017-10-27 13:41 c@ v v Lisbeth
bestallt 194901262172 Johansson
Prov Emanuel Svensson 2017-10-31 13:51 e v v
bestallt 199505042391
Besvarad Rosa Cataring Margaretha — 2017-10-27 11:32 - v Lisbeth

Koling Rdssental-Kaling

195506072882
Besvarad Carina Marianne Carlgren 2017-10-27 13:44 - ‘ v Lisheth

196710083103 Johansson
Besvarad firstName lastName 2017-10-31 13:45 g, v Lisbeth

196704033452 Johansson
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FoOorutsattningar och tidplan

 Startbidrag baserat pa antalet listade patienter i aldersgruppen
« Ersattning per genomfort halsosamtal

* Webbaserat metod- och IT-stod

« Utbildning

« Digital process

« Utbildningsinsats och brett inférande hosten 2018
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Kontakt

Maria Nordin
Halso- och sjukvardsstrateg
Kvalitet inom héalso- och sjukvard, Regionkontoret

maria.nordin@reqionhalland.se

0733-41 30 66
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KALLA TILL SKYPE VIDEOMOTE
VIA OUTLOOK KLIENT

SAMORDNAD VARD- OCH OMSORGSPLANERING

S o
VastKom Gl VE 7 vistra
~= 0 0=/ GOTALANDSREGIONEN
2017-01-01 Gemensam IT samordningsfunktion Utarbetat av regional arbetsgrupp for distansméten

vid Samordnad vard- och omsorgsplanering

ver 1.2 49 kommuner i Véistra Gétaland och Viistra Gétalandsregionen ;. qra av styrgrupp i vast (sTIv)




Innehall Sl

Distansmote via video 3 VGR har en hemsida s"om
Infér métet 4 beskriver var du som ar VGR
Inloggning pa datorn 5 anstalld hittar Skype och hur du
6
9

Instaliningar i Skype, ljud kommer igang. Lank finns pa
Installningar videokamera videométes sidan:

Skapa kallelse i Outlook 10

Klistra in Skype-lank i SAMSA 11

Kalla nérstaende via e-post 15 . o
Kopiera Skype-lank fran SAMSA 17 Privata Skype home gar idag
Anslut till Skype- mote, fran SAMSA 18 inte att kommunicera med via
Delta i Skype-méte 20 Skype for foretag.

Avsluta Skype-mote 23

Extra motesinstallningar 24

Hjalp for Skype-mote 28

Mer information om distansmoéte via video vid samordnad vard- och omsorgsplanering
inkl. lathundar och manualer

-

VastKom @WS Ya\égTTXSAN DSREGIONEN



http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Samordnad-vardplanering/Videomote/
http://intra.vgregion.se/lync

Distansmote via video med Skype for foretag

1. For att kunna kalla till flerpartsmote behéver du en Skype Flerpartsmotes licens. For VGR bestaller din chef licensen
i behorighetsbestallningen.

2. Innan forsta motet behover nagra installningar goras som du hittar i lathunden
"Forberedande installningar for Skype for foretag” som du hittar bland lathundarna:

3. For basta kvalitet anvand fast uppkoppling till natet via natverkssladd. Stang av knappen for tradlés mottagning pa
datorn sa att du sakrar att du ar uppkopplad via det fasta natet.

4. Kontrollera innan du ansluter till motet att ljud och kamera pa din dator ar inkopplade och fungerar, se manual.

5. Testa att uppkopplingen fungerar mellan parterna innan forsta motet.

6. Koppla alltid upp i god tid innan motet sa du ser att din egen utrustning fungerar.

7. Alla verksamheter ska anvanda kamera vid motet, sa patienten kan se vem som deltar pa motet.

8. Laggin ditt foto i Skype som syns om kameran inte fungerar. (fungerar enbart foér VGR anvandare)

9. Om bilden fryser eller forsvinner, fortsatt motet med endast ljud. Om bade bild och ljud via dator forsvinner, ring
telefonnumret som féljde kallelsen och sla in angiven konferenskod, sa fortsatter du att delta i motet via telefon.

10. Ett samordnat vard- och omsorgsplaneringsmote far inte spelas in p.g.a. sekretess.

-

VastKom @WS Ya\égTTXSAN DSREGIONEN



http://intra.vgregion.se/sv/Insidan/IT/Jag-vill-ha-hjalp/System/Lync/Lync-flerpartsmote/
http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Samordnad-vardplanering/Videomote/Manualer-Videomote/

Infor motet

1. Narstaende kan valja att delta i motet pa sjukhuset, i kommunen eller fran hemmet.
Planera for att sitta i ett lampligt rum.

2. Arbetar du i primarvard eller kommun kan du kopiera lanken och skicka den vidare
till ytterligare deltagare som ska vara med pa motet.

3. Sjukhuset ar ordforande pa motet. Folj struktur for motet enligt “Motesstruktur vid
samordnad vard- och omsorgsplanering”.

@S M55 —




Infor motet, inloggning pa dator

Nar du ska anvanda Skype for foretag ska du vara @ memetptorer
inloggad fran grunden i datorn. (2] repsirucomsivgregionse mm_n’mmm
Du ska inte anvdanda dej av vara gemensamma Zl:m
konton (GK-konto) eftersom det innebar en risk. Mausie

Om personen som anvant GK-konto fére Dig, missat G rovromans Dator

att logga ur program som t.ex e-post eller Skype for ﬂa ek e
foretag, sa kommer du fritt kunna anvanda dessa A Enneter och skvare
program, som tillhér den tidigare personen. L

For att se vem som ar inloggad i datorn:
1. Klicka pa windowsflaggan. @“ emiippretes
. . . . d Farstoringsglaset
2. Du ser ditt namn eller GK konto uppe till hoger i ¥
»  Allaprogram
rutan. |

| |S&k bland program och filer

VastKom \@]M I 5: Ya\(/;%'-IFEII}AN DSREGIONEN




Installningar, kontroll av ljudkalla

@ Skype for foretag

1. Oppna Skype for féretag.
Klicka pa "Valj primar
enhet” och valjseni
rullisten som kommer upp,
den enhet du vill anvanda
vid motet.

Arkiv Mdéte nu Verktyg Hijdlp
Vad hander i dag?

Catharina Bergman
Tillgénglig >
Ange din plats =

- 9O o = o -

Hitta en person eller ett rum Q

GRUPPER STATUS RELATIOMER MNYTT 2+
:‘n Henrik Tuneberg -1 konferenssamtal El

Héakan Akerstrém -1 konferenssamtal
@ MNiarhilsans kansli Boras
Joakim Martinsson - Tillganglig - Redo far video
@ NAL
@- Johanna Bergmann - Inte vid datorn 15 minuter
@ Karin Sunnergren -1Imate
@
* Maria Bertilsson -1méte
~. @

. Datar Mattcenn _T knnfaranccamtal

Vilj din primara enhet
Headset
Plantronics C725
‘l_!:l Egen enhet
Konfigureras i Instéllningar for ljudenhet
Instéllningar far judenhet

Kontrollera samialsKva itet

Y VASTRA




Infor motet, djupare kontroll av ljud

Om du vill kontrollera att
ljud och mikrofon fungerar.

1. Oppna Skype for féretag.
Klicka pa kugghjulet.

@ Skype for foretag

Arkiv Mate nu Verktyg Hjalp
Vad hander i dag?
Tillgdnglig =

.ﬂ' Ange din plats *

- 0 0 B 1o

Hitta en persan eller ett rum

Catharina Bergman

GRUPPER STATUS RELATIOMER NYTT 2+




Ljud installningar i Skype for foretag

Det rekommenderas att anvanda extern
mikrofon och hogtalare, da datorns inbyggda
mikrofon ger samre ljud.

2. Klicka pa ”Ljudenhet”.

3. Vélj enhet for ljud t.ex. headset. Klicka pa
rullistan for att se vilka val du har.

4. Klicka pa gron pil under hogtalare for att
hora om ljudet fungerar.

5. Om mikrofonen fungerar syns genom att en
bld matare ror sig under mikrofon-

uppsattning.

6. Klicka pa "Kontrollera din samtalskvalitet”
innan forsta motet.

VastKom

Skype far faretag — alternativ

Allmant

Personligt
Kontaktlista

Status

Min bild

Telefoni
Aviseringar
Snabbmeddelanden
Fortlapande chatt
Ringsignaler och ljud
Ljudenhet
Videoenhet

Spara fil

Inspelning
Skype-maten

Gl

Ljudenhet

Valj vilken enhet som ska anvandas for ljudsamtal: Las mer|

Headset
! " Plantronics BT300M

Anpassa enheten

Di[l:’:') Hagtalare
62 Mikrofan

FeT
& Ringsignal Harlurar pa headset (Plantronics BT300M]

D

Ring ett testsamtal far att hara hur du latel 6 [ Kontrollera samtalskvalitet l

Sekundar ringsignal

Ring aven:

Hdagtalare / Harlurar [IDT High Definition Audio CODEC) v]

[T] 51 pa ljud ndr telefonen ringer

Liuduppspelning i stereo

[¥] Tilldt ljuduppspelning i stereo nar det &r tillgéngligt

[ ok || avbryt
:
mVASTRA
GOTALANDSREGIONEN




Installningar videokamera i Skype for foretag

Skype for foretag — alternativ

Infor varje mote kontrollera att
ratt kamera-enhet ar vald och

att kameran far med det antal
deltagare som ar tankt ska

delta pa motet.

: o s 7.
7. Klicka pa ”"Videoenhet”

och se att kameran ar riktad at
ratt hall.

8. Har du problem med flimrande
bild, se hur du justerar
kamerainstallning i Lathund
"Forberedande installningar”.

Allmant

Personligt
Kontaktlista

Status

Min bild

Telefoni

Aviseringar
Snabbmeddelanden
Fortlopande chatt
Ringsignaler och ljud
Ljudenhet

Spara fil
Inspelning
Skype-moten

8.

Videoenhet

Vilj den kamera du vill anvanda for videosamtal:

Las mer

[Microsoft@ LifeCam Studio(TM)

Kamerainstallningar |

Videoinstallningar

[V] Beskar och centrera min video under méten

ok [ awryt |[ Hap |

VastKom

..........................

-
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Skapa kallelse i Outlook klient

BE o -
o . . o . . :E M
1. Ga till Kalender i Outlook och sta i START fliken.
W 1 START = SKICKAOCHTAEMOT — MAPP
i 2 ” -mote” O Oie P S j
2. Klicka pa ”"Nytt Skype-mote”. L;; s 2 E El‘ 4= nag
My Mytt  MNya™" Mytt Skype- I De7 komman
3. Uppgifter for Skype-mote skapas automatiskt i kallelsen. avtalad tid méote objekt ~ méte dag dagarna
" . ey % . } Till... I Gunilla Augustsson
4.13amnesraden skriver du VPL-mote Arendenummer i SAMSA. | {=1
5 , Ame 4 ) WPL mate, rendenummer i SAMSA F3470
¥ ( Skicka LY
5. Skicka. UPPd. | pigts Skype-mite
Starttid | mA 2017-01-02 = |10:00 v
Sluttid | m 2017-01-02 | [11:00 .

En lokal rutin ska finnas pa enheten om vilka du ska skicka
moteskallelsen till, nar du skapar motet. Det ar lampligt att
skicka den till en grupp pa din egen enhet, som har behorighet |

till vardplaneringsméte, sa fler &n en person har den i sin § - Anslut till Skype-motet

kalender. Trouble Joining? 1T Skype Web App
Narstaende skickar du bast till genom att kopiera Skype-lanken Anslut via telefon

och skicka i vanligt e-post meddelande. Om du skickar den via 46104737700 (Sweden) Svenska (Sverige)
kalendern direkt och de klickar pa acceptera, forsvinner it et el munmer

meddelandet fér dem om de inte har en kalender kopplad till KonferensID: 5021300

sin e-post. Har du glémt din PIN-kod fér uppringning? [Hjilp

VastKom @WS . Ya\é%TTXSAN DSREGIONEN




Kopiera lank fran Outlook klient till SAMSA

Kopiera lanken direkt nar du
skapat motet eller ga in och
Oppna motet i efterhand i
kalendern.

1. Hogerklicka pa lanken till
Skype-mote.

2. Valj ”"Kopiera hyperlank”.

R Hd

ix B
Avboka E.}

mote
Atgarder

=7 Till... Karin M 2 >
A Videomate, deltag
Skicka | . mne | " S
UPPd- | byt 'Skype-mate A
Starttid |tc- 2015-12-10 =
Sluttid |tc- 2015-12-10
B

S 0+ ¥ = 3
MOTE INFOGA FORMATERA TEXT GRANSKA
%) Avtalad tid &% K

E%:’Schemalﬁggningsassis E® Kopiera )
- £ - o " . " e
% Uppfélining - (4 Inklistringsalternativ: |

r=

Wisa D
o Swvar fran deltagare: 1 accepterade, 0 ac % Redigera hyperlank... E.
Den avtalade tiden &r direkt fore eller & le

Oppna hyperlink

Kopiera hyperlank

=1

Ta bort hyperlank

Tecken...
Stycke..
Synonymer
lfl*.rersﬁtt

58k rmed Bing

GITS

VASTRA



Kopiera lank fran Outlook klient till SAMSA

3. Klistra in den
kopierade lanken
fran Outlook i
kallelsen i SAMSA
och andra sedan
motesform till
Distansmote.

4. Falten for
"Telefonnummer”
ar forifyllt.

w Inkorg  Elvisspar

Miotesinformation

Métesdag:® Méotet startar™ Métet slutar
2017-01-02  ~ 11:00 o 1200 -
Métesform:™ Mstesplats:

@ Distansmdte o =

Lank till videomdte: Tryck pa knappen fér att:
twgregion.se/gunilla.augustsson/QKOBSTFC 55 till videom&tet

Telefonnummer: Videomdtesld:
@ 010-4737700 5921399
Spara
Motesdeltagare
@ Perscn Organisation

G HTS Yﬂ VASTRA



Kopiera konferens-ID fran Outlook klient till SAMSA

5. Kopiera konferens-ID fran
motet.

6. Klistra in numret i falt for
"Konferensid” i SAMSA.

) Amne ‘UPL mate, Arendenummer i SAMSA F9470
Skicka
uPPY | piats ‘Skype-mate

Starttid mé 20170102 |1a:nu
Sluttid | m3 20170102 3| [1100

- Anslut till Skyvpe-motet
Trouble Joming? LTV Skype Web App

Anglut via telefon
+46104737700 (Sweden) Svenska (Sverige)
Hitta ett lokalt nummer

@(ﬂnfms—l[): 5921399
Hardu glsmt din PIN-kod fér upprnpning? |Hjilp

Matesinformation

Métesdag:™ Métet startar™ Matet slutar:
2017-01-02 - 1000 > 10:00 -
Métesform:™ Motesplats:

Distansmate o = |
Lank till videométe: Tryck pa knappen fér att:
waww. https://meetvgregion.se/gunilla.augus G4 till videomatet

Videomatesld:

Telefonnummer:
010-4737700 @ 5921399

|j> Spara Ta bort

Mdtesdeltagare

® Person Organisation

No data to display

7. Klicka pa ”Spara”

Spara/sand meddelandet, i SAMSA
som vanligt, nar du ar klar med
kallelsen.

VastKom
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Kopiera lank fran Outlook klient till SAMSA

6. Klistra in det kopierade
konferens-ID i faltet "Video
motesid”.

7.0m det ar en annan typ av
videomote an Skype for
foretag, t.ex. Cisco gar det
att skriva i faltet for
motesplats. Da ringer man
istallet upp varandra via sina
konferensanlaggningar.

w Inkorg  Elvisspar

Miotesinformation

Métesdag:® Méotet startar™ Métet slutar

. Fs

2017-01-02 - 1100 5 1200
Métesform:™ Mstesplats:

Distansmdte o = |__Z>

Lank till videomdte: Tryck pa knappen fér att:
twgregion.se/gunilla.augustsson/QKOBSTFC 55 till videom&tet

Telefonnummer: Videomdtesld:

010-4737700 |@ 5021309

Spara

Motesdeltagare

® Person COrganisation

VastKom
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Kalla narstaende via e-post i Outlook klient

Kopiera lanken direkt nar du
skapat motet eller ga in och
Oppna motet i efterhand i
kalendern.

1. Hogerklicka pa lanken till
Skype-mote.

2. Valj "Kopiera hyperlank”.

M H®S O+ ¢ =
MOTE INFOGA FORMATERA TEXT GRAMNSKA

o Swvar fran deltagare: 1 accepterade, 0 ac %
Den avtalade tiden &r direkt fare eller e

= Till.. KarinM 9 >

A Videomate, deltag
Skicka | . mne | " S
UPPd- | byt 'Skype-mate A
Starttid |tc- 2015-12-10 =
Sluttid |tc- 2015-12-10
B

o 2] Avtalad tid
RE L |
- E%}Schemalﬁggningsassis E® Kop
Avboka & . o N
méte :% Uppfaljning - O
Atgarder Visa

\
& Klipp ut

= i
Inklistringsalternativ: e
- b
O
Redigera hyperlank... E.

le

Oppna hyperlink

=

Kopiera hyperlank

Ta bort hyperlank

Tecken...

Stycke..
Synonymer L
lfl*.rersﬁtt L

58k rmed Bing

GITS

Yﬂ VASTRA



Kalla narstaende via e-post i Outlook klient

B E 98-
START SKICKA OCH TA EMOT MAPP VISA

3. Ga inidin e-postiinkorgen och

klicka pa "Ny e post”. = :'?'.gg T Ignorera X @@_ @) L Mate

7= Rensa~ [:E;Snabbmeddelande'
=] Mye DMya 3@51{ Ta Svara  Svara Vidarebefordra E-|!|FI
. C . .. ost objekt~ rApposty  port alla B Fler~
4. Klistra in lanken till motet, . !
Mytt Ta bort Svara

telefonnummer samt Konferens-ID o S
genom hogerkllcka e”er Ctr| + V. PGB  MOTE | INFOGA | FORMATERATEXT — GRANSKA

@ @J @ Q‘ D E '—zgj rl:l I I o % Hyperlank Textruti

s . - . . e : | Bokmirke  [E] Snabbd
& ¢ Bifoga Outlook- Visitkort Signatur  Tabell  Bilder Onlinebilder Figurer SmartArt Diagram Skarmbild

5. Klicka pa ”Bifoga fil” for att gl s : " 4 Word
. Ta med Tabeller Tllustrationer Lankar

skicka med

"Narstaendeinformation

ﬂ Du har inte skickat matesinbjudan an.

[ 6 N Ingrid.pettersson@hotmail.com

Samordnad Vé rd- OCh 7 | Aime vardplaneringsméte via Skype
. m—— | Skicka
omsorgsplanering”. Pats  [Skypemate .
Starttid fr 20160401 E 14:30 - Hela dagen
Sluttid fr 2016-04-01 EE| [15:00 -

6. Skriv in den narstaendes

_ Hej
€ pOSta d ress. Vilkommen att delta pa vardplaneringsmote. Har kommer en lank for uppkoppling da du ville delta pa distans via eger
. rstaendeinformati
7. Skicka kallelsen. Samordna.

Bifogar Narstdende information dar du hittar information om métet och lathund for uppkoppling.

4 = Anslut till Skype-motet
.

Det hir arett onlineméte 1 Skype for féretag, det professionella

mites- och kommunikationsprogrammet som férut kallades Lyne. -
l 16

VastKom @M&S Y‘v\é%TTIEII}AN DSREGIONEN




Kopiera Skype-lank fran SAMSA till e-post

Om du inte kallar narstaende direkt nar du skapat © P vioo e
motet eller fran kalendern i Outlook, kan du dven
kopiera lanken i SAMSA och skicka den med e-post. Metesdag: Motetstarar”  Motet siutar
2017-01-02 - 1100 12:00 3
1 . M d rke ra Ia n ke n | fa Itet Métesform: Métesplats:
”Lank till Videomote”. JemmeiEe T
2' HdgerinCka fbr att fé meny 1 Lank till videomate: Tryc:k‘:la" I-(:appe:f:ﬁr att:
for att kOpiera e”er trka _> Telefonnummer: Videomotes e
. . 010-4737700 59213p° Klipp ut
Ctrl + C for att kopiera. - Kopiera
_—/ Klistra in
o . g g Spara Tabot . R
3. Klistrain lanken i ett vanligt i | iatainsamundsson Skicks il OneNote
= Motesdyq
e_post meddelande OCh o Till.., B Katarina M Amunt , Markera allt
. Kopia... @ =rsen Granska element
skicka.
Hemlig kopia... No data to display
4' OBS ! Glbm inte kopiera och e Bifogad fil Nérstﬁendeinformation Samordnad Vard- och omsorgsplanering distansméte via video ver 1,0 20150331 .doc (2 ME
kl iSt ra i n te I efo nnummer g;j?ir ir}bjuden att del!a pa \.l_érdplang_rl'ngsmdte de_n 13jan93ri|5l13:?(]_.
och konferens-ID. 3 ) Finmectaresinseliotmaamndonionoe
5 S kic ka m ed o Skickar med en information om hur du ansluter till métet.
” N a. rsté e n d ei nfo rm atio n Telefonnumret 010- 47 37 700 och Konferens-ID: 9634049 anvénder du som reserv om du inte fir videométet att fungera.
° Nar du deltagit pa motet &r vi tacksamma om du fyller i en webenkét for att vi ska fa reda pa hur du upplever métesformen.
Samo I’d Nna d Va rd - OCh Klicka pa ldnken s& kommer du till webenksten:
I . ” 4 hittp /o vasthom se/sam verkansomraden/esamhallet/organizationochstyming/styr itivast/gitsgemensamit/distansmotesenkeat 4 6102f03014b309118f2ca373 htm]
omsorgsplanering . —

Valkommen att delta pa vArdplanerngsmétet

|Basta halsningar Katarina
VastKom SSUINESSY " GOTALANDSREGIONEN




Anslut till Skype-mote via SAMSA

Miotesinformation

Maotesdag:® Maotet startar™ Matet slutar
2017-01-02  ~ 10:00 - 1000 -
Métesform:™ Mtesplats:

Distansmite o =

1. Klicka pa i knappen

”Ga till videomotet” i Lank till videomate: Tryck pé knappen for att
kallelsen i SAMSA och www.https://meetvgregionse/gunillad ] | G4 till videomatet
. . Telefonnumener: Videomotesld:
dUkOppIaS dlrekt tl” 2 >D11:|—4?3??DD 5921399
motet.
Spara Ta bort

2. Telefonnummer och

Konferensid kan du Matesdeltagare

anvanda som @ Perscn Organisation
reservlosning om ljudet
pa datorn forsvinner. No data to display

Néarstaende kan delta via Skype for foretag genom att sjukhuset skickar lanken till métet och/eller det
telefonnummer och konferensid som star i Kallelsen for att kunna delta per telefon.

VastKom @ H TS Yﬂ VASTRA




Anslut till Skype-mote

9 test (1 deltagare)

x
3. Ruta for att ansluta Anslut métesljud
6ppnas. KIICka pé OK OCh ®) Anvind Skype far faretag (fullstindiga ljud- och bildfunktioner)
du ansluts till motet. ) Ring upp mig pé:

() Anslut inte ljud

[] visa inte detta igen
Obs! Du hittar de har instaliningarna i Alternativ under Skype-maten.

(3 EE [

000




Delta i Skype-moéte, anvdnda videokamera

DELTAGARE x 2 9 deltagare Jl zas2 &%
1 Presentatdrer (1)
1 . D u Se r ® Lena Ahmstedt-Olsson 9 -
. . Deltagare (8)

deltagarna i listan ® ot © T 11

@ Christer Wik 4 1 B
M —~ ® Eva-Karin Elkjaer @« B

tl I I Va n Ste r' @ Gisela Fridstedt ® ! =B
@ Helena Munthe ® | m B
@ Katarina Amundsson e >
® LenaG Larsson (-] 1l =
@ Maria Skén 9 4 1

2. Du ser

Catharina Begman Eva-Karin Elkjaer Gisela Fridstedt Lena Ahrnstedt-Olsson Lena G Larsson

deltagarna med
videobild/foto till
hoger.

eltagare

3. Om det ar ett streck 6ver kamera ikonen hall pekaren
over sa och klicka pa texten som kommer upp om att
starta videon.

VastKom @ @WFS Yﬂ\éﬁ?ﬁ&l\l DSREGIONEN

2017-01-01 Gemensam IT Samordningsfunktion Utarbetat av regional arbetsgrupp for distansméten




Delta i Skype-mote, mikrofon

4. Det gar be narstaende stianga av
ljudet pa mikrofon om de befinner
sig i miljd med mycket ljud som stor
motet. Be dem klicka pa ikonen och
bara klicka pa ikonen igen nar de
vill sdga nagot.

Katarina Amundsson

Sténg av ljud pa min mikrofon (Win+F4)
5. Marker du att de andra pa motet

inte hor dej titta om du har en
streck 6ver mikrofon ikonen. Klicka
pa ikonen for att fa ljud i

513 pa ljud pa min mikrofon (Win+Fd)

mikrofonen.

VastKom @ @TS Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
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Delta i Skype-mote, snabbmeddelande

Har du problem med ljudet kan du skriva
snabbmeddelande for att nd de andra
deltagarna pa motet.

6. Klicka pa ikonen Snabbmeddelande. Snabbmeddelande

Konversation (1 deltagare)

7. Skriv i i * ‘& 1deltagare al 10 &F
meddelande/chatt-
rutan. g

8. Klicka pa Enter
tangenten eller
ikonen Skicka, sa

Du verkar vara den enda parten i
samtalet.

ser alla ditt
m ed d e I a n d e d i re kt Senaste meddelandet togs emot 2016-02-19 kl. 13:...
) 7 ) Ar nu ater,
'8 47
oy — o Skickas
[ ]
{ )

VastKom @ @WFS Ya\clla(\)sTT/E&l\J DSREGIONEN
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Avsluta Skype-mote

Gemensam SITHS kortutgivning (1 deltagare)

9. For att avsluta motet ska du
som kallat till métet och ar
ordférande avsluta genom att
Klicka pa menyn med de tre
prickarna.

1 deltagare

10. Klicka pa "Avsluta mote”

vilket gor att motet stangs for
. Du verkar vara den enda parten i samtalet. :

alla deltagare och ingen kan L

.o ® . Starta inspelning
droja sig kvar.

Hantera inspelningar

Textstorlek for snabbmeddelande

C)vriga deltagare avslutar motet e

Intréddesinformation

genom att inCka pé den rOda Motesalternativ for Skype
luren om de vill avsluta innan Aysluta motet
ordforanden hunnit avsluta Spe oo A
motet.
- Y

VastKom @ @T\Q Yﬂ\(]}A(‘)S'Fxf‘AN DSREGIONEN
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Motesinstallningar i Skype-mote

Om du inte gjort installningarna

Starta inspeining

enligt lathunden “Forberedande
installningar” och behover tbd
korrigera sa att deltagare inte
slapps direkt in p& motet, kan du e
korrigera det for det aktuella Shope 161 toretog hiso
motet via meny i motesbilden. D -

1. Gainimenyn under de tre

prickarna. Alternativ fér Skype-mote
2. Klicka pa "Motesalternativ for )
” VARDPLANERING ARENDE 3678 KLARA SVPL, TEST
Skype”.

De har personerna behaver inte vanta i lobbyn:
3. Byt till "Alla” under installningen: De har 3 [ Alla finga begransningar) - Varfor anvander jag det har?
personerna behover inte vanta i lobbyn.
Meddela nar personer ansluter eller [Emnar
4. Titta ocksa att instdllningen: Vem ar presentator Vem i presentator?

ar installd pa “Alla fran min organisation”. 4 | Alafrin min organisation v
Presentatdrer kan dela innehall och ge personer tilltride till mﬁtet.‘-

VastKom @MS Yﬂ\(’}/%)S_'I[stN DSREGIONEN




Motesinstallningar, byta ljud enhet under Skype-mote

» PDe

Undantag Overféring Enheter

1. Klicka pa ikonen for
samtalskontroll.

Katarina Amuni

2. Valj enheter. S |

LA
n £ gP Byt enhet

Samtalskontroller

Du anvdnder Plantronics BT300M

Headset Annan enhet
Plantronics BT300M IDT High Definition...

3. Byt till den enhet dar du vill ha ljudet i

= =
rutan som kommer upp.

Annan enhet Datorns mikrofon oc...
IDT High Definition...

_
Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
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Motesmstallnlngar helskarmslage under Skype-mote

1. FOr att se
deltagarna
battre valj
helskarmslage.

2. Helskarmslage.
For att komma tillbaka tryck pa
Esc tangenten eller satt pekaren
i Overkant, sa kommer ikonerna
fram igen, for att aterstalla till F B
standard lage.

Gisela Fridstedt Lena Ahrnstedt-Olsson Lena G Larsson

YﬂVAST RA

VastKom @ @T\Q GOTALANDSREGIONEN
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Motesinstallningar, maximera bild under Skype-mote

ARBETSGRUPP (9 deltagare)

DELTAGARE
ELTAGAR 2 9 deltagare al s039 &

resentatorer

Katarina Amundsson

Deltagare (8)

® Catharina Begman

PR @ Christer Wik
<= ® Eva-Karin Elkjaer

® Gisela Fridstedt

1. Klicka pa Maximera for P e [‘ | W%\
att fa motesbilden over

Eva-Karin Elkjael isela Fridste: Lena Ahrnstedt-Olsson ‘ Lena G Larsson
.o e
hela skarmen.

9000000
[ ]

2. Klicka pa Aterstall,
om du vill tillbaka till
liten bild.

VastKom @@TS Y«\G,A(\)STT;XAMJ DSREGIONEN
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Hjalp for Skype-mote

Gemensam SITHS kortutgivning (1 deltagare)

1 deltagare Al ag:s3

1. Klicka pa
meny
ikonen

Du verkar vara den enda parten |1 samtalet. - . .
Starta inspelning

2. Valj :
. Va J Hantera inspelningar

e Textstorlek fGr snabbmeddelande
Skype for

Intrddesinformation

.
fO reta g- Métesalternativ far Skype

uta motet

. ee
HJ a I p . Waxla till Endast ljud

Skype far faretag-hjalp

3. Skype for foretag Hjalp kommer upp.
Du kan s6ka vad du vill ha hjalp med.

VistKom GITS

2017-01-01

Gemensam IT samordningsfunktion

oy

YHVAST RA

Skype for foretag Hjélp - -
ﬁ ED! A | 56k online-hjilp yel

Hjélp om Skype for féretag

Med Skype for foretag far funktioner fér
snabbmeddelanden, onlinematen, information om
tillgénglighet samt ljud- och videosamtal bade pa kontoret
och nir du &r ute. Se féljande avsnitt fér att komma igdng
med Skype for féretag:

m

= Andra din bild i Skype f&r féretag

Lagga till en kontakt i Skype for faretag

Skicka ett snabbmeddelande i Skype for féretag

Hantera dtkomst till din ndrvaroinformation

Ange alternativ fér vidarekoppling

Ringa ett samtal med Skype for foretag men anvinda
en PBX-skrivbordstelefon fér ljud

Ringa till ett Skype for foretag-mate fran mobil eller
skrivbordstelefon

Konfigurera ett Skype for faretag-méte | Outlook

GOTALANDSREGIONEN

Utarbetat av regional arbetsgrupp for distansméten



Vid problem med ljud och bild

Dubbelkolla att du inte stangt av ljudet pa sjalva datorn samt att dina hogtalare och
mikrofon pa Skype inte ar avstangda.

Du kan alltid meddela de andra deltagarna om dina problem med ljudet via
snabbmeddelande funktionen.

Fungerar anda inte ljudet?

1. Avsluta samtalet.

2. Gor andringarna i installningarna (se lathund och manualer pa hemsidan).
3. Klicka pa OK knappen.

Fungerar fortfarande inte ljudet, ha kvar bilden och ring in med telefonnummer och kod
som finns i kallelsen. Aven om bade ljud och bild férsvinner ringer du och fortsitter
motet via telefon.

Om ljudkvaliteten ar dalig, klicka pa "stang av ljud” for att inte stéra motet och satt pa
ljudet igen nar du vill prata. ‘H

VastKom @WS Ya\égTTXSAN DSREGIONEN




KALLA TILL SKYPE VIDEOMOTE
VIA OUTLOOK WEB APP

SAMORDNAD VARD- OCH OMSORGSPLANERING

. ~ =T~ = Y =
VastKom Gl NASTRA
o~ B8 0= GOTALANDSREGIONEN
2017-01-01 Gemensam IT samordningsfunktion Utarbetat av regional arbetsgrupp for distansméten

vid Samordnad vard- och omsorgsplanering

ver 1.2 49 kommuner i Véistra Gétaland och Viistra Gétalandsregionen ;. qra av styrgrupp i vast (sTIv)




Innehall sid. VGR har en hemsida som

Distansmote via video 3 beskriver var du som ar VGR
Infor motet 4 anstalld hittar Skype och hur du
Inloggning pa datorn 5 kommer igang. Lank finns pa
Installningar i Skype, ljud 6 videométes sidan:

Installningar videokamera 9

Skapa kallelse i Outlook Web 10

Klistra in Skype-lank i SAMSA 11 . o

Kalla narstaende via e-post 15 Privata Skype home gar idag
Kopiera Skype-lank fran SAMSA 17 inte att kommunicera med via
Anslut till Skype- méte, SAMSA 18 Skype for foretag

Delta i Skype-mote 20

Avsluta Skype-mote 24

Extra motesinstallningar 25

Hjalp for Skype-mote 29

Mer information om distansmote via video vid samordnad vard- och omsorgsplanering inkl.
lathundar och manualer:

-
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http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Samordnad-vardplanering/Videomote/
http://intra.vgregion.se/Skype

Distansmote via video med Skype for foretag

1. For att kunna kalla till flerpartsmote behéver du en Skype Flerpartsmotes licens. For VGR bestaller din chef licensen
i behorighetsbestallningen.

2. Innan forsta motet behover nagra installningar goras som du hittar i lathunden
"Forberedande installningar for Skype for foretag” som du hittar bland lathundarna:

3. For basta kvalitet anvand fast uppkoppling till natet via natverkssladd. Stang av knappen for tradlés mottagning pa
datorn sa att du sakrar att du ar uppkopplad via det fasta natet.

4. Kontrollera innan du ansluter till motet att ljud och kamera pa din dator ar inkopplade och fungerar, se manual.

5. Testa att uppkopplingen fungerar mellan parterna innan forsta motet.

6. Koppla alltid upp i god tid innan motet sa du ser att din egen utrustning fungerar.

7. Alla verksamheter ska anvanda kamera vid motet, sa patienten kan se vem som deltar pa motet.

8. Laggin ditt foto i Skype som syns om kameran inte fungerar. (fungerar enbart foér VGR anvandare)

9. Om bilden fryser eller forsvinner, fortsatt motet med endast ljud. Om bade bild och ljud via dator forsvinner, ring
telefonnumret som féljde kallelsen och sla in angiven konferenskod, sa fortsatter du att delta i motet via telefon.

10. Ett samordnat vard- och omsorgsplaneringsmote far inte spelas in p.g.a. sekretess.

-
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http://intra.vgregion.se/sv/Insidan/IT/Jag-vill-ha-hjalp/System/Lync/Lync-flerpartsmote/
http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Samordnad-vardplanering/Videomote/Manualer-Videomote/

Infor motet

1. Narstaende kan valja att delta i motet pa sjukhuset, i kommunen eller fran hemmet.
Planera for att sitta i ett lampligt rum.

2. Arbetar du i primarvard eller kommun kan du kopiera lanken och skicka den vidare
till ytterligare deltagare som ska vara med pa motet.

3. Sjukhuset ar ordforande pa motet. Folj struktur for motet enligt “Motesstruktur vid
samordnad vard- och omsorgsplanering”.

GITS M55 —




Infor motet, inloggning pa dator

Nar du ska anvanda Skype for foretag ska du vara
inloggad fran grunden i datorn.

Du ska inte anvanda dej av vara gemensamma
konton (GK-konto) eftersom det innebar en risk.
Om personen som anvant GK-konto fore dig, missat
logga ur program som t.ex e-post eller Skype for
foretag, kommer du fritt kunna anvanda dessa
program som tillhor den tidigare personen.

For att se vem som ar inloggad i datorn:

1. Klicka pa windowsflaggan

2. Du ser ditt namn eller GK konto uppe till hoger i
rutan.

@ Internet Explorer Sl

@ https://fwebmail vgregion.se/

Katarina Amundsson
Dokument

Bilder

Musik

@ PowerPaint 2013
Dator
EZ] Outlook 2013

L_ Féstisar

u@ Lync 2013

Kontrollpanelen

Enheter och skrivare

S
s

% Skarmklippverktyget
@F Farstoringsglaset

»  Allaprogram

| |S&k bland program och filer

VistKom GITS
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Installningar, kontroll av ljudkalla

@ Skype for foretag

1. Oppna Skype for foretag-
Klicka pa ”Valj primar enhet
och valj sen i rullisten som
kommer upp, den enhet du
vill anvanda vid motet.

n”

Arkiv Mdéte nu Verktyg Hijdlp
Vad hander i dag?

Catharina Bergman
Tillgénglig >
Ange din plats =

- 9O o = o -

Hitta en person eller ett rum Q

GRUPPER STATUS RELATIOMER MNYTT 2+
:‘n Henrik Tuneberg -1 konferenssamtal El

Héakan Akerstrém -1 konferenssamtal
@ MNiarhilsans kansli Boras
Joakim Martinsson - Tillganglig - Redo far video
@ NAL
@- Johanna Bergmann - Inte vid datorn 15 minuter
@ Karin Sunnergren -1Imate
@
* Maria Bertilsson -1méte
~. @

. Datar Mattcenn _T knnfaranccamtal

Vilj din primara enhet
Headset
Plantronics C725
‘l_!:l Egen enhet
Konfigureras i Instéllningar for ljudenhet
Instéllningar far judenhet

Kontrollera samialsKva itet

Y VASTRA




Infor motet, djupare kontroll av ljud

Om du vill kontrollera att ljud
och mikrofon fungerar:

1. Oppna Skype for féretag
Klicka pa kugghjulet

@ Skype for foretag

Arkiv Mate nu Verktyg Hjalp
Vad hander i dag?
Tillgdnglig =

.ﬂ' Ange din plats *

- 0 0 B 1o

Hitta en persan eller ett rum

Catharina Bergman

GRUPPER STATUS RELATIOMER NYTT 2+




Ljud installningar i Skype for foretag

Det ar rekommenderat att anvanda extern
mikrofon och hogtalare da datorns inbyggda
mikrofon ger samre ljud.

2. Klicka pa ”Ljudenhet”.

3. Vélj enhet for ljud t.ex. headset. Klicka pa
rullistan for att se vilka val du har.

4. Klicka pa gron pil under hogtalare for att
hora om ljudet fungerar.

5. Om mikrofonen fungerar syns genom att en
bld matare ror sig under mikrofon-
uppsattning.

6. Klicka pa "Kontrollera din samtalskvalitet”
innan forsta motet.

VastKom

Skype far faretag — alternativ

Allmant

Personligt
Kontaktlista

Status

Min bild

Telefoni
Aviseringar
Snabbmeddelanden
Fortlapande chatt
Ringsignaler och ljud
Ljudenhet
Videoenhet

Spara fil

Inspelning
Skype-maten

Ljudenhet

Valj vilken enhet som ska anvandas for ljudsamtal: Las mer|

Headset
! " Plantronics BT300M

Anpassa enheten

Di[l:’:') Hagtalare
62 Mikrofan

FeT
& Ringsignal Harlurar pa headset (Plantronics BT300M]

D

Ring ett testsamtal far att hara hur du latel 6 [ Kontrollera samtalskvalitet l

Sekundar ringsignal

Ring aven:

Hdagtalare / Harlurar [IDT High Definition Audio CODEC) v]

[T] 51 pa ljud ndr telefonen ringer

Liuduppspelning i stereo

[¥] Tilldt ljuduppspelning i stereo nar det &r tillgéngligt

[ ok || avbryt
—

mVASTRA
GOTALANDSREGIONEN




Installningar videokamera i Skype for foretag

. Skype for foretag — alternativ ‘.
Infor varje mote kontrollera att
.e .o Allmant Videoenhet
ratt kamera enhet ar Vald OCh Personligt Vilj den kamera du vill anvanda for videosamtal: Lds mer
° Kontaktlista e ifeCam Studio -
att kameran far med det antal siatus (Moesen® 1uecon studolng
deltagare som ar tankt ska il
o .o Snabbmeddelanden
delta pa motet. Forlapande chatt
Ringsignaler och ljud
Ljudenhet
, o e 7
7. Klicka pa "Videoenhet” | el
och se att kameran ar riktad at .

ratt hall.

8 . ramerainstaiiningar |

Videoinstallningar

[V] Beskar och centrera min video under méten

8. Har du problem med flimrande
bild se hur du justerar
kamerainstallning i Lathund
"Forberedande installningar”.

ok [ awryt |[ Hap |
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Skapa kallelse i Outlook Web App

Oppna Internet Explorer.

Oppna din e-post som du brukar eller skriv in
adressen och logga
in med VGRID och AD-lésenord.

Klicka pa Kalender i toppmeny.

Klicka pa Ny hdndelse.

D6p hindelse till VPL-mote Arendenummer i
KLARA SVPL.

Klicka pa Onlinemote, uppgifter for videomote
skapas automatiskt i kallelsen.

Klicka pa SKICKA.

En lokal rutin ska finnas pa enheten om vilka du ska
skicka moteskallelsen till, nar du skapar motet. Det ar
lampligt att skicka den till en grupp pa din egen enhet
som har behorighet till vardplaneringsmote, sa fler an
en person har den i sin kalender.

Narstaende skickar du bast till genom att kopiera
Skype-lanken och skicka i vanligt e-post meddelande.
Om du skickar den via kalendern direkt och de klickar
pa acceptera, forsvinner meddelandet for dem, om de
inte har en kalender kopplad till sin e-post.

VastKom

GIIS

e 2 zﬂ https:/ xef‘mallvgreglun e/ Q- @d |

5 Outlook Web App |, ':"l '. st e P plender  Kontakier ifter C

4 p @ Ny handelse den 2 februari 2016

«Man01  Tis02 Ons03 Tor04 Fre05 Lor06  Son07 » Gatillidag
«

Dag Arbetsve

4 2016 Februari 4

M T OTF L s

1“3456 7
8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

7 = SKICKA 3¢ TA BORT [-é SCHEMAASSISTENTEM & APPAR ===
s Héndelse: VPL-mote Arendenummer i KLARA SVPL: D1234
-
Plats: Onlinemite
Deltagare: |§ Katanna Amundsson |§i Lena Ahrnstedt-Clsson
Start: Varaktighet:
m& 2016-02-08 ~ | | 09:30 - 30 minuter -
Visa som: Paminnelse:
Upptagen - 10 minuter -
Kalender:
Kalender -
Upprepa:
Aldrig -

l:‘ Markera som privat

6 & Onlinemate [/] Begar
YaVASTRA

GOTALANDSREGIONEN



https://webmail.vgregion.se/

Kopiera lank fran Outlook Web App (OWA) till SAMSA

@ Ny | ¥ Ligg till kalender v J Dela v W= Skriv ut

<« > 2017, februari 06-12 (vecka 6) v
1. Efter att du skickat motet, Dag Arbetsvecka Vecka

gé |n | dln kalender OCh kIlea pé 6 mandagen 7 tisdagen & onsdagen 9 torsdagen 1
motet for att 6ppna det.

8
GITS avstdmning = Avstimningsmd 2
9 SVPL méte Arender
K. ¢ Skype-médte Gunilla
10
5. vV Videw, FPProL. ¥ VER . @|5ESA. Y Regh. ¥ 151l [§Micr. @) | YUPPRaInyTik e @|F
.e . o ) . Oppna i nytt fanster
2. Hogerklicka pa "Ansluta till Ny
. . Skriv ut mil
online-mote”. 2015, mars 16-22 (vecka 12)
(feb231 marZ-8 marg-1s marié-: Klipp ut
Kapiera

16 MANDAG 17 TISDAG 4 Kopiera genvig

[| Elisabeth f.- 62

Klistra in

Ity Nir to 2015-03-1 @ Skicka med Windows Live

3 . Vé Ij o ko p i e ra ge nVé g o e I I e r 13 ‘ E;;:ﬂ:;g;ram ‘ - Var: Onlineméte ‘a—i’ Cwersitt med Bing

Vanerparksn sedan Alla acceleratorer 4

”kopiera lankadress” beroende | P | 4 RO RTARO

‘ konferensrum

Lagg till i Favoriter...

o . o handelse
pa vilket val du far upp. I Append Link Trget o bising POF
B Paminnelse: Append to Existing PDF
15 minuter 7| Convert Link Target to Adobe POF o Som pri
16 Convert to Adobe PDF

Skicka till OneNote -
T —— 1 1
\ " " Egensle
Y | 2 Ansluta till onlir__ feerseee

VastKom \@)ml-hl I@- - ‘T éﬁ%ﬁfm DSREGIONEN




Kopiera lank fran Outlook Web App (OWA) till SAMSA

4. Klistra in den w Inkorg  Elvisspar

kopierade lanken
fran Outlook Web

Miotesinformation

Ap p | ka I |E|Se n | Métesdag:® Matet staArtar".* Méatet slu:ar:
. 2017-01-02 « 1100 1200 -
SAMSA och andra A _
. Métesform:™ Métesplats:
sedan motesform [4)[Dstansmoteo -

till Distansmote.
Lank till videomdte: Tryck pa knappen fér att:

tvgregion.se/gunilla.augustsson/QKOBSTFC Ga till videomitet

. . Telefonnummer: Videomdtesld:
5. Falten for @ 010-4737700 5921399
V24 V24
Telefonnummer
ér fOI’Ify”t. Spara
Motesdeltagare
@ Perscn Organisation

VastKom ' M AZET




Kopiera lank fran Outlook Web App (OWA) till SAMSA

6. Klistra in den kopierade

lanken i faltet "Video lank”. o =] 20 000125-2336 test elva Katarina
= registrerad.
Kallelse och underlag till vardplanering Publicerat
7. Telefonnumret ar forifyllt ~ste
.. Overenskommen tid: Mitesstart MotesavslutMatesform®: Firslag till deltagare:

Om det ar en annan typ av | O B[ & e [
videomote an Skype for |M6tesnla1s= |

. o .
foretag, gar det skriva i ——— g
faltet’ t'ex' CiSCO i faltet for 6 |https:HmEEtIVgregionIsemmrinaIamundssonfl&t}mﬂ:al Anslut med telefonnummer: Konferensid: |
telefonnummer. D3 ringer 7 . [ooszsrmo | |

man upp varandra via sina
konferensanlaggningar.

-
VastKom @WS Yaé§¥x€AN DSREGIONEN




Kopiera konferens-ID fran Outlook Web App till SAMSA

5. Kopiera konferens-ID fran
motet.

6. Klistra in numret i falt for

Matesinformation

Métesdag:™ Métet startar™ Matet slutar:
2017-01-02 - 1000 > 10:00 -
Métesplats:

Matesform:™

Distansméte o =

”Konferensid” i SAMSA.

Lank till videométe: Tryck pa knappen fér att:

ma 2017-01-02 A 10:00 - waww. https://meetvgregion.se/gunilla.augus G4 till videamatet
At Telefonnummer: Videomatesld:

mé 2017-01-02 - 1100 - 010-4737700 5921399
Upprepa Spara till kalender

Aldrig v | Kalender @ Spara Ta bort
Paminnelse Visa som

M
15 minuter « | [ Upptagen Adtesdeltagare
@ Person Organisation

Lagg till en e-postpdminnelse

No data to display

W © | F K U M A & A = i Ze 3= °

7. Klicka pa ”"Spara”

- Aunslut till Skype-métet
Trouble Toining? 11V Skype Web App

Anslut via telefon Spara/sand meddelandet, | SAMSA

+46104737700 (Sweden) Svenska (Sverige)

it ert lokalt nusumer som vanligt, nar du ar klar med
5 :fKomfetens—lI): 5921399 kallelsen.

Yﬂ VASTRA

Har du glémt din PTN-kod for uppringning? Hjdlp

VastKom




Kalla narstaende via e-post i Outlook Web App (OWA)

E-post  Kalender Ko

2015, juli 1319 (vecka 29)

un29-5  juls-12 U319 jul2026  jul272 aug3-%» gitillidag

13 MANDAG 14 TISDAG 15 ONSDAG 16 TORSDAG

1. Efter du skickat motet, |
gad in i din kalender och klicka pa ]
motet for att 6ppna det. -

13 SVPL mite, KLARA it ;
- 1 7 || Onlinem&te
14 m— |
G5 v Vide. W Proj.. ¥ VGRL. @|SESA.L. Y Hegr. ¥ ISl §9 Micr.. @) WEpna Lny Tk .. 2|k
Oppna i nytt fanster
Spara mal sof...

Skeriv ut mal

2. Hogerklicka pa "Ansluta till 2015, mars 16-22 (vecka 12]

feb23-1 mar2-8 mar8-15 marlé- Klipp ut

i ® ” T
On I I ne_m Ote . 7 \.. - Knpiera “
16 MANDAG 17 TISDAG Ifx 2% Katarina |  Kopiera genviig
i ,‘:-'ﬂ"“ Klistra in

" Elisabeth f. - 62

3 3- Skicka med Windows Live
e [ venTar nens m Nar to 2015-03-1 g i i
: Lunch restaurang Var: Onlineméte | 45 | Oversitt med Bing
Vanerparksn sedan

3. Valj "kopiera genvag” eller poprys

‘ konferensrum

Alla acceleratorer 4
# REDIGERA X TABO| |-
Lagg till i Favoriter...

|
|
|
”kopiera lankadress” beroende | .
o . ° L | Paminnelse: Aggend to Existing PDF
pa Vllket Val du fa ru pp | [Sminster Convert Link Target to Adobe PDF 2 som pr
16 | Convert to Adobe POF
| Skicka till OneNote
T T B e Egenskaper

Ansluta till onli

00 [ ) |
VastKom @M [] 2, Ya\ggTTXSAN DSREGIONEN




Kalla narstaende via e-post i Outlook Web App

4. Ga in i din e-post i inkorgen och
klicka pa “nytt e-postmeddelande”.

5. Klistra in lanken till motet,
hogerklicka och “klistra in”
eller Ctrl + V.

6. Klistra aven in telefonnummer och
Konferens-ID.

7. Klicka pa "INFOGA” for att skicka
med ”"Narstaendeinformation
samordnad vard- och
omsorgsplanering”.

8. Skriv in den narstaendes
e-postadress.

7. Skicka kallelsen.

= E-post Kalender Kontakter Uppgifter

EE Outlook Web App

4 ® nytt
T e-postmeddelande

fa— - f— - — fa— [— . =

Katarina Amundsson « | %

9 A skcks X T 7 I INFOGA & APPAR  se» i

N

i,

-2)

VastKom

Till: n katarina.larsson®hotmail.com

Kopia:

Amne: Vardplanering

Calibri ~|[12 ~| F

il
i
i

¥ A A

]
1T
il
|
«

X U = i

Hej

vilkommen pa vardplaneringsmite med din nirstiende tisdag 25/5 kI 13:30. Du ville vara med via egen dator. Ga |
in pa lanken nedan sa kopplas du upp till métet. Bifogar ett dokument med information.
https://meet.veregion.se/katarina.amundsson/SWCGYVMR

Om du av nagon anledning inte kan koppla upp vi datorn anvand féljande telefonnummer ach ange konferens-ID|
nér du ringer in s& kapplas du upp till métet via telefon.
010 4737 700 (For International use +46 10 4737 700)

Konferens-1D: 5466155

Basta halsningar Katarina

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN




Kopiera Skype-lank fran SAMSA till e-post

Om du inte kallar narstaende direkt nar du skapat © P vioo e
motet eller fran kalendern i Outlook, kan du dven
kopiera lanken i SAMSA och skicka den med e-post. Metesdag: Motetstarar”  Motet siutar
2017-01-02 - 1100 12:00 3
1 . M d rke ra Ia n ke n | fa Itet Métesform: Métesplats:
”Lank till Videomote”. JemmeiEe T
2' HdgerinCka fbr att fé meny 1 Lank till videomate: Tryc:k‘:la" I-(:appe:f:ﬁr att:
for att kOpiera e”er trka _> Telefonnummer: Videomotes e
. . 010-4737700 59213p° Klipp ut
Ctrl + C for att kopiera. - Kopiera
_—/ Klistra in
o . g g Spara Tabot . R
3. Klistrain lanken i ett vanligt i | iatainsamundsson Skicks il OneNote
= Motesdyq
e_post meddelande OCh o Till.., B Katarina M Amunt , Markera allt
. Kopia... @ =rsen Granska element
skicka.
Hemlig kopia... No data to display
4' OBS ! Glbm inte kopiera och e Bifogad fil Nérstﬁendeinformation Samordnad Vard- och omsorgsplanering distansméte via video ver 1,0 20150331 .doc (2 ME
kl iSt ra i n te I efo nnummer g;j?ir ir}bjuden att del!a pa \.l_érdplang_rl'ngsmdte de_n 13jan93ri|5l13:?(]_.
och konferens-ID. 3 ) Finmectaresinseliotmaamndonionoe
5 S kic ka m ed o Skickar med en information om hur du ansluter till métet.
” N a. rsté e n d ei nfo rm atio n Telefonnumret 010- 47 37 700 och Konferens-ID: 9634049 anvénder du som reserv om du inte fir videométet att fungera.
° Nar du deltagit pa motet &r vi tacksamma om du fyller i en webenkét for att vi ska fa reda pa hur du upplever métesformen.
Samo I’d Nna d Va rd - OCh Klicka pa ldnken s& kommer du till webenksten:
I . ” 4 hittp /o vasthom se/sam verkansomraden/esamhallet/organizationochstyming/styr itivast/gitsgemensamit/distansmotesenkeat 4 6102f03014b309118f2ca373 htm]
omsorgsplanering . —

Valkommen att delta pa vArdplanerngsmétet

|Basta halsningar Katarina
VastKom SSUINESSY " GOTALANDSREGIONEN




Anslut till Skype-mote via SAMSA

Miotesinformation

Maotesdag:® Maotet startar™ Matet slutar
2017-01-02  ~ 10:00 - 1000 -
Métesform:™ Mtesplats:

Distansmite o =

1. Klicka pa i knappen

”Ga till videomotet” i Lank till videomate: Tryck pé knappen for att
kallelsen i SAMSA och www.https://meetvgregionse/gunillad ] | G4 till videomatet
. . Telefonnumener: Videomotesld:
dUkOppIaS dlrekt tl” 2 >D11:|—4?3??DD 5921399
motet.
Spara Ta bort

2. Telefonnummer och

Konferensid kan du Matesdeltagare

anvanda som @ Perscn Organisation
reservlosning om ljudet
pa datorn forsvinner. No data to display

Néarstaende kan delta via Skype for foretag genom att sjukhuset skickar lanken till métet och/eller det
telefonnummer och konferensid som star i Kallelsen for att kunna delta per telefon.

VastKom @ H TS Yﬂ VASTRA




Anslut till Skype-mote

9 test (1 deltagare)

x
3. Ruta for att ansluta Anslut métesljud
6ppnas. KIICka pé OK OCh ®) Anvind Skype far faretag (fullstindiga ljud- och bildfunktioner)
du ansluts till motet. ) Ring upp mig pé:

() Anslut inte ljud

[] visa inte detta igen
Obs! Du hittar de har instaliningarna i Alternativ under Skype-maten.

(3 EE [

000




Delta i Skype-moéte, anvdnda videokamera

DELTAGARE x

2 9 de|tagare all - 3852 at
1 Presentatérer (1)

@ Lena Ahmnstedt-Olsson (-] -

Deltagare (8)

@ Catharina Begman (-] 1l =

1. Du ser deltagarna :
® Christer Wik Z 1l B
@ Eva-Karin Elkjaer [ T

i listan till vanster. s i e

e !
@ Helena Munthe ® | m B
@ Katarina Amundsson -] S
® LenaG Larsson (-] 1l =
® Maria Skon e ¥ 1
I N
2. Du ser deltagarna N

Catharina Begman Eva-Karin Elkjaer Gisela Fridgtedt Lena Ahrnstedt-Olsson Lena G Larsson
med videobild/foto
till hoger.

eltagare

3. Om det ar ett streck 6ver kamera-ikonen, hall pekaren
over och klicka pa texten som kommer upp, om att starta
videon.

VastKom @ @WFS Yﬂ\éﬁ?ﬁ&l\l DSREGIONEN

2017-01-01 Gemensam IT Samordning$funkti0n Utarbetat av regional arbetsgrupp for distansméten




Delta i Skype-mote, mikrofon

4. Det gar be narstaende stianga av
ljudet pa mikrofonen om de
befinner sig i miljo med mycket ljud
som stor motet.

Be dem klicka pa ikonen och bara
klicka pa ikonen igen, nar de vill
saga nagot.

Katarina Amundsson

Sténg av ljud pa min mikrofon (Win+F4)

5. Marker du att de andra pa motet
./
streck over mikrofon ikonen.

513 pa ljud pa min mikrofon (Win+Fd)

Klicka pa ikonen for att fa ljud i
mikrofonen.

VastKom @@TS Y«\G,A(\)STT;XAMJ DSREGIONEN
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Delta i Skype-mote, snabbmeddelande

Har du problem med ljudet kan du skriva
snabbmeddelande for att nd de andra
pa motet.

6. Klicka pa ikonen Snabbmeddelande. -

Snabbmeddelande

Konversation (1 deltagare)

KONVERSATION x

7. Skriv i s
meddelande/chatt-

al 1m0 &F

1 deltagare

Hej. Jag maste g ur métet.

rutan.

8. Klicka pa Enter
tangenten eller
ikonen Skicka, sa
alla ser ditt

meddelande direkt.

7

4

Aterkommer om ett par minuter

Du verkar vara den enda parten i
samtalet.

Senaste meddelandet togs emot 2016-02-19 ki, 13:...
Ar nu ater.

8 ~

oy T o Skickas

4
—_——
- = D'ﬂ' S Yﬂ VASTRA
VastKom \@J mjg GOTALANDSREGIONEN
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Avsluta Skype-mote

Gemensam SITHS kortutgivning (1 deltagare)

9. For att avsluta motet, ska du
som kallat till métet och ar
ordférande, avsluta genom att
Klicka pa menyn med de tre
prickarna.

1 deltagare

10. Klicka pa “Avsluta mote”,

vilket gor att motet stangs for
. Du verkar vara den enda parten i samtalet. :

alla deltagare och ingen kan L

.o ® . Starta inspelning
droja sig kvar.

Hantera inspelningar

Textstorlek for snabbmeddelande

C)vriga deltagare avslutar motet e

Intréddesinformation

genom att klicka pa den réda Mtesaiternativ or Skype
luren, om de vill avsluta innan Aysiuta motet
ordféranden hunnit avsluta SperriEEeeRRR
motet.
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Motesinstallningar i Skype-mote

Om du inte gjort installningarna

Starta inspeining

enligt lathunden “Forberedande
installningar” och behover tbd
korrigera sa att deltagare inte
slapps direkt in p& motet, kan du e
korrigera det for det aktuella Shope 161 toretog hiso
motet via meny i motesbilden. D -

1. Gainimenyn under de tre

prickarna. Alternativ fér Skype-mote
2. Klicka pa "Motesalternativ for )
” VARDPLANERING ARENDE 3678 KLARA SVPL, TEST
Skype”.

De har personerna behéaver inte vanta i lobbyn:

3. Byt till "Alla” under instéllningen: 3 | Alla (inga begransningar) ~ | Varfar anvénder jag det har?
De har personerna behover inte vanta i lobbyn.
Meddela nar personer ansluter eller [Emnar
4. Titta ocksa att instdllningen: Vem ar presentator Vem i presentator?

ar installd pa “Alla fran min organisation”. 4 | Alafrin min organisation v

Presentatarer kan dela innehall och ge personer tilltride till matet,

VastKom @MS Yﬂ\(’}/%)S_'I[stN DSREGIONEN




Motesinstallningar, byta ljud enhet under Skype-mote

» PDe

Undantag Overféring Enheter

1. Klicka pa ikonen for
samtalskontroll.

Katarina Amuni
<) ——

P

Samtalskontroller

2. Valj enheter.

3. Byt till den enhet dar du vill ha ljudet,
i rutan som kommer upp.

VastKom

gP Byt enhet

Du anvdnder Plantronics BT300M

Headset Annan enhet
Plantronics BT300M IDT High Definition...

= =

Annan enhet
IDT High Definition...

Datorns mikrofon oc...

S

YaVAST RA

GOTALANDSREGIONEN




Motesmstallnlngar helskarmslage under Skype-mote

1. FOr att se
deltagarna
battre valj
helskarmslage.

2. Helskarmslage.
For att komma tillbaka, tryck pa
Esc tangenten eller satt pekaren
i Overkant, sa kommer ikonerna
fram igen for att aterstalla till F B
standard lage.

Gisela Fridstedt Lena Ahrnstedt-Olsson Lena G Larsson

YﬂVAST RA
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Motesinstallningar, maximera bild under Skype-mote

ARBETSGRUPP (9 deltagare)

DELTAGARE
‘& 9 deltagare al 039 &
resentatorer

Katarina Amundsson @ Lena Ahmstedt-Olsson

Deltagare (8)

® Catharina Begman

PR @ Christer Wik
<= ® Eva-Karin Elkjaer

® Gisela Fridstedt

1. Klicka pa Maximera, for Bl | i ‘ %\
att fa motesbilden dver :

L 3 |
Eva-Karin Elkjael isela Fridste: Lena Ahrnstedt-Olsson Lena G Larsson

9000000
[ ]

hela skarmen.

2. Klicka pa Aterstall, om du
vill tillbaka till liten bild.

VastKom @@TS Y«\G,A(\)STT;XAMJ DSREGIONEN
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Hjalp for Skype-mote

Gemensam SITHS kortutgivning (1 deltagare)

1 deltagare

1. Klicka pa
meny-
ikonen.

2 . Va IJ Du verkar vara den enda parten i samtalet.
Skype for
foretag-
Hjalp.

3. Skype for foretag Hjalp kommer upp.

Du kan s6ka vad du vill ha hjalp med.

2017-01-01

all - az:s3

Starta inspelning
Hantera inspelningar
Textstorlek fGr snabbmeddelande
Andra teckensnitt...
Intradesinformation
Motesalternativ for Skype

uta motet
Waxla till Endast liud

Skype far faretag-hjalp

VistKom GITS

Gemensam IT samordningsfunktion

oy

YHVAST RA

Skype for foretag Hjélp - -
ﬁ ED! A | 56k online-hjilp yel

Hjélp om Skype for féretag

Med Skype for foretag far funktioner fér
snabbmeddelanden, onlinematen, information om
tillgénglighet samt ljud- och videosamtal bade pa kontoret
och nir du &r ute. Se féljande avsnitt fér att komma igdng
med Skype for féretag:

m

= Andra din bild i Skype f&r féretag

Lagga till en kontakt i Skype for faretag

Skicka ett snabbmeddelande i Skype for féretag

Hantera dtkomst till din ndrvaroinformation

Ange alternativ fér vidarekoppling

Ringa ett samtal med Skype for foretag men anvinda
en PBX-skrivbordstelefon fér ljud

Ringa till ett Skype for foretag-mate fran mobil eller
skrivbordstelefon

Konfigurera ett Skype for faretag-méte | Outlook

GOTALANDSREGIONEN
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Vid problem med ljud och bild

Dubbelkolla att du inte stangt av ljudet pa sjalva datorn samt att dina hogtalare och
mikrofon pa Skype for foretag inte ar avstangda.

Du kan alltid meddela de andra deltagarna om dina problem med ljudet via
snabbmeddelande funktionen.

Fungerar anda inte ljudet?

1. Avsluta samtalet.

2. Gor andringarna i installningarna (se lathund och manualer pa hemsidan).
3. Klicka pa OK knappen.

Fungerar fortfarande inte ljudet, ha kvar bilden och ring in med telefonnummer och kod
som finns i Kallelsen. Aven om bade ljud och bild férsvinner ringer du och fortsitter
motet via telefon.

Om ljudkvaliteten ar dalig, klicka pa "stang av ljud” for att inte stéra motet och satt pa
ljudet igen nar du vill prata.

[
VastKom @WS Ya\égTTXSAN DSREGIONEN
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