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Informationsbrev vecka 20 2018

Region Hallands rutin for faxéverforing

Pa dialogmotet diskuterades vad som ar tillatet att faxa. Det &r inte tillatet att faxa
patientuppgifter, utan dessa ska vara kodade. Bifogar Region Hallands rutin for
"Faxdverforing”.

Ogonbottenscreening

Ogonkliniken i Halland har for tillfallet en belastad situation och just nu har en ko till
diabetesscreening. Ogonkliniken jobbar pa problemet och hoppas det skall vara lost
inom ett halvar. Ogonkliniken aterkommer sa fort de har en stabilare situation med ny
information.

Vid fragor kontakta verksamhetschef Jonas Larsson
jonas.p.larsson@regionhalland.se

Kampanj Fornya recept infor sommaren — syfte avlasta varden samt
Oka receptférnyelse via e-tjanster

Nu borjar kampanijen for att fa fler invanare att fornya sina recept innan den 15 juni.
Syftet med kampanjen ar att:

e avlasta varden pa rutinarenden under sommaren

e uppmuntra invanarna att fornya de recept som behovs for att inte riskera sta
utan medicin i sommar

e Oka antalet receptfornyelser som sker via www.1177.se istallet for via telefon

Kampanjen bestar av extern marknadsforing genom notis i invanartidningen,
annonser pa webben, Facebook och via vara egna externa kanaler —
www.1177.se/Halland och www.regionhalland.se

Dessutom har mottagningarna en stor del i kampanjen i kontakten med sina
patienter. FOr att na resultat ar det viktigt att alla under kampanijtiden ar tydliga och
tar upp fragan. Rekommenderade aktiviteter &r:

e Uppmaning i reception och andra utrymmen att férnya recept innan
sommaren. Hang garna upp nagot av bifogade informationsblad.

e Information pa egen hemsida

e Ta upp fragan vid alla besok pa mottagningen

e Beratta for samtliga patienter som fornyar recept via telefon att de nasta gang
enkelt och smidigt kan gora det via natet genom att logga in pa www.1177.se

e FOr er som anvander TeleQ finns fardiga meddelanden som Teleservice kan
aktivera
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Forra aret 6kade antalet fornyade recept via 1177 Vardguidens e-tjanster under
kampanjperioden med 41% jamfért med samma period 2016.
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Faxoverforing

Syfte

Att faxa sa sakert som mojligt och vid behov med sekretess.

Bakgrund
Telenatet ar ett sa kallat 6ppet nat och saknar skydd for obehorig atkomst. Patientuppgifter
som dverfors i Oppna nat ska darfor skyddas pa ett sddant satt att ingen obehorig kan ta del
av uppgifterna.

Faxar anvander telenatet for sin kommunikation. Detta innebar att det ar svart att 6verfora
patientuppgifter via fax pa ett satt som uppfyller krav pa sékerhet. Avsandaren maste
forvissa sig om att obehoriga inte far tillgang till patientuppgifter.

Faxkontroll

Viktigt att kontrollera om faxen gar via televaxeln eller direkt ut pa natet.
e Via vaxeln kravs en extra nolla till det nummer som ska slds. Sands faxet utan en
extra nolla kan det komma till en privatperson med fax i naromradet.
e Vid sandning fran fax direkt ut pa telenatet ska endast riktnummer slds. En extra nolla
till riktnumret bildar ett landsnummer och da kan faxet sandas utomlands.

Ansvar
Avséandaren ar alltid ansvarig for faxoverféringen.

Vid all faxning

e Kontrollera om faxen gar via televaxeln eller direkt ut pa natet.
o Forséttsblad med kontaktuppgifter och logotyp enligt Grafiska profilen ska anvéndas.
o Paforsattsbladet ska det finnas uppgifter om:
0 Avsandarens namn, telefonnummer och faxnummer.
0 Mottagarens namn, adress och faxnummer.
o0 Antal sidor som faxas.
e Fore sdndningen ska avsandaren forsakra sig om att mottagarens faxnummer &r
korrekt. (Numret kan ha andrats)
e Kontrollera att du slar ratt nummer.
e Funktioner korthummer och namnminne bér anvandas.
e Efter sandningen kontrollera att den genomférts utan anmarkning.
e Eventuellt sandningskvitto, som anger mottagare, ska signeras och sparas i ett (1) ar.
e Om handlingen sants till fel mottagare ska denne genast informeras om felet och
uppmanas att forstéra handlingen och en avvikelse ska skrivas.

Vid faxning av journalhandling
¢ Faxa endast om det ar absolut nédvandigt.

Rutin: Faxéverforing Sidalav?2
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o Faxainte fler uppgifter &n nédvéandigt.

o Koda varje sida som ska faxas med:

e Vardenhet, patientens initialer och 4 sista siffror i personnumret, exempelvis
Akutmott, AJ 4648

¢ Vid telefonkontakt uppge vilken kod som kommer att faxas, samt kontrollera vilket
telefonnummer faxningen ska ske till.

e Skicka darefter faxet och bevaka att du far bekraftelse om att faxet ar mottaget.

Undantag

N&r mottagare inte accepterar kodade fax galler foljande:
o Telefonkontakt tas med mottagaren, koordinator motsvarande.
e FOrséattsbladet skickas och bekraftas av telefonkontakten
o Faxsandning kan darefter genomforas.

Samma regler som for journalkopia géller:

e Patientens samtycke ska inhamtas om journalkopiorna pa begaran fran annan
vardgivare ska faxas utanfor vardgivaren Region Halland.

e Om faxet ska skickas utanfor vardgivaren Region Halland ska utlamnandet
sekretessprovas av ansvarig lakare/behandlare alternativt verksamhetschef.

¢ En anteckning i journalen ska géras om vad som sants, till vem, datum, samtycke,
vem som sekretessprovat och datum.

o Ett mottaget fax med patientuppgifter ska hanteras som en journalkopia.

Se i dvrigt rutin Journalutlamnande.

Placering av faxapparat
En fax som anvands for att ta emot patientuppgifter ska placeras i ett Iast utrymme eller s&
att personal har kontinuerlig uppsikt éver den.

Mottagning av fax
o Passa vid faxapparaten
e Kontrollera 6versanda dokument, kvittera och atersand forsattsbladet
o Komplettera journalhandlingarna med rétt personuppgifter.

Forebyggande och uppféljning

e Abonnentnummerlista, korthummerlista och namnminne ska regelbundet kontrolleras och
uppdateras vid behov.

e Sandningskvitton ska sparas i ett (1) ar.

Uppdaterat fran foregdende version
Infért undantag for mottagningar som inte accepterar kodade fax.
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FOornya ditt recept nu —
slipp krangel i sommar!

Nar du anda ar har pa besok — passa pa att fornya
din medicin sa att den racker éver sommaren!
Du kan ocksa logga in pa www.1177.se/Halland

och fornya ditt recept via natet.
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