BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Informationsbrev vecka 24 2018

Resultat Nationella tillganglighetsmatningen inom primarvarden

varen 2018
Bifogar resultaten av varens primarvardsmatning.

Information géallande dospatienter och Alvedon 665 mqg:

Alvedon 665 mg avregistrerades den 1 juni och far nu inte langre séljas. Den 1/6
fanns det 317 dospatienter i Halland med aktuell ordination pa Alvedon 665 mg. For
dessa patienter skedde en automatisk ordinationsandring med Overflyttning fran
Alvedon 665 mg i dospase till helforpackning, vilket i realiteten innebar en utsattning
eftersom preparatet inte langre ar tillgangligt. Dessa patienter riskerar att vara utan
adekvat smartlindring. Om du misstanker att det kan vara en av dina patienter kan
du ta reda pa det i PASCAL, dar det i sa fall finns information om detta under fliken
"Olasta meddelanden”.

Lakemedelskommittén Hallands terapigrupp for smarta anser att det ar lampligt att
for aktuella patienter
ta tillfallet i akt att utvardera behandlingseffekt:

e Satt ut behandlingen om den inte har avsedd effekt.

e Om fortsatt behandling ar aktuell — gor ett byte fran Alvedon 665 mg 2 x 3 till

paracetamol 500 mg 2 x 3.

Aldre eller skora patienter ska generellt aldrig behandlas med en hogre dos an
paracetamol 500 mg 2 x 3 medan det for andra grupper kan vara aktuellt att hoja
dosen till maximalt 2 x 4.

Vid fragor kontakta marie.olsson-nerfeldt@regionhalland.se

Inbjudan till férel&sningar
Modernt krisstod —att mota manniskor som flytt sitt hemland 2 eller 4 oktober 2018.

Att behova fly sitt hemland pa grund av krig, hot och andra pafrestningar medfor ofta
exceptionell stress for barn och vuxna. Det ar vanligt att den som ska ge stéd kanner sig
otillrécklig i motet. Men mer kunskap kan ge oss stdd och trygghet.

Den hér utbildningen ger dig uppdaterad kunskap om krisstod, med fokus pa det

vardagliga motet. Den ger ocksa inspiration till dig som &r chef eller beslutsfattare.
Forelasaren har omfattande praktisk erfarenhet och ar omtyckt for sitt att férklara modern
kunskap pa ett begripligt och nyanserat satt. Folj med pa en spannande resa om vad
som hjalper oss manniskor nar vi drabbas av det som ar valdigt svart!

Inbjudan bifogas


mailto:marie.olsson-nerfeldt@regionhalland.se
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Fysisk och psykisk ohélsa hos flyktingar i varden -strategier kring bemdétande 19
eller 27 september 2018.

Kursen ar for dig som moter psykisk ohalsa hos personer med flyktingbakgrund dar det
ar viktigt att kanna till vanliga psykologiska reaktionsmaonster vid migration.
Innehallet kommer handla om betydelsen av kultur och kontext vid psykisk ohélsa,
sjukdom och behandling.

e Hur identifierar vi psykiska konsekvenser av krig, forféljelse och tortyr?

e Hur fragar vi och méter patienter om kropp, sjal om tortyr, trauma?

e Paverkar den kulturella bakgrunden och sammanhanget séttet att hantera sitt

psykiska lidande och hur kan vi upptacka?

Inbjudan bifogas

Nyhetsbrev sunda solvanor
Bifogar nyhetsbrev for sunda solvanor

Pressmeddelande fran Datainspektionen

Datainspektionen inleder forsta granskningarna enligt GDPR

Myndigheten understker om féretag och myndigheter som &r skyldiga att utse ett
sa kallat dataskyddsombud, verkligen har gjort det. Bland annat ska privata
vardgivare, forsakringsbolag och banker granskas.

Datainspektionen drar nu igang sin forsta granskning enligt
dataskyddsférordningen (GDPR). Det som kontrolleras &r att de féretag och
myndigheter som ar skyldiga att utse ett dataskyddsombud, har gjort det.

- Dataskyddsombud fyller en viktig funktion. De ska bland annat kontrollera att
organisationen foljer bestammelser och interna styrdokument samt informera och
ge rdd om GDPR inom den egna organisationen, forklarar Jonas Agnvall som &r
jurist pa Datainspektionen och som leder granskningen.

Enligt dataskyddsférordningen ar alla myndigheter skyldiga att utse
dataskyddsombud. Det ska aven féretag gora, vars karnverksamhet innebar
regelbunden och systematisk dvervakning av de registrerade i stor omfattning
samt organisationer som i stor omfattning hanterar kénsliga personuppgifter eller
personuppgifter som ror fallande domar och 6vertradelser.

Vid Datainspektionens granskning valjs ett antal organisationer ut for kontroll.
Bland dessa finns férutom myndigheter dven privata vardgivare, kollektivtrafik,
fackforbund, teleoperatdrer, foérsakringsbolag och banker.
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Datainspektionens granskning beraknas vara klar i slutet av augusti.

For mer information kontakta
Projektledare Jonas Agnvall, 08-657 61 07
Pressekreterare Per Lévgren, telefon 070-736 10 80

Datainspektionen ar en myndighet som ska skapa forutsattningar for att
behandlingen av personuppgifter inte leder till otillborliga intrang i enskilda
individers personliga integritet. Vill du veta mer om var verksamhet besok
garna var webbplats: http://www.datainspektionen.se

Datainspektionen


http://www.datainspektionen.se/
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Regionkontoret

Kvalitet inom héalso- och sjukvard
Carina Werner

Halso- och sjukvardsstrateg

Resultat Nationella tillganglighetsmatningen inom
primarvarden varen 2018

Bakgrund
For att folja upp tillgangligheten inom priméarvarden genomfors, tva ganger per ar, var och
host en nationell tillganglighetsmatning.

Resultat Vardval Halland - Lakartillganglighet
BesoOk hos lakare inom primarvarden ska kunna erbjudas inom 7 dagar, enligt
vardgarantin

Vid den senaste nationella matningen som gjordes i mars manad, visar resultatet for
Vardval Hallands vardenheter att, 88 procent av de patienter som behovde traffa en
lakare i Vardval Halland, fick besoket inom vardgarantins tidsgrans, sju dagar, vilket ligger
en procentenhet under rikssnittet. Lakartillgangligheten inom Region Halland ligger i niva
med hdstens matning.

Region Halland -Ldkartillgdnglighet éver tid 2009-2018
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Kalla: SKL Vantetider i varden

e Tre vardenheter redovisar en 100-procentig lakartillganglighet inom vardgarantins
sju dagar.

e Tva vardenheters resultat saknas. En vardenhet* exkluderas pa grund av att
enheten har for fa patienter att redovisa.

o | jamforelse mellan kommunerna ses en lagre tillganglighet till Iakare i Halmstad,
Hyltebruks och Falkenbergs kommun an i dvriga kommuner.

e Spridningen inom vardvalet for lakartillgangligheten ar 66 — 100 procent.




e Totalt har 6 580 patienter erbjudits ett nybesok vid sin vardvalsenhet under
matperioden. Varav 5 785 patienter har erbjudits nybesok inom vardgarantins, sju
dagar. Besok bokade via webb har exkluderats pa grund av att nybesok inte gar
att sarskilja fran aterbesok, och om nybesoket har bokat inom vardgarantins
tidsgranser. Arbetet pagar for att hitta l6sning for att inkludera webb bokade besok.

Lakartillganglighet — Redovisning pa vardenhetsniva
Nar beslut om vard fattats ska tid till allménlékare erbjudas inom 7 dagar, enligt den
nationella vardgarantin. Har visas maluppfyllelsen, dvs. andel patienter som fick ett besok

inom 7 dagar under den aktuella matperioden.

Likarbesék Primérvard- Andel patienter som fatt tid inom 7 dagar till l3kare (nybesék)

Rikssnitt 89 %
Region Halland 88 %
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Strandangshalzan

WC Centrum, Lahalm

Kungsbacka totalt

Vardenhet i egen regi

Vardenhet i privat regi

Capio Huslakarna Vallda

Huslakarna i Kungsbacka

Stenblommans vo

Killa: SKL vanetider i varden

100-30%

Sardledens familjeldkare Q9% 100%
W Fjdras 90% 0%
WiZ Kolla

WC Kungsbacka

WC Onsala Q5% 100%
VC Sard 94% 98%

89-80%

Rikssnitt 88 % Véren Hiisten Véren Hiisten
Region Halland 87 % |~ 2018 |~ 2017 |~ Vardenhet | 2018 |~ |2017 |~
Varberg totalt 90% 91 % Hylte totalt 76% 84%
Vardenhet i egen regi 80% 82% Vardenhet i egen regi 76%

Vérdenhet i privat regi 99%, 100% W Hyltebruk _&
Husldkarna Warmbadhuset Q7% 100% WC Torup 84% 8%
Lajesklinilcen Halmstad totalt 85% 84%
Meptunusklinileen Vardenhet i egen regi 78% 77%
W Hasten Vardenhet i privat regi 93% 89%
WC Tvaadker Amadeuskliniken Fyllinge 83%
WC Veddige Amadeuskliniken Sdndrum 88% 4%
WC Wastra Vall Capio Citylkliniken, Halmstad Q9% 85%
Laholm totalt Kattegattkliniken Q4% 82%
Virdenhet i egen regi Lakargruppen Tre Hidrtan * hi
Vérdenhet i privat regi Sandrumskliniken Q6% -
Helza vc, Glanninge/Laholm Tudarkliniken Q4% Q5%
Helza vc, Knared Viktoriaklinikeen, Kungsgatan 100% Q9%
Lagaholmslkliniken W Andersberg 87% 83%
Laholmshalsan WC Backagard 84% 6%

Wi Getinges

WC Hertig Knut

WC Nyhem

T Oskarstram

WC Vallds 80%
Falkenberg totalt 87% 81%
Vardenhet i egen regi 83% 80%
Vardenhet i privat regi 94% 81%
Familjelédkarna Skrea Ej Deltagit| 948
Familjeldkarna Sdderbro

Husldkarna Falkenberg

Laurentiuskliniken

‘Wt Falleenberg

WC Sldinge

WC Ullared

WiC Vessigebro




Resultat Region Halland — Telefontillganglighet
Alla som ringer ska fa kontakt med vardcentralen for radgivning och/eller
tidsbokning samma dag enligt den nationella vardgarantin.

Varens matning visar att 91 procent av samtalen besvaras samma dag vid
telefonradgivning eller tidsbestéllning vid vardenheterna i Region Halland, jamfort med 86
procent i riket. Region Hallands resultat visar en forsdmring med fem procentenheter,
jamfort med hdstens matning.

10 vardenheter uppvisar en 100 procentig telefontillganglighet.

e Totalt har 71 805 samtal inkommit till vardenheterna, vilket &r en 6kning mot
foregaende matperiod, da 56 801 samtal togs emot.
65 239 telefonsamtal har besvarat samma dag, under matperioden.

e 6 vardenheter har inte redovisat sin telefontillganglighet pa grund av att de saknar
datoriserat telefonisystem.

e Spridningen inom Vardval Halland for telefontillgangligheten ar 66— 100 procent.

Region Halland - Telefontillganglighet 6ver tid 2009-2018
Andel besvarde samtal samma dag som patienten kontaktar varenheten
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Telefontillganglighet - Redovisning pa vardenhetsniva
Har visas maluppfyllelsen, dvs. andel patienter som fick kontakt samma dag under den

aktuella méatperioden.
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Telefontillginglighet Primirvard- Andel patienter som har fatt kontakt inom 0 dagar.

Rikssnitt 86 %
Region Halland 91 %

Varen Hosten Varen Hosten
virdvalsenhet 2018 2017 Vardvalsenhet 2018 2017
Varberg totalt 93% 96% Hylte 940 99%q
Vardenhet i egen regi 93%; 96% Viardenhet i egen regi 94% 9905
Vardenhet i privat regi 94%p 97 % WiZ Hyltebruk 4% 299%
Husldkarna WVarmbadhuset Q6% 29% WiZ Torup 100% 100%
Lajeskliniken Q2% 95% Halmstad totalt 93% 98%
MNeptunuskliniken * * Vardenhet i egen regi 89% 97 %
WVIC Hasten 88% 100% Vardenhet i privat regi 97 % 98%
WViC Twadker 989G 98% Amadeuskliniken Fyllinge 100% 100%
W Veddige 0% 87% Amadeuskliniken Sdndrum 100% 99%
WiZ Vastra Vall 49 100% Capio Citykliniken, Halmstad 4% 7%
Laholm 93% 100% Kattegattklinilken 91% 99%
Vardenhet i egen regi 97 % 100% Lakargruppen Tre Hjartan
Vardenhet i privat regi 91% 100% sandrumskliniken *
Helza vc, Glanninge/Laholm 81% Tudorkliniken 100% 100%
Helsa v, Knared 82% * Wiktoriakliniken, Kungsgatan 100%: 299%
Lagaholmskliniken 100%: 100% WiZ Andersberg 87% 100%
Lahelmshélsan VC Backagard 85% 57%
Strandangshalsan WZ Getinge 90% 100%
WiZ Centrum, Laholm Q7% 100% WiC Hertig Knut 87% 0%
Kungsbacka 85% 95%%G W Myhem 99%, 98%
Vardenhet i egen regi 83% 97 % WiZ Oskarstram 9% 100%
Vardenhet i privat regi 87% 94% Vi vallds 84% 100%
Zapio Husldkarna Vallda Falkenberg 91%0 91%
Huslakarna i Kungsbacka 100% 100%: Vardenhet i egen regi 97 %0 91%
Stenblommans vc 84°% 96% Vardenhet i privat regi 87% 91%
Sardledens familjeldkare ¥ * Familjeldkarna Skrea 85% 94%,
W Fjaras 88% 999G Familjelakarna Soderbro 85% 949%G
Wi Kolla 84% 298% Huslakarna Falkenberg 100%: 100%
WC Kungsbacka _ 96% Laurentiuskliniken - 85%
WiZ Onzala 89% 28% W Falkenberg 100% 85%
WiC 5aro 045% 99% WiC Sldinge 04% 100%
VC Asa 5% 95% VC Ullared 97% 99%
Kalla: SkL vanetider i varden WiZ Vessigebra 100%: 100%

100-90%

89-60% [EEENN|

* Saknar datoriserat telefonisystem
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Rikets resultat hosten 2017

Riket- Lakartillganglighet varen 2018
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Kalla: SKL Vantetider i varden
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Inbjudan till forelasning

Modernt krisstod — att mota manniskor som flytt sitt
hemland
2 eller 4 oktober 2018

Att behova fly sitt hemland pa grund av krig, hot och andra pafrestningar medfér ofta
exceptionell stress for barn och vuxna. Det ar vanligt att den som ska ge stéd kanner
sig otillracklig i motet. Men mer kunskap kan ge oss stdd och trygghet.

Den har utbildningen ger dig uppdaterad kunskap om krisstod, med fokus pa det
vardagliga motet. Den ger ocksa inspiration till dig som &ar chef eller beslutsfattare.
Forelasaren har omfattande praktisk erfarenhet och ar omtyckt for sitt att forklara
modern kunskap pa ett begripligt och nyanserat satt.

Fo6lj med pa en spannande resa om vad som hjalper oss manniskor nar vi drabbas av
det som ar valdigt svart!

Utbildningens innehall:

e Hur reagerar manniskor nar de ar med om svara handelser? Modern forskning i
relation till nagra vanliga myter och férestallningar.

e Basta tillgangliga kunskap for krisstdd: vad internationella riktlinjer och forskning
idag sager om stod och forhallningssatt till drabbade efter svara handelser och
vilken typ av stdd som rekommenderas.

e Konkreta tillvagagangssatt nar det galler att mota drabbade med respekt, att ge
information, att ge praktiskt och emotionellt stod i det akuta skedet och pa langre
sikt. Barns och ungas reaktioner och behov.

e Stod till den egna personalen efter svara handelser, forhallningssatt och konkreta
tips gallande stod.

Syfte: Kursen genomférs som en del i ett gemensamt kunskapslyft for halso- och
sjukvard och andra kompetens insatser for verksamheter och profession som moter
asylsokande och nyanlanda.
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Mal: Kursen ska ge kunskap om de grundlaggande principerna som berdr samtliga
yrkesgrupper som moter asylsoékande och nyanlanda. Forelasningen ska bidra till
trygghet infor situationer som ofta upplevas svara i kris och ge inspiration till nya
arbetssatt och forbattrade rutiner.

Malgrupp: Narsjukvarden Vardcentraler, privata vardgivare, Habilitering, Psykiatri,
Socialtjanst, Elevhéalsa, Boendestodjare pa hem for ensamkommande barn,
Migrationsverket, Inkludering- och integrationsstrateger och samordnare, familjehem,
gode mén, Svenska kyrkan, Réda Korset, Civilsamhéllet, Lansstyrelsen med flera.

Medverkande: Sara Johansson, Creative Mammals. Sara ar forfattare och
beteendevetare med en magisterexamen i psykologi och vidareutbildning i
psykotraumatologi p& avancerad niva vid Goteborgs respektive Uppsala universitet.
Sara Johansson ar tidigare amnesexpert och radgivare vid internationella Roda korsets
Referenscentrum for psykosocialt stod. Hon har omfattande praktisk erfarenhet av att
arbeta med manniskor i kris, och har bland annat arbetat i Thailand, Syrien, Pakistan
och Norge. Idag undervisar och handleder Sara i krisstod pa heltid.

Enklare lunch och narvaroregistrering fran 12:00.

Tid: Valj mellan 2 och 4 oktober 2018, klockslag 13:00-16:30.

Plats: Halmstads teater 2 oktober, Folkets hus i Varberg 4 oktober.
Kostnad: Kostnadsfri. Ordna garna med en erséattare om du far forhinder.
Anmalan

For anstéllda inom Region Halland: Utbildningskatalogen, Kompetensportalen >>

For externa galler registrering av konto och sedan kan du anmala dig:
Reqistrering av konto, Utbildningskatalogen, Kompetensportalen >>

Fragor om anmalan och annat av praktisk art besvaras av Helena Nilsson,
telefon 035-17 98 32, e-post helena.nilsson@regionhalland.se

Fragor om innehallet besvaras av Camilla Falk, telefon 0721-71 55 50,
e-post camilla.falk@regionhalland.se



https://regionhalland.sabacloud.com/Saba/Web_spf/EU2PRD0029/common/ledetail/00007400
https://regionhalland-externa.sabacloud.com/Saba/Web_spf/EU2PRD0029/common/ledetail/00007400
mailto:helena.nilsson@regionhalland.se
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Inbjudan till utbildning i

Fysisk och psykisk ohalsa hos flyktingar i varden -
strategier kring bemotande
19 eller 27 september 2018

Kursen ar for dig som moter psykisk ohalsa hos personer med flyktingbakgrund dar det
ar viktigt att k&nna till vanliga psykologiska reaktionsmaonster vid migration.
Innehallet kommer handla om betydelsen av kultur och kontext vid psykisk ohalsa,
sjukdom och behandling.

o Hur identifierar vi psykiska konsekvenser av krig, forfoljelse och tortyr?

« Hur frgar vi och méter patienter om kropp, sjal om tortyr, trauma?

« Paverkar den kulturella bakgrunden och sammanhanget séttet att hantera sitt

psykiska lidande och hur kan vi upptacka?

Syfte: Starka halso- och sjukvarden i motet med asylsokande och nyanlanda.
Mal: Bli battre pa att bemota och hantera psykologiska reaktioner vid migration.

Malgrupp: Narsjukvarden Vardcentraler, privata vardgivare, Psykiatrin, privata
vardgivare psykiatri, Habilitering.

Medverkande: Farzad Pakzad, leg psykoterapeut och Kristian Svenberg, Med.dr spec
allmanlakare, Vastra Gotalandsregionen.

Enklare lunch och narvaroregistrering fran 12:00.

Tid: Valj mellan 19 och 27 september 2018, klockslag 13:00-16:30.

Plats: Folkets Hus i Varberg 19 september, Halmstads teater 27 september.
Kostnad: Kostnadsfri. Ordna garna med en erséttare om du far forhinder.

Anmalan
For anstéllda inom Region Halland: Utbildningskatalogen, Kompetensportalen >>

For externa galler registrering av konto och sedan kan du anmala dig:



https://regionhalland.sabacloud.com/Saba/Web_spf/EU2PRD0029/common/ledetail/00007380
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Reaqistrering av konto, Utbildningskatalogen, Kompetensportalen >>

Fragor om anmalan och annat av praktisk art besvaras av Helena Nilsson,
telefon 035-17 98 32, e-post helena.nilsson@regionhalland.se

Fragor om innehallet besvaras av Camilla Falk, telefon 0721-71 55 50,
e-post camilla.falk@regionhalland.se



https://regionhalland-externa.sabacloud.com/Saba/Web_spf/EU2PRD0029/common/ledetail/00007380
mailto:helena.nilsson@regionhalland.se
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Sunda solvanor i Region Halland

Alla vardcentraler och BVC har under den senaste tiden fatt ett utskick med
material i form av flyers och vykort att dela ut till hallinningarna samt affischer
att satta upp i vantrummen

Hudcancer okar fortfarande i Sverige och sarskilt i Halland. Det ar av stor vikt att
O0ka medvetenheten kring detta och att vi hjalps at att sprida budskapet om
sunda solvanor. Affischer och flyers ”Sunda solvanor” riktar sig till foraldrar och
handlar om riskerna med att som barn brédnna sig i solen. Raden ar formulerade
utifran internationella rekommendationer och aterfinns i Rikshandboken och i
Halsoboken.

Fler affischer/flyers kan bestallas kostnadsfritt fran Vastra Gotalandsregionen,

2018-06-07

Sunda Selvaner

Tiwenarrsa melln 11 ach 15 i solen slia starkas.
Sglda bornens hisli hud genorn st

http://www.vgregion.se/sv/Regionservice/tjanster/Bestallhamta-broschyrer/ (sok sunda solvanor).

Vykortet ”Solens fram- och baksida” riktar sig till alla och fler finns att bestalla pa
broschyrbestélliningen www.regionhalland.se/broschyrer

Las mer pa 1177: http://www.1177.se/Halland/Fakta-och-rad/Sjukdomar/Smart-i-solen/

Budskap om vikten av att vara smart i solen till alla hallanningar

Budskapet om att vara “smart i solen” sprids ocksa i en aterkommande regional

kommunikationsinsats riktad till hallanningar i alla aldrar. Kunskapsspridningen sker genom vara
egna kanaler regionhalland.se och 1177.se samt webbannonsering, radioreklam och sociala medier.
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