BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Informationsbrev vecka 26 2018

Distanskontakter

Det finns nu en tillampningsanvisning for distanskontakter samt en bilaga for
medicinsk service pa vardgivarportalen
http://vardgivare.regionhalland.se/distanskontakt/

Bifogar &ven dokumenten.

Alla enheter har nu behdrighet att registrera dessa bestksformer i VAS
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Disk Skriftlig distanskontakt aktiv
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Divl B videoldnk aktiv

Listningsblankett
Paminnelse att det inte ar tillatet vid marknadsforing att skicka med listningsblankett.

Individsamverkansteam

Det finns medel avsatta for Region Hallands insatser i individsamverkansteamen
kopplat till Samordningsférbundet. Monica Svensson pa Regionkontoret som arbetar
med Samordningsforbundet undrar dar av om det finns det nagon av de privata
vardgivarna som ar involverade i Individsamverkansteamen? Hor av er i sa fall pa:
monica.svensson@regionhalland.se

Psykisk halsa

Den psykiska halsan i Halland ska starkas genom ett langsiktigt utvecklingsarbete
inom sex olika omraden dar psykiatri och narsjukvard ska samverka. Bakgrunden &r
en nationell dverenskommelse "Psykisk Halsa "dar Region Halland erhallit medel for
att satsa pa utvecklings och kompetenshojande insatser inom omradet.

Las mer http://www.regionhalland.se/psykiskhalsa

Var delprojektledare fran narsjukvarden slutar: Vi soker nu tva nya
delprojektledare, 50% fran offentlig vardcentral och 50% fran privat vardgivare till
féljande processer:

Depression
ADH
Gemensam vag in till varden fér barn och unga med psykisk ohalsa


http://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-samverkan/distanskontakt/
mailto:monica.svensson@regionhalland.se
http://www.regionhalland.se/psykiskhalsa
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Projekttidens langd: 13 augusti 2018 — 31 december 2019. Finansiering av
delprojektledare sker via befintliga projektmedel.

Uppdrag:

Att tillsammans med psykiatrins delprojektledare leda processteamet i arbetet att
kartlagga och ta fram en standardiserad process med nya arbetssatt som féljer
patientens vag genom vardkedjan for att ge samsyn och 6kad kvalitet i narsjukvard
och psykiatrin.

Vid fragor kontakta; Regional Projektledare for alla sex processerna; Helena
Morténius, helena.mortenius@regionhalland.se

Radet for projektet psykisk hélsa.

Vi sOker en av privata vardgivare utsedd representant(verksamhetschef) som kan
inga i Radet som bestar av verksamhetschefer inom narsjukvard och psykiatrin, och
har ansvar att skapa forutsattningar for att driva projekt psykisk halsa i respektive
verksamhet, efterfraga resultat samt ha ekonomiska avstamningar med
forvaltningscontrollern.

Radet traffas 2 ganger i host (4/9 kl. 14-16 och 5/12 kl. 10-12). Radet sammankallas
av projektagare/projektledare. Information ska delges om status, resultat och
utmaningar av delprojektledare.

Kontakta maria.nilsson@regionhalland.se vid intresse av att delta.

ICD-10 privata vardgivare

Med anledning av att narsjukvarden ska upphora anvandandet av kodverk ICD10P
(KSH 97-P) for diagnosregistrering och éverga till diagnosregistrering enligt ordinarie
ICD10 kodverk har Narsjukvarden i egen regi startat ett projekt for detta.

NSVH planerar ett inforande som innebar att 8 st. sa kallade ambassadorer (4
medicinska sekreterare + 4 IT-samordnare) kommer att utbildas i hést och dessa
ambassadorer kommer sedan i nasta steg att fora kunskapen vidare i NSVH-
organisation.

Under hosten kommer utbildning, 2 heldagar, att erbjudas for privata vardgivare med
vardavtal i narsjukvarden. Forsta utbildningsdagen kommer att ske i oktober, troligen
i Falkenberg. Datum och anmalningsforfarande kommer att meddelas efter
sommarsemestrarna. Obs att utbildningen riktar sig till Medicinska sekreterare med
uppdrag att utféra diagnoskodregistrering och det kommer att finnas utrymme till att
anmala 1- max 2 deltagare per vardgivare till denna utbildning.
goran.lindh@regionhalland.se
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Har din vardcentral manga IBS-patienter?

Vi soker en vardcentral, privat eller offentligt driven, som ar intresserad av att testa
en tjanst for IBS-patienter.

Det ar en digital tjanst som ar tankt att underlatta bade for dig som vardgivare och

dina patienter.
For genomférande av testen ansvarar Halsoteknikcentrum Halland.

For mer information kontakta Magnus Lundblad p& Regional hélso- och
sjukvardssamverkan, Regionkontoret.

magnus.lundblad@regionhalland.se, tel 070 53 66 544



mailto:magnus.lundblad@regionhalland.se

Galler for: Region Halland

\? Region Halland

Distanskontakt - tillampningsanvisning

Hitta i dokumentet

Inledning Patient- och informationssakerhet
Definition av distanskontakt Teknisk plattform

Behandling via distanskontakt Underleverantérer

Registrering Uppfoélining

Medicinska riktlinjer Uppfoélining

Ersattning enligt Vardval Halland narsjukvard Giltighet

Vardval och listning Bilagor:

Erséttning for 6vriga verksamheter med avtal Uppdaterat fran féregdende version
med Region Halland

Inledning

Patientens kontaktmgjligheter med varden ska breddas med fler digitala mojligheter som
tidsbokning och vardmoten. Region Hallands invanare ska ges mojlighet att valja hur de vill
kontakta varden, dar fysiska besok och e-tjanster, telefon eller videomote ska ses som
naturliga delar av vardutbudet.

Tillampningsanvisningarna riktar till sig vardgivare som vill erbjuda vardbesok eller
behandling genom "distanskontakt” sa kallade "digitalt vardbesok” eller behandling via digitalt
media inom Region Halland. TillAmpningsanvisningarna reglerar dven forutsattningarna for
vardgivare att anlita underleverantorer av tjanster som mojliggor digitala vardmoten.

Definition av distanskontakt

Region Hallands definition ansluter till Socialstyrelsens definition fér begreppet
"distanskontakt’. Med distanskontakt avses vardkontakt i 6ppen vard dar halso- och
sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda. Distanskontakter kan ske genom
overforing av ljud, bild, text eller som kombination av dessa. Vanligtvis genomfors
distanskontakten via digitalt media men kan om definitionskraven uppfylls &ven ske via
telefon.

De distanskontakter som finns ar:
e distanskontakt via telefon
e distanskontakt via videolank
o skriftlig distanskontakt

Forutsattningar

Distanskontakt:

a) ska ersatta fysiskt besok.

b) ska innehallsmassigt motsvara ett dppenvardsbesok.

c) ska ha samma patientavgift som vid ett fysiskt besok, vilket ska vara informerat till
patienten.

d) via videolank sker genom dverféring av digitalt ljud och bild i realtid dver internet eller
andra datanat och jamstalls med "6ga-mot-6ga bestk inom motsvarande specialitet.

e) via videolank kan ocksa ske i kombination med skrift, till exempel chattfunktion.

f) ska registreras och inrapporteras likvardigt som sker vid ett fysiskt besok.
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g) ska journaldokumenteras likvardigt med ett fysiskt besok i den avtalsansvarige
vardgivarens system.

h) ska foregas av en "sortering” for att utesluta symtom och diagnoser som bor tas omhand
av den fysiska varden eller som inte kraver lakarvard.

i) ska foregas av id-kontroll genom uppvisande av legitimation eller genom stark
autentisering®

i) pa ett par minuter kan inte anses ersatta ett dppenvardsbesok.

k) kraver att vardgivaren har rutiner for remiss vid behov av provtagning och annan
medicinsk service.

Telefon- brev- och textkontakter? som INTE definieras som distanskontakt.
Kontakt med patient via telefon, brev eller text som inte uppfyller ovanstaende forutsattningar
definieras inte som "distanskontakt”.

Behandling via distanskontakt

Behandling som genomfdrs som en distanskontakt via digitalt media behdver inte
nodvandigtvis inkludera rorlig bild. Det kan vara en kombination av rorlig bild och/eller
overforing av text, som varierar i det som vanligtvis ar en serie vardkontakter. For att sadan
behandling ska definieras som distanskontakt kravs att sjalva behandlingen stéds av
medicinsk programvara som &r auktoriserad/certifierad, eller pa annat satt likvardigt satt
provad som professionellt godkéand for aktuell behandling till exempel "Stod och
behandlingsplattformen via 1177 Vardguiden”.

Registrering
Distanskontakt ska registreras enligt Region Hallands rutin "Vardkontakter — registrering”.

Medicinska riktlinjer

Vid distanskontakt galler samma medicinska riktlinjer och vardprogram som vid fysiska
besok.

Sarskild forsiktighet bor iakttas géllande sjukskrivning, forskrivning av beroendeframkallande
mediciner samt antibiotika framforallt i de fall patienten inte &r kénd sedan tidigare.
Bedomning ska alltid goras av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal eller socionom fran
fall till fall. Stramas rekommendationer "Kvalitetsindikatorer vid digitala vardméten”,
www.strama.se ska foljas.

Journalféring

Journalféring ska ske i avtalsansvarige vardgivares journalsystem. Detta galler aven
underleverantérer som utfor en distanskontakt pa uppdrag av en vardgivare som har ett
vardavtal med Region Halland.

Remittering till annan vardgivare
Om en distanskontakt 6vergar till ett fysiskt besdk hos annan vardgivare ska detta ske enligt
ordinarie rutin for remiss.

! Hanvisning till 3 kap. §15 HSLF-FS 2016:40 samt SoS Handbok for journalféring och behandling av
personuppgifter i Halso- och sjukvarden.

? En kontakt via text kan t ex vara via 1177 Vardguidens e-tjanster eller en behandlingsplattform.
Kontakter via e-post &r inte ett sdkert kommunikationssatt for att 6verféra person- och journaluppagifter.
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Ersattning enligt Vardval Halland narsjukvard

Galler for verksamhet enligt LOV Vardval Halland. Dessa vardgivare kan i sin tur anlita
auktoriserad/certifierad underleverantor av digital halso- och sjukvard. Definition enligt ovan
géller aven underleverantdrer.

| Region Halland ingér registrerade distanskontakter i "tackningsgraden”.
Ersattning for distanskontakt ges enligt att vardgivaren:

e har ett vardavtal med Region Halland eller har underleverantérsavtal med en vardgivare
som har ett vardavtal.
o fbljer Region Hallands rutiner och riktlinjer

Patienten ska vara informerad om att samma patientavgift for vardkontakten ska erlaggas
som om det hade genomférts som ett fysiskt besok.

Behandlingsserie

Vid en behandlingsserie som sker digitalt tas patientavgift endast ut vid de tillfallen/kontakter
som behandlingsansvarig terapeut deltagit. Den del av behandlingsserien dar patienten
enskilt genomfor évningar/behandlingsinstruktioner digitalt pa distans ska saledes inte
debiteras.

Vardval och listning

Om listad patient erhaller ett digitalt besok, frAn annan utférare inom Region Halland &n vad
patienten ar listad hos utgar ersattning enligt "Ersattning for enstaka akuta besok av patient
fran annan vardenhet” i "Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for vardval i
narsjukvarden”.

Om patient &r listad utanfér Region Halland erhaller utféraren ersattning motsvarande det
belopp for digitalt besbk som anges i utomléansprislistor for Vastra- och Sodra
sjukvardsregionerna.

Ersattning for 6vriga verksamheter med avtal med Region Halland

For innehallet i LOU-upphandlad vard samt for LOV 6ppen specialiserad vard och lakare och
fysioterapi med samverkansavtal (taxeerséttningar) galler att ersattning/priser for digitala
vardkontakter/distanskontakter ska 6verenskommas med Region Halland for att inkluderas i
avtalen.

Patient- och informationssakerhet

Inférande av nya digitala tjanster och tekniska plattformar ska alltid hanteras utifran ett
patient- och informationssékerhetperspektiv och félja gallande lagar, férordningar och
foreskrifter.

Vardgivaren ska identifiera risker for patienter och verksamhet som uppstar nar
verksamheten infor ny eller forandrad teknik, arbetssatt, metod eller process. Riskanalysen
ska dokumenteras och i dokumentationen ska det framga vilka skyddséatgarder som har
implementerats for att helt undvika och/eller minimera identifierade risker. Sarskild
forsiktighet bor iakttas géallande molntjanster.

Teknisk plattform

Varje vardgivare ansvarar sjalv for att inforskaffa en teknisk l6sning for distanskontakt.
Kontakta Regionkontoret for att radgéra om lampliga tekniska plattformar. For stod eller
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behandling anvands foretradelsevis "Stod och behandlings-plattformen” for sa val privata
som offentliga vardgivare. Plattformen nés via 1177 Vardguiden www.1177.se.

Underleverantorer

Vardgivare kan sjalv anskaffa valfri tjanst for distanskontakt i egen verksamhet eller via avtal
med underleverantor. Vardgivare ansvarar for underleverantdren som for egen verksamhet.
Vid distanskontakt ska det vara tydligt for patienten vem som ar vardgivare och vem som &r
eventuell underleverantor till vardgivaren.

Uppfdljning

Besok och behandling via distanskontakt kommer foljas upp pa samma satt som fysiska
besok och behandlingar i enighet med respektive vardavtal. Uppfoljningen kan komma att
forandras Over tid. Region Halland kommer f6lja utvecklingen av distanskontakt utifran bland
annat patientsakerhet, kostnadsutveckling och vardkonsumtion.

Uppfdljning

Besok och behandling via distanskontakt kommer foljas upp pa samma satt som fysiska
besok och behandlingar i enighet med respektive vardavtal. Uppfoljningen kan komma att
forandras Over tid. Region Halland kommer f6lja utvecklingen av distanskontakt utifran bland
annat patientsakerhet, kostnadsutveckling och vardkonsumtion.

Giltighet

Innehallet i denna tillampningsanvisning ar en sammanstallning av flera beslut som paverkar
hur distanskontakt ska genomféras. Besluten gdller tillsvidare och kan &ndras genom andra
regionala eller nationella beslut. Tillampningsanvisningarna kommer kontinuerligt att
utvecklas. Mer information om distanskontakt finns pa http://regionhalland.se/vard-halsa/for-
vardgivare/

Bilagor
Medicinsk service for distanskontakter

Uppdaterat fran féregaende version

Nyframtagen rutin.
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Medicinsk service for distanskontakt

Hitta i dokumentet

Syfte Rontgen
Galler for Uppdaterat fran féregaende version
Erséttning

Provtagningsremiss

Bilaga till rutin: Distanskontakt - tilldmpningsanvisning

Syfte
Rutin for hur debiteringen av medicinsk service ska ske om en patient genomfort en

distanskontakt och darifran fatt en remiss pa medicinsk service som utférs inom Region
Halland.

Galler for

Denna rutin galler for vardgivare som utfor distanskontakter och behéver medicinsk service
samt for vardgivare som utfér medicinsk service.

Erséttning

Utforande vardcentral eller mottagning har ratt att debitera bestallare skalig kostnad for
provtagningen eller undersokningen.

Provtagningsremiss
1. Vardgivaren skriver en laboratorieremiss for den hallandska patienten till en
vardcentral.

a) Patienten gar till sin listade vardcentral som registrerar besoket som
"provtagning i samband med lakarbesok”, vardcentralen genomfor provtagningen
och skickar provet till laboratoriet.

o Vardcentralen debiterar remittenten for besoket via VAS rutin
"Forsaljning”.

o Kiliniskkemi eller mikrobiologi debiterar remittenten for analyskostnaden
utifran sin prislista enligt nuvarande rutin.

b) Om analysen utfors pa vardcentralen debiterar vardcentralen remittenten for bade
besodk och analysen utifran laboratoriet prislista via VAS rutin Forsalining.
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2. Vardgivaren skriver en laboratorieremiss for den hallandska patienten till en
vardcentral.

c) Patienten gar till en annan vardcentral &n den vardcentral dar patienten ar listad.
Vardcentralen registrerar besoket som "provtagning i samband med lakarbesok”,
vardcentralen genomfor provtagningen och skickar provet till laboratoriet.

d) Debitering enligt punkt 1.

3. Vardgivaren skriver en laboratorieremiss for patient folkbokford utanfor Region
Halland till en vardcentral i Region Halland (utomlanspatient).

e) Patienten gar till en vardcentral i Halland. Vardcentralen registrerar besoket som
"provtagning i samband med lakarbesok”, vardcentralen genomfér provtagningen
och skickar provet till laboratoriet.

f) Debitering enligt punkt 1.

Rontgen

1. Vardgivaren skriver en rontgenremiss for den hallandska patienten till rontgen.

g) Patienten gar direkt till réntgen som i sin tur debiterar remittenten genom att
skicka ett faktureringsunderlag till GAS, enligt nuvarande rutin.

2. Vardgivaren skriver en rontgenremiss for patient listad utanfor Region Halland till
rontgen (utomlanspatient).
h) Som punkt 1.

Uppdaterat fran féregaende version

Nyframtagen rutin.
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