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Informationsbrev vecka 39 2018

Minnesanteckningar dialogmdte 2018-09-19
Bifogar minnesanteckningar och presentationer fran forra veckans dialogmote.

Inbjudan seminarium med fokus pa Nationella riktlinjer vid
demenssjukvard

Den 8 november arrangerar Region Halland pa uppdrag av taktisk grupp Senior ett regionalt
seminarium med fokus pa de Nationella riktlinjerna vid demenssjukdom.

Under hdsten 2017 kom de reviderade Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid
demenssjukdom som Socialstyrelsen tagit fram samt en utvardering av de tidigare
riktlinjerna. Riktlinjerna vander sig till politiker, tjansteman och verksamhetschefer samt till
yrkesverksamma inom halso- och sjukvarden och socialtjansten. Riktlinjerna finns tillgangliga
pa www.socialstyrelsen.se.

Inbjudan bifogas
Information om férandring i Falkenbergs kommun

Gruppverksamhet Barn-Tonar, stodgruppsverksamhet inom socialtjansten, kommer
fran och med januari 2019 inte att finnas kvar.

For information pagar forandringar inom organisationen varpa detta, som det ser ut i
dagslaget, kommer att bli sista terminen med stédgrupper fér barn och ungdomar i
kommunen.

Fran och med januari 2019 kommer vara broschyrer, visit-kort och "drag-lappar”
alltsa att vara inaktuella och vi skulle darfor vilja be er om hjalp med att ta bort dessa
fran era verksamheter.

Vi vill ocksa passa pa att tacka for samarbeten genom aren!
Kom ihag att ni gor ett fantastiskt arbete med kommunens barn och ungdomar!
Fortsatt att uppmarksamma dem!

For stod ska ni framdver hora av er till Mottagningsteamet pa Socialférvaltningen.
Detta nar ni pa 0346-885239.

Med vénlig halsning

Line, Alexandra & Carolina

Gruppverksamhet Barn-Tonar Falkenberg
Telefon: 0346 — 886950

e-post: gbt@falkenberg.se



http://www.socialstyrelsen.se/
mailto:gbt@falkenberg.se
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Minnesanteckningar Dialogmote Vardval Halland narsjukvard
2018-09-19

Allman info fran RK och fragor fran vardgivarna
Karin Nordstrand, halso- och sjukvardsstrateg VvH narsjukvard

e Nya vardgivarportalen, http://vardgivare.regionhalland.se/ har tratt i kraft,
extranatet kommer att stangas ner. Ligger publikt. Inga inloggningar kravs.
VWVH ligger sorterat under "Uppdrag och samverkan”, likasa
cancerprocesserna. Ar inte fullt uppbyggt an.

e Barn- och unga teamet — svarigheter att remittera dit har utryckts.
Verksamheten har rekryterat igen efter uppsagningar. Finns personal i
Kungsbacka, Varberg, Falkenberg och Halmstad. Samma kontaktvagar som
tidigare. De kommer till ett dialogmoéte i host. Kort sammanfattning av utbud
och kontaktvagar dnskas och Karin formedlar detta.

e Rekrytering av barnhalsovardsoverlakare ar pa gang, intervjuer ar pabdrjade.

e ST block, gjorde en 6versyn i veckan som resulterat i att 6 stycken nya block
ska fordelas. Modellen for fordelning och tillséattning ska ses over.

e Manga felmeddelande vid anmalning till ICD10 utbildning, Karin aterkommer
med mer info om anmélningsforfarandet. Aterkommer ocks& med information
om det ar en tvadagarsutbildning eller samma utbildning som ges vid tva
tillfallen.

e Nasta dialogméte 24 oktober &r bokat i Borgsalen pa Regionkontoret, Sodra
vagen 9, Halmstad.

e Faststallande av rutin vid vardintygsbedémning? — ligger i nulaget hos
chefslakare Tomas Lindén. Ola stammer av och aterkopplar.

e RoOntgenkostnaden SVF cancer mammae — under beredning (se HoSP nedan)


http://vardgivare.regionhalland.se/

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Rontgenpriser MR - varfor fortsatt hbga inom Region Halland?

Dar finns en bestallningen till forvaltningen ADH att se 6ver prissattning for
prover och rontgen.

Fraga lyfts vidare, vilka privata rontgenutforare kan 6verfora svar i VAS? Finns
privata leverantorer soderut, finns méjlighet till fler norrover, tex Aleris? Fatt
nekande svar vid forfragan.

Nar rontgen byter undersékning utan dialog, vad géller da avseende kostnad?
Rontgen anser att de utifran sin profession ar battre rustade att bedéma, vid
diskussion om kostnader ges inget svar. IM rontgen i Halmstad ringer varje
gang vilket som vardgivare kanns mer rimligt.

Forslag; bjuda in rontgen till dialogmote.

Kostnaden for inkontinenshjéalpmedel? Se forslag HOSP nedan.

SMS avisering vid bokade distanskontakter, gar det att fa ett annat
meddelande/sms att de inte har ett bestk bokat utan distansbesok?

Svar fran Charlotte Tavelin

Om verksamheten goér som de ska sa véljer de webbkallelse telefon,
hembesdk eller videomote om det inte ar besok pa mottagningen. Finns
standardkallelser inlagda overallt. De véljer kallelse och spara. Da visas en
tydlig text pa 1177 vad for typ av besok det ar. Detta ska de gora alltid — aven
nar besoket bokas via telefon. De behdver endast skriva ut kallelsen om de
ska skicka en sadan och da gar webbkallelsen éver automatisk — annars ar
det bara att valja kallelse och spara. Detta gar vi genom flera ganger under
inférandet och efter driftstart.

De ska ocksa valja ratt besoksorsak och kontakttyp — for telefon finns det
exempelvis en besoksorsak som heter telefon — den ska véljas varje gang det
ar telefonkontakt — inte orsaken man ringer.

Nar det galler sms-paminnelser fran VAS maste de enligt rutin sedan lange
bokas ur nar det ar telefon, hembestk och nu ocksa for videomote. Texten i
dessa ar en och samma for allt som bokas pa kliniken och i fungerar inte for
distanskontakt utan &r missvisande.

| sms-aviseringen fran 1177 (som kommer till invanaren nar ett besok bokas
fran varden) star ingen information om besok och mottagning alls utan man
maste logga in for att se vad det galler. PAminnelsen som invanaren kan valja
sjalv i 1177 styrs helt av invanaren var dar star. Den paminnelsefunktionen
kommer forsvinna runt arsskiftet.
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Uppdragsbeskrivning 2019
Karin Nordstrand och Rickard Ekdal, ekonom.

Forslag pa Uppdragsbeskrivning 2019 ska upp till politiken néasta vecka for en
forsta beredning. Info kommer att skickas ut efter politiken har haft synpunkter,
for mer info se pp.

Nuvarande forslag innehaller andringar inom foljande omraden:
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Region Hallands 6vergripande mal
Anpassning till lagférslag Rehabkoordinator
Anpassning till lagen om Trygg och effektiv utskrivning
Anpassning till kunskapsstyrningsmodellen
Anpassning till lagférslag om utokad vardgaranti i primarvarden
Livsmedel for sarskilda naringsandamal
Invanarnas val
Anpassning till GDPR
Revidering av listningsblanketten
Jour- och beredskaps uppdraget

= Beredskapsuppdraget ar utrett och beslut &r fattat att uppdraget

ska upphandlas enligt utredningens forslag. Malet &r att detta
ska vara klart nagon gang 2019

Jouruppdraget ingen férandring for narvarande.
Sanktioner ar borttaget och utbytt mot "Paféljder vid avtalsbrott”
Okande hjalpmedelskostnader (inkontinenshjalpmedel) till budgetarbete
Sammanslagning av verksamheter, forséljning och bildandet av filial
Forandringar gjorda for att underlatta sammanslagningar, férsaljning
och bildande av filial utan att patientunderlaget paverkas
Nytt vardvalsavtal, avtalsrelationen med egen regi
Nuvarande avtal som loper ut 2018-12-31 kommer att forlangas i 2 ar.
Darefter ska nya avtal tecknas.
Avtal med egenregi kommer inte att férlangas och inga nya avtal
kommer att tecknas. Uppdrag till Drifthamnden Narsjukvard att fortsatt
folja uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag.
Prislista for enstaka akuta bestk
Inga férandringar
Ersattning distanskontakter utifran kommande beslut
Ska distanskontakter inom Region Halland ersattas med 100%
motsvarande ett fysiskt besok enligt prislista??
Krav pa att alla enheter ska erbjuda distanskontakter 2019?
Mojlighet for Region Halland att pa en aggregerad niva folja
verksamhetsdata som skapats i vardsystem
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o Stillestandsersattning tas bort
0 Kap. underleverantér kommer att ses over

e Genomgang av forandring av HoSP 2019 — se pp
Vardprocesser for vuxna patienter med depression/angest och ADHD i
priméarvard och psykiatri
Heléne Bengmark, psykolog
Delprojektledare
Heléne Bengmark (Stenblommans vc, privat) och Birgitta Ekman (Vardcentralen

Halland, regiondriven) representerar narsjukvarden i processerna.

Den psykiska halsan ska starkas genom ett langsiktigt utvecklingsarbete inom 6
omraden.

Johanna Hilmersson och Hillevi Bengsson anmaler intresse till att bidra i HOK
(vardriktlinjegruppen) om deras resurser behovs.

Enkater ar pa vag ut till verksamhetscheferna pa vardcentralerna for insamlande av
bakgrundsfakta.

Se pp for mer info och for vilka som deltar i grupperna.

Verksamhetsstod VAS
Jennie Andersson, systemsamordnare

Erbjuder stod i VAS, NCS och Pascal sasom grundutbildningar och "pa plats stod” —
enskilt eller gemensamt. Utan kostnad.

Lagaholmskliniken har prévat "pa plats stod” och rekommenderar detta varmt:
Personalen tyckte att de fick ut valdigt mycket anvandbart och ser garna att de

kommer fler ganger.

Se pp for mer info om ex tidsatgang. Ring och boka in pa telefon 010-47 61 900.



BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

"Trygg och effektiv utskrivning”
Britta Engvall utvecklingsledare Region Halland, Charlotte Johnsson
utvecklingsledare kommun

Gemensam planeringsfunktion i narsjukvarden "GP”, projekt aret ut och sannolikt en
bit in i 2019 for att mojliggéra 6vergang.

Redovisning ar gjord av hur manga SIP:ar som har blivit utférda maj-aug for att ge en
uppskattning av volymerna.

Utveckling sker overgripande pa tva nivaer, forenklad process vid inskrivning i
hemsjukvarden samt en mer effektiv utskrivningsprocess sa farre SIP sker da
patienterna ar inneliggande.

Utveckling av narsjukvardens ansvar och roll — representanter fran regiondrivna och
privata enheter. Har arbetat med tva olika framtida scenarion hur det kan organiseras
pa vardcentralen som ar inspirerade av hur det har I6sts pa évriga stallen i Sverige.

Se pp for mer info

Patientmiljarden
Marie Sjodén

Genomgang av den statliga satsningens intention — 6kad tillganglighet: forstarkt
vardgaranti, patientkontrakt och liten del rérande patologi. Halland har fatt sin
handlingsplan godkand vilket innebar att vi far del av ekonomisk satsning under 4 ar.
Forstarkt tillganglighet blir lag vid arsskiftet och inte osannolikt att aven
patientkontrakt blir detta framéver.

Kommer bla innebéra att diagnos och atgardskoder ska registreras av all legitimerad
personal. Mallar kommer per profession med de vanligaste koderna.

Utbildning kommer inom kort &ven att erbjudas chefer och andra nyckelpersoner om
vilken data som kommer att visas pa och kunna tas ut fran Nationella vantetidsbasen

Situation som beskrivs som eventuellt kommer atgardas via ytterligare skrivning ar:
Patient som far medicinsk bedomning pa en niva och bedomningen inte racker och
att det sedan drojer innan patienten far nasta bedémning hos vardgivare nummer tva
och déar det da inte finns nagon lag som sékrar denna vantan.


sip:ar
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Fragor:

e Vilka ska ga pa utbildningarna som skickats ut om?
Lakare som redan ar bekanta med kodning behover sannolikt inte ga sjalva.
Skoterskorna som bara arbetar med BVC kan ocksa vanta och fa utbildning i
ett uppsamlingsheat efter PMO ar igdng (preliminart, aterkommer om dar blir
andring i fragan).

e Utbildning tva dagar om hur registrering ska ske, tider ar utskickade — hur
manga ska enheterna skicka?
Nagra representanter kan vara lampligt.

e Fragan lyfts att det inte finns majlighet att fa ut en lista ver vilka enskild
vardgivare ar fast vardkontakt for eller fast lakare for i VAS.
Fragan tas med i projektet om dar finns mojlighet till utveckling.

e Utgar ersattning?
Fragan stalld till politik om ersattning vid deltagande i utbildning, aterkommer
efter beslut.

e Vad kommer man gora med datan och om man inte upp nar upp till malen?
Atgéarder fran styrningshall?
Finns inga sadana planer i nulaget.

e Information till invanarna?
Bett om hjalp via kommunikat6rer i Halland och SKL kommer ocksa ta ansvar.

Efterlysning medicinsk sekreterare:

Har nagon enhet en sekreterare med kodkompetens som kan tanka sig att delta i
projektet? Ekonomisk erséttning utgar. Motsvarande ca 50-100 % under ca 1 ar.
Uppdraget passar nagon som tycker att det ar roligt med sjalvstandigt och
undervisande arbete och som vill arbeta regiondvergripande. Arbetet kommer att ske
i nara samarbete med projektledarna.

Aterkoppla till Marie Sjodén, Marie.Sjoden@regionhalland.se, 0703-282356 om ni
har ndgon som kan vara aktuell.



mailto:Marie.Sjoden@regionhalland.se
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Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag Vardval
Halland narsjukvard 2019
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« Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag
kommer att presenteras pa HSU den 25 sep som
en information

e Beredning startar | oktober och beslut tas efter
det att nya fullmaktige tagit budget 2019

« Den kommande presentationen ar de
tjanstemannaforslag som finns och ar e
beslutade

« Forslag pa "Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag” kommer att skickas ut efter
~_den ar presenterad for politiken




Nyheter | korthet

» Region Hallands overgripande mal

« Anpassning till lagforslag Rehabkoordinator

« Anpassning till lagen om Trygg och effektiv utskrivning
* Anpassning till kunskapsstyrningsmodellen

« Anpassning till lagforslag om uttkad vardgaranti i
primarvarden

 Livsmedel for sarskilda naringsandamal
 Invanarnas val

e Anpassning till GDPR
* Revidering av listningsblanketten
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e Jour- och beredskaps uppdraget

— Beredskapsuppdraget ar utrett och beslut ar fattat att uppdraget ska
upphandlas enligt utredningens forslag. Malet ar att detta ska vara
klart nagon gang 2019

— Jouruppdraget ingen férandring for narvarande.

« Sanktioner ar borttaget och utbytt mot "Paféljder vid
avtalsbrott”

« Okande hjalpmedelskostnader (inkontinenshjalpmedel)

— visar att det ar en 6kad kostnad for vardenheterna. Fort till
budgetarbetet.

« Sammanslagning av verksamheter, forsaljning och
bildandet av filial

— Forandringar gjorda for att underlatta sammanslagningar, forsaljning
~_...och bildande av filial utan att patientunderlaget paverkas




« Nytt vardvalsavtal, avtalsrelationen med egen regi

— Nuvarande avtal som I6per ut 2018-12-31 kommer att forlangas i
2 ar. Darefter ska nya avtal tecknas.

— Avtal med egenregi kommer inte att forlangas och inga nya avtal
kommer att tecknas. Uppdrag till Driftnamnden Narsjukvard att
fortsatt folja uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag.

» Prislista for enstaka akuta besok
— Inga forandringar
 Ersattning distanskontakter utifran kommande beslut

— Ska distanskontakter inom Region Halland ersattas med 100%
motsvarande ett fysiskt besdk enligt prislista??

« Krav pa att alla enheter ska erbjuda distanskontakter
20197

—




e

« Mojlighet fér Region Halland att pa en aggregerad niva
folja verksamhetsdata som skapats i vardsystem

* Stillestandsersattning tas bort
o Kap. underleverantdér kommer att ses over

« Tackningsgrad, analys ska goras

e Vardval 2.0
— Invantar politisk inriktning

. HOSP
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Ekonomiska forutsattningar 2019

Rickard Ekdahl, Styrning Uppfdéljning



\\J Region Halland

Forandringar infér 2019 pa HOSP

» Index och befolkningsutveckling
* Nytt belopp for ST-lakare

* Nya belopp for sarskilt boende och korttidsboende

«  En volym forandring och prisbild pa VAS gor att HOSP justeras ner.




\\1? Region Halland

Kommande forandringar, e] beslutade

« Rotaviruset finns ej med i barnvaccinationsprogrammet. Véantar pa nationellt beslut.
« Hjalpmedel inkontinens har 6kat i kostnader, far hanteras i budgetprocess.

«  SVF Brostcancer, ingen information annu. Arendet bereds

« Forslag pa forandrade patientavgifter kan paverka HOSP.
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Vardprocesser for vuxna patienter med
depression/angest och adhd
i priméarvard och psykiatri

Heléne Bengmark, psykolog och projektledare narsjukvard



Bakgrunden &r en statlig satsning
som innebar att Region Halland fatt
17 miljoner kr for uppstart 2018.

PSYKISK HALSA

Projektledare
Helena Morténius

-

NARSJUKVARDEN

BARN- OCH
UNGDOMSPSYKIATRI
- &
En vag in (BUP-linjen) et -
Markus Andersson -

Johanna Lantz
B

Dialektisk beteendeterapi (DBT)
Annika Starefors

En vag in
Birgitta Ekman

Depression

Heléne Bengmark
Adhd

Jan Johansson

Adhd
Heléne Bengmark

3
o
&

Webb: www.regionhalland.se/psykiskhalsa

Projektledare: Helena Morténius
Tel: 0729-62 67 07

E-post: helena.mortenius @regionhalland.se

VUXENPSYKIATRI

Depression
Caroline Dromberg

g

Adhd
Caroline Dromberg S

Uppféljningssystem
Peter Jacobsson

Den psykiska halsan ska starkas genom
ett langsiktigt utvecklingsarbete inom sex olika omraden
dar psykiatri och narsjukvard ska samverka.



Under 2018 paborjas arbetet med att skapa
standardiserade vardforlopp (SVF)

« Depression/angest

« Adhd




Processgrupp depression/angest

« Ewa Askerdal, distriktssk, VC Tvaaker

« Hanna Bellman, ptp-psykolog Huslakarna i Falkenberg
« Christina Thornberg, psykolog VC Nyhem

« Helena Sundvall, psykolog VC Falkenberg

» Isa Weiselius Larsson, lanspsykolog vpm Falkenberg
« Karolin Lonn, psykolog, vpm Kungsbacka

* Kirsi Kettunen, psykolog vpm Varberg

« Lisa Skagersten, psykolog vpm Halmstad

 Mihaela Golic, 6l vpm Varberg

* Ellinor Ernestad, 6l vom Kungsbacka

« Mona Granquist, Patient/brukarféreningen, ASS/Hallandsradet

e Caroline Dromberg, psykolog/delprojektledare VPM
« Heléne Bengmark, psykolog/delprojektledare narsjukvarden

— = - e = R S




Process for depression och angest

Tva arbetsgrupper:

> Enkat till narsjukvarden
> HOK-grupp
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Enkét till Narsjukvarden

« Insamlande av bakgrundsfakta. Som ett led | detta skickas
enkat ut till narsjukvarden med fragor om hur man arbetar

idag med patienter med depression och/eller angest (samt
adhd).

« Utifran svaren uppskatta vilka forandringar i
arbetssatt/resurser som kan behoévas for att uppna
indikatorer for god vard enligt socialstyrelsens nationella
riktlinjer.
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Process for adhd

Tva arbetsgrupper:

» Utredningar | specialistpsykiatri
> HOK-grupp




Processqgrupp for adhd

« Jennifer Ohmes, distriktslakare, VC Vallas
 Maria Magnil Molinder, distriktslakare, Huslakarna Kungsbacka
« Madeleine Hedlund, ptp-psykolog, VC Vastra Vall

e Charlotte Sommar, lanspsykolog, vpm Falkenberg

* Inger Bermlid, ST-lak vpm Halmstad

 Helena Sehlin, psykolog vpm Kungsbacka

 Tove Martinsson, psykolog vpm Kungsbacka beroende
 Eva-Helen Vissing, medicinsk sekreterare Hylte

 Annika Cronvall ssk vpm Hyltebruk

« Jennie Westlund, arbetsterapeut vpm Varberg och Falkenberg
« Jan Bjornfors, psykolog VPM Halmstad

« Hans Ackerot, 6l, ffa beroendefragor

» Elisabeth Raine, 6l vom Falkenberg (konsultativt)

» Peter Jacobsson, psykolog, verksamhetsutvecklare (konsultativt)
« Jan Johansson, verksamhetsutvecklare BUP (konsultativt)

 Mary-Anne Jacobsson Patient/brukarforening, NSPH

e Caroline Dromberg, psykolog/delprojektledare VPM
«wHelene Bengmark; psykol_og/d_elprojektledar_e,narsjukvé’\_rd_en/ S .
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Gemensamt for bada processerna

o Ta fram processbeskrivning med matpunkter. Som ett led |
detta behdvs mer enhetlig kodning, KVA-koder.

 Inledningsvis ga igenom remisser som returneras,
analysera orsaker, pa sa vis fa uppslag till férandringar
som kan behévas i remissmallar, HOK
terapirekommendationer etc.

 Titta pa maijligt pilotprojekt for att se hur narsjukvard och
specialistpsykiatri kan narma sig varandra.




Mer information pa webbplatsen

http://www.regionhalland.se/psykiskhalsa
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Jennie Andersson
Objektspecialist LAkemedel
2018-09-19
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Verksamhetsstod. Vilka ar vi?

Verksamheten (A) och
IT-verksamheten (E)
utser representanter (B)
respektive (D) som
tilsammans utgor
bemanningen av
systemforvaltningen (C).
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Utbildning VAS, NCS och Pascal

Erbjuder:
e Grundutbildningar
« Pa platsstod
o FOr enskild person/

yrkesgrupp
o0 Gemensamt




Utbildning VAS, NCS och Pascal

* En gemensam utbildningsdaqg



https://regionhalland.sabacloud.com/Saba/Web_spf/EU2PRD0029/common/ledetail/cours000000000006160
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Pa platsstod gemensamt

Uppdelade yrkesgrupper
e« utsatt tid med KnOW|CdaC
utbildning/fragestund. Is
e Genomgang under POWCV_ !

pagaende arbete

Finns tillgangliga resterande tid f“
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Pa platsstod gemensamt

Yrkeskategorier som behover utsatt Yrkeskategorier som kan fa
tid for Utbildning/fragestund information i arbetet

Ungefarlig avsatt | Yrkeskategori Ungefarlig avsatt | Yrkeskategori
tid tid

Lakare SSK/DSK

1,5h Lab

1,5h Lakarsekreterare
1,5h Sjukgymnast,
Psykolog, Kurator,
Arbetsterapeut
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Vad kan vi hjalpa till med

Tips och trix 1 VAS, NCS och Pascal
Formular som skall bevakas

Hur dessa nu skall atgardas

e Gamla remisser

e Labblistor
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Utveckling av narsjukvardens ansvar och roll

Dialogmotet 180919
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Tidigare lagstiftnings konstruktion
fokuserade pa ett “tvapartstank”

HALLANDS
SJUKHUS

PSYKIATRIN |
HALLAND

[

HALLANDS
KOMMUNER




55555555555555

ﬂ: WPALKENBERGS' VARBERGS g9 \1 shsTa L
Kungiosckaadgd KOMMUN KOMMUN 51 mstad Lellul” .-_.v':-_;‘:-wHYLTE Region Halland

..... nar det i sjalva verket ar tre parter som
maste vara aktiva i samverkan

HALLANDS
SJUKHUS

PSYKIATRIN |
HALLAND

NARSJUKVAR

PSYKIATRISK
OPPENVARD

HALLANDS
KOMMUNER
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Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

« Lagen omfattar alla vardaktdrer och alla
malgrupper inom vard- och omsorg.

« Omfattar somatisk och psykiatrisk vard.
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Kungsbacka

Riktlinjen beskriver processen

Gl .
o '] A H_‘ -Il'\-lil:!..‘:.u _"'-'I:f' SN M}:"-‘. gion Hallane

Riktlinje for trygg och effektiv

Riktlinje for trygg och effektiv
oS i utskrivning och vard- och

omsorgsplanering |
Oppenvarden ar faststalld av
Strategisk grupp.

Beskriver processens steg.

Galler fr.om. 2018-01-01
Faststdnd 2017-10- 08

3¢ Brataglisk grupo

=aland
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Malsattningar

 En samordnad planering med stod av samordnad
Individuell plan ska kunna genomféras vardagar,
dagtid.

« Utskrivning av patienter fran slutenvarden ska kunna
ske alla veckans dagar for patienter som haft en
samordnad planering for aktuellt vardtillfalle.

« Malséttningen ar att planera for en trygg och effektiv
utskrivning, som ska kunna ske senast dagen efter
att patienten ar utskrivningsklar och hemgangsklar.
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Gemensam planeringsfunktion i narsjukvarden

« FOr att sdkra narsjukvardens férandrade ansvar och
roll infordes en Gemensam planeringsfunktion for
vardcentralerna med sjukskoterskeresurs som bas.

 Fem personer innehar en projektanstallning som varar
aret ut.

« Budgeterat for en dvergang under 2019. Klubbas i
november.
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Gemensam planeringsfunktion i narsjukvarden

 Uppdraget ar att samordna, sammankalla och delta i
vardplaneringen i samband med utskrivning fran
slutenvarden.

o Uppdraget beskrivs i Lathunden och Manualen for
narsjukvarden pa Trygg & effektiv extranatsidan.
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Genomforda SIP-moten inom slutenvarden och

for inskrivning i hemsjukvard

Maj Maj GP Juni JuniGP [ Juli Juli GP Aug Aug GP

hemsjukv hemsjukv hemsjukv hemsjukv
Offentliga vardcentraler, antal SIP 52 175 58 128 42 145 49 146
Privata vardcentraler, antal SIP 49 104 42 93 39 99 37 125
Totalt antal SIP/inskrivning 101 279 100 221 81 244 86 271
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Utveckling av utskrivningsprocessen och vard-
och omsorgsplaneringen i 6ppenvarden

Uppdrag fran Taktisk grupp senior:

« Utvecklingsledare och objektspecialist genomfor forenklad process
vid inskrivning i hemsjukvarden. Implementeras hosten 2018.

« Fokusomrade Halso- och sjukvard ansvarar for att planera och
genomfora utveckling effektivare utskrivningsprocess. Utveckling sa
farre SIP sker inneliggande. Bildandet av arbetsgrupp pagar.
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Omvarldsbevakning

s
DAGENS

Medicin
Nyheter

Snabbare hemgang med vardsamordnare

I Orebro har en storsatsning pa vardsamordnare bidragit till att mer &n halvera
tiden som utskrivningsklara patienter ligger kvar pa sjukhus.
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Utveckling av narsjukvardens ansvar och roll
Arbetsgruppen bestar av deltagare fran:

Capio Huslakarna Kungsbacka
Vardcentralen Fjaras
Vardcentralen Onsala

Vastra Vall

Capio Citykliniken
Amadeus

Vardcentralen Ullared
Lagaholmskliniken
Vardcentralen Oskarstrom




W eakenseros g VARBERGS  wow D) .\ wem uverwmsen

.\ KOMMUN KOMMUN L2 mstad el 5 HYLT E\\'I? Region Halland

Sammanfattning fran forsta workshopen
nulageanalysen SIP vid inskrivning i hemsjukvarden

e Tidskravande
o Kunskapsbrister. om ny lag och systemet

e Brister |1 teknik och Lifecare
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Utveckling narsjukvardens ansvar och roll
sammanfattning fran andra workshopen

Under forutsattning att det finns ekonomisk uppbackning

Scenario 1 Scenario 2

GP-roll finns pa vardcentralen. [Inom befintlig bemanning,
Dsk som helt eller delvis ar vpl. |utfors inom det ordinarie
Specialitet: “vardsamordnare” |mottagningsarbetet
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Sammanfattning fran andra workshopen
scenario 1

e HOgre kompetens och mindre "splittrat” med mer
centrerat utforda SIP:ar.

o Ger battre mojlighet till fysiskt deltagande vid SIP |
hemmet och inom slutenvarden

e 5-6 personer skulle kunna inga i teamet
"vardsamordnare” i lanet

e Risk for sarbarhet vid franvaro och att det blir langre
fran patientens egna vardcentral
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Sammanfattning fran andra workshopen
scenario 2

e Svarigheter att uppehalla kompetensen och att genomféra
SIP-motet fysiskt bade i hemmet och inom slutenvarden.

e Kraver sarskild avsatt tid for SIP och Lifecare | schemat.

e Ar mindre sarbart vid franvaro med fler insatta.

e Kompetenshdjning for patienten vid lakarmedverkan men
resurskravande
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Utveckling narsjukvardens ansvar och roll
workshop 180927 och processen framat:

Hur paverkar det slutenvarden/kommunen/psykiatrin?

Scenario 1 Scenario 2

GP-roll finns pa vardcentralen. [Inom befintlig bemanning,
Dsk som helt eller delvis ar vpl. |utfors inom det ordinarie
Specialitet: “vardsamordnare” |mottagningsarbetet
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Mottagande verksamheters referensgrupp

Kommunerna
Helena Carlstrand Kungsbacka och Asa Rydberg Halmstad

Psykiatrin
Linda Hedberg

Hallands sjukhus
Lena Gustavsson och Eva Lagerstedt

Gemensamma planeringsfunktionen for narsjukvarden
Staffan Lickander
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Dialogmote Falkenberg 24 oktober

Vi haller er uppdaterade genom:

Utvecklingen av processen via mail, ni aterkopplar synpunkter och
funderingar.

Minnesanteckningar.
Vi lamnar ny statusrapport 24 oktober.

Charlotte Johnsson och Britta Engvall




BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Patientmiljarden i narsjukvarden

Falkenberg 180919
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Satsningens intention 2018

Regeringen ser att patientmiljarden ar en del i arbetet med att reformera halso- och
sjukvarden och en omstallning till En God och Néira vard

e Attinsatserna bidrar till 6kad tillganglighet i primarvarden och 6kad samordning,
delaktighet och trygghet for patienterna

e Att stddja landstingen att successivt infora en forstarkt vardgaranti i primarvarden
i enlighet med utredningens forslag.

e Att stimulera landstingen att infora sa kallade patientkontrakt for patienter med
komplexa och omfattande vardbehov.

e Attinfora modell for uppfoljning patologi.




Uppdrag till forvaltningarna

Halso- och sjukvardsutskottet har beslutat att Region Halland ska

delta i 6verenskommelsen Patientmiljarden
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Patientmiljarden

Patientkontrakt

Overenskommelse  Fast vardkontakt Overenskommen tid Sammanhillen plan

Gemensam dverenskommelse Person med Bokade tider i samrad Planering, dverblick och stéd
mellan patient och vardgivare samordningsansvar for koordinerade insatser
Delaktighet Samordning Tillganglighet Samverkan

Véro\eaj rund som genom{-bro\mo\ekro\{—‘l'
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Patientkontrakt

e Overenskommelse

e Fast vardkontakt

e Overenskommen tid
 Sammanhallen plan

Patientkontrakt

Overenskommelse Fas{' vﬁvdkovd’ak‘f Overenskommen tid Sammanh&llen plan

Gemensam dverenskommelse ~ Person me Bokade tider i samrad bl k h t 5d
mellan patient och vardgivare ~ samort d ningsansvar f k d

& 3% § ¢

Delaktighet Samordning Tillgénglighet Samverkan

Vﬁrdegrund som genom{&mndekm{—’r




\l; Region Halland Pgtientkontrakt — Q Kompmuner

och Landsting

Gemensamt ansvar

« Skapar battre halsa och vard

« Tillvaratar personens egna
resurser utifran vad som ar
viktigt for personen

o Starker patientens egen kraft

e Varnar patientens och
vardens tid

« Skapar gemensam
Overenskommelse mellan
patient och vardgivare

_ Vad ar patientkontrakt? ———— : = Patientkontrakt




En forstarkt vardgaranti

Professionsneutral behovsstyrd vardgaranti
Ny lag som borjar galla 1/1 2019




33 Region Hattand
FOrstarkt vardgaranti

Tillganglighet

e Forstarkt vardgaranti - medicinsk bedémning inom 3 dagar

Omfattar all legitimerad personal - professionsneutral

Lakarbesok inom 7 dagar forsvinner
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Utokad upptoljning

Tillgangligheten ska ses ur ett bredare perspektiv

e Diagnos- och atgardskoder ska registreras av all legitimerad personal

e Uppfoljningen inkluderar ny- och aterbesok, for all legitimerad personal

e Rapportering till nationella vantetidsdatabasen 1 jan 2019




% Vardgarantin

Patienten tar
kontakt.

0:an — Behovsbeddmnin

"En typ av bedémning sker i
samband med den forsta
kontakten, den s.k. nollan i
vardgarantin. Dar sker
beddmningen av om
patientens tillstand ar sadant
att

vidare kontakt med

vardcentralen ar befogad, dvs.

att
garantin till besok i
primarvarden aktiveras.”

Proposition
2017/18:83

Behdver patienten vidare
kontakt med
vardcentralen?

JA

Har patienten ett nytt
halsoproblem, en ovantad eller
kraftig forsamring/ férandring
av ett tidigare kant medicinskt
problem eller en utebliven
behandlingseffekt?

JA . NEJ

W Vardgarantipatient

Medicinsk beddmning
inom 3 dagar.

Den medicinska beddmningen ska féljas upp

genom att det i
journalen finns en atgards- eller diagnoskod

registrerad,
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Planering

e Utbildning/information for all legitimerad personal i diagnos- och
atgardskodning

e Arbetsgrupper for framtagande av mallar for diagnos och atgarder

e Stod till verksamheterna

e Utbildning och genomgang av vardenhetens data i den Nationella

vantetidsdatabasen

e Publicering av data




Fragor
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Region
l . . . antal Andel inom  Andel inom Andel inom  Andel inom Medeltid Median (ant
~ Region/Landsting nybesdk 0 dar 3 dgr 5 dgr 7 dgr (ant dar) dar)
Reqion JGnkdpings |dn [ +] 28 262 S6% 5% 79% 84% 5 0
Total 28 262 56%% T5% TO%g B4%% 5 0

o o

Vardcentral/vardande enhet
- . Antall Andel inom  Andel inom  Andel inom  Andel inom Medeltid Median (ant
 Vardcentral nybesdk 0 dgr 3 dagr 5 dgr 7 dar (ant dar) dar)
Halsans vardcentral 2 Janképing L] 1 894 7% 36% 899% Q2% 2 1]
Kungshilsans vardcentral Huskvarna @ 925 40% 67% 72% 80% 5 1
Landsbro vardcentral [+] 196 56% 32% 38% 9495 4 1]
Lakarhuset Huskvarna [ +] 171 S7% F7% 81% 85% 4 0
Lakarhuset Trands L] 455 30% 57% 64%: 69% 7 2
Lakarhuset ‘l._.fﬁster [+] 190 48% 74% 79% 82% 5 1
Lékarhuset Oster Jénkbping [ +] 483 39% 65% 71% 78% 7] 1
Mariannelunds vardcentral [+] 121 499 38% 2919 959% 2 1
Mullsié vardeentral [+] 635 55% F1% 76% 83% 4 0
Norrahammars vardcentral L] 1 08O 48% 73% 79% 86% 4 1
Total 6 164 55046 T5% TO%g B5% 4 0

Agarform
- w - Antal Andel inom Andel inom Andel nom  Andel inom Medelid Median (ant
= Vérdcentral Agarform nybesdk 0 dagr 3 dagr 5 dar 7 dar (ant dagr) dar)
Landsting/Region ) 21 822 58% 76% 80% 85% 4 0
Privat [+] 6 440 52% 72% 7% 82% 5 i)
Total 28 262 56%0 75%0 79% 84% 5 0
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Patientgrupper Diagnoser
14000 - - 100% . ‘Antaknybeatdc per @ Di . Antal  Andel inom  Andel inom
: L 0% diagnosgrupp -~ [Nagnos nybesdk 0 dar 3 dar
12000 L g T ADHD e 1 0% 0%
Aktivitets- och uppmarksamhetsstarning -] 2 0% 0%
10000 L 70% Aktivitets- och uppmarksamhetsstérning UNS [} 2 0% 0%
Alkoholproblem UNS [+] 1 0% 0%
8000 - 60% Andra och icke specificerade smartor i buken 4] 1 0% 0%
e T — . T T A —— Andra specificerade problem som har samband med psykosocial @ 1 Saknas Saknas
Annan medicinsk ridgivning [+] 1 0% 0%
6000 - L a0% Annan stressreaktion (] 24 4% 21%
Annat dngesttillstand ] 17 0% 6%
4000 - 30% Aspergers syndrom -] 1 0% 100%
20% Blandad Slgjrninq i beteende och kéinslr.gliv, ospecificerad ] 1 0% 0%
2000 Blandade angest- och depressionstillstand [+] 12 0% 25%
L 10% Depressiv episod e 24 0% 4%
Depressiv episod, ospecificerad [+] 2 0% 0%
0 T T ” - 0% Diabetes mellitus typ 2, utan komplikationer 4] 1 0% 100%
Astma KOL Diabetes | Angest  Depression Essentiell hypertoni L] 1 0% 100%
; Fetma, ospecificerad [+] 1 0% 100%
Atgarder

) " " Antal Andel inom Andel nom  Andel inom|  Andel inom Medeltid Median (ant

fa
* Behandling/Atgérd nybesok 0 dgr 3 dar % dar 7 dgr (ant dagr) dar)
Beddmning av att hantera stress och andra psvkologiska krav (i @ 3 0% 33% 33% 67% 5] 7
Exponeringsutredning vid psvkisk belastning (1) L+] 1 0% 0% 0% 0% 27 27
Gruppbesdk (i) L] 5 20%: 20% 20% 40% 8 8
Klinisk beddmning av psykologiska funktioner {i) L] 46 0% 113% 11% 20% 43 34
klinisk undersgkning av psykiskt tillstand (i) L+] 16 0% A 1396 1936 26 24
Meuropsykologisk utredning (i) L+] 1 0% 0% 0% 0% 17 17
Psvkolog L] 21 0% 10% 14% 33% 17 12
Skattning av psvkiska symtom (i) L+] 5 0% 0% 0% 0% 13 13
Strukturerad suicidriskbedémning (i) @ 11 0% 18% 18% 18% 27 31
Stodiande samtal (i) L+] 5 0% 60% 60% 60% 19 2
Systematisk psykologisk behandling, annan (i) L] 4 0% 0% 25% 25% 22 28
Systematisk psykoloqisk behandling, interpersonell (IFT) (1) L] 1 0% 0% 0% 0% i3 13
Systematisk psykologisk behandling, kognitiv-beteendeterapeuti & 10 109G 209 309% 40% 44 8
Saknas L+] 83 2% 11% 17% 24%: 23 21
Total 167 20/ 1294 17% 24% 29 24
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Inbjudan

Den 8 november arrangerar Region Halland pa uppdrag av taktisk grupp Senior ett regionalt seminarium
med fokus pa de Nationella riktlinjerna vid demenssjukdom.

Under hosten 2017 kom de reviderade Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom
som Socialstyrelsen tagit fram samt en utvardering av de tidigare riktlinjerna. Riktlinjerna vander sig till
politiker, tjansteman och verksamhetschefer samt till yrkesverksamma inom hélso- och sjukvarden och
socialtjansten. Riktlinjerna finns tillgdngliga pa www.socialstyrelsen.se.

Riktlinjerna innehaller rekommendationer om utredning och uppféljning, multiprofessionellt arbete,
stodinsatser, lakemedelsbehandling och utbildning. De innehaller ocksa indikatorer fér uppféljning samt
ekonomiska och organisatoriska konsekvenser.

Programmet innehaller bl.a:

e De Nationella demensriktlinjerna och resultat fran utvardering av tidigare riktlinjer
Stefan Brené och Vera Gustafsson projektledare, Socialstyrelsen, Anne Ekdahl,

prioriteringsordférande och geriatriker Helsingborgs lasarett, Irene Ericsson, sakansvarig
omvdrdnad och anhérigstéd

e Underlaget till den Nationella demensstrategin
Frida Nobel, geriatriker Socialstyrelsen.

e Implementering av riktlinjerna - utbildning
Svenskt Demenscentrum, Gunilla Nordberg

e Utveckling av varden och omsorgen genom kvalitetsregister
SveDem, Karin Vestling och BPSD, Eva Granvik

e Lokala presentationer och diskussioner:
Hur fungerar det i Halland, tolkning av resultat, vad kan vi forbattra?

e Implementering av de nya riktlinjerna

Nar: 8 november 09:15-16:00 (Registrering och kaffe fran 08:45)

Var : Scandic Hallandia, Halmstad

Kostnad: Dagen ar kostnadsfri, men ej anmald franvaro debiteras 500:-

Malgrupp: Politiker, tjansteméan och verksamhetschefer samt till yrkesverksamma inom hélso- och
sjukvarden och socialtjansten.

Anmal dig har

"' /) FALKENBERG VARBERGS
M Halmstad ‘i’;, H Y LT E Hhitta, det: hin KOMMUN Kungsbacka


http://www.socialstyrelsen.se/
http://regionhalland.se/utveckling-och-tillvaxt/kurs-och-konferens/de-nya-demensriktlinjerna/?id=37255
http://regionhalland.se/utveckling-och-tillvaxt/kurs-och-konferens/de-nya-demensriktlinjerna/?id=37255
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