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Websesam

- Att registrera en avvikelse/reklamation

Funktionen hittar man under Dina uppgifter (1), Individkort (2)

och under artikelinformation (4) (den lilla gra rutan) under Hjalpmedel (3)
Hur man soker upp tidigare registrerade arenden forklaras pa sida 6-7.

HMCHAL webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta

Rickard Lerby m
3)

Nyheter/Aktuellt pd Hjdlpmedelscentrum

Hjdlpmedel
Individkort

180831: Hjdlpmedelskonsulenter 4-6/9 (2) Varukatalog
Under perioden 4-6/9 &r de flesta hjdlpmedelskonsulenterna ivég pa utbildning och foreldsning. Detta kan medféra att vi har ldngre svarstider
pa mejl och telefon samt pd &renden i websesam. Vi ber om éverseende med detta. Om du ringer kundtjénst kan du kl. 8-9:30 viélja att prata
direkt med en hjélpmedelskonsulent, vilj knappval Vardgivare och sen Radgivning kring hjélpmedel.

Sok artikel

Kundorder
180831: Hmc har stéangt for utvecklingsdagar 12-13 september Arbetsorder
En tekniker kommer ha beredskap under métestiden. Beredskapen syftar till att hjélpa brukare i akuta situationer dér &rendet inte kan vénta Kvittera BMB

tills efter métestidens slut.
CFR
De hjélpmedel som omfattas av beredskapen &r séngar och lyftar. Fér att komma i kontakt med tjénstgérande tekniker ring Hallands sjukhus

vaxel, 035 13 10 00. eFaktura
Tillfélliga &ppettider samt telefontider till var kundtj&nst under denna period &r: Meddelande
Onsdag 12/9 Halmstad kl. 8-11 Varberg kl. 8-11 Kungsbacka kl. 8-10:30 (1) Dina uppgifter

Torsdag 13/9 Halmstad kl. 14-16 Varberg kl. 14-16 Kungsbacka kl. 14:30-16 Allman info

Hjdlpmedels-

. . anvisningar
180614: Ingen drop-in tid i Kungsbacka i sommar
Under v.26-36 har vi ingen drop-in tid pa verkstaden pa Hmc Kungsbacka. Ring kundtjénst for att géra felanmélan pa hjdlpmedel, tel. 010 47
619 30

HMC:s Hemsida

Endast individer

Artikeltyp

|Ben:
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Beroende pa vad avvikelsen/reklamationen galler kan du antingen ange personnummer i faltet
Mottagare (1), artikelnummer under Artikel (2) eller Individnummer under Individ (3)

Notera
Inget av dessa falt ar obligatoriskt vid avvikelse. Men vid en reklamation behdvs dock ett
artikelnummer eller individnummer.

Spara andringarna || Avbryt || Verkstall

Mottagare (1) é 191212121212
Kund 4) é 11 HMC Rekondlager v

Artikel (2)
Individ (3)
Orderdatum

Lev.datum

Ar du knuten till olika arbetsplatser kan du dndra detta har Kund (4)
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Ange handelsetyp (1) Negativ handelse, Tillbud eller Reklamation

Under Kategori (2) anger du vilken avdelning avvikelsen galler.
Alternativen ar Konsulent/Kundtjanst, Logistik eller Teknisk service.

Sedan anger du vilken Delprocess (3) avvikelsen avser. Tex bemétande, ledtid m.m.
Ange hur stor Sannolikhet (4) det ar att handelsen intraffar igen.

Ange sedan handelsens Allvarlighetsgrad. (5)

<IN

Q Negativ handelse OTillbud O Reklamation

Kategori (2) % W
Delprocess (3) é v
Sannolikhet (4) é v

Allvarlighetsgrad (5) % W

Riskvarde
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Ange Datum och Tid (1) nar handelsen intraffade.
Kommer du ej ihag tidpunkt, fyll i 00:00 da alla falt ar obligatoriska.

Fyll i respektive falt.
Var intraffade handelsen? (2)
Vad intraffade / beskriv handelsen (3)

Onskad atgard. (4) / (2)

Nar intréffade hiandelsen? Var intrdffade handelsen?

oatun m—
Tid ] S 1)

Vad intrdffade / beskriv hdandelsen Onskad &tgérd

4

3
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Man har aven mojlighet att lamna en Kommentar (1) eller Bifoga en fil/bild (2).
Vill man kan man radera och aven lagga till flera filer/bilder.

Glom inte att klicka pa Lagag till. (3)

For att skicka avvikelsen, ga hogst upp pa sidan och klicka Verkstall. (4)

N o

- Bladdra... | Légg till F (3)

(2)

Kommentarer

Bifoga fil

Spara andringama || Avbryt || Verkstall @ (4)

Mottagare 191212121212

Kund 11 HMC Rekondlager v
Artikel

Individ

Orderdatum

Lev.datum




\:? Region Halland

For att hitta eller soka bland tidigare lagda handelser ga in under fliken Dina uppgifter (1)
Ga sedan vidare genom att klicka pa texten Sék avvikelser/reklamation (2)

Har kan man leta efter tidigare handelser. Notera att det gar att filtrera pa arbetsplats (Kund) (3)
och att man kan soka efter ett specifikt &rendenummer (Avvikelse/Reklamation) (4)

Klickar man pa ett av arendena (5) sa far man upp arendedéversikten, se nasta sida 7.

CFR

eFaktura

Meddelande
(1) Dina uppgifter

Allméan info

Hjdlpmedels-
anvisningar

HMC:s Hemsida

Namn Rickard Lerby Oppna kundorder
Forskrivare/bestdllare Rickard Lerby Oppna arbetsorder
Kund/leveransadress 10 Hjadlpmedelscentrum Hstd S6k kundorder

Betalare 10 Hjdlpmedelscentrum Hstd Sok arbetsorder
Leverans fran lager 11 HMC Rekondlager (2) é So6k avvikelse/reklamation
Eget forrad Sék hamtorder
Sék levererade kundorder
Rekvirerat per férskrivare
(3) (4) Kvittens direktleveranser
Baskodshistorik
Registrera avvikelse/reklamation

Forskrivare/bestdllare Kund Avvikelse/Reklamation

rly327 | | | Sk
Avvikelse/Reklamation |F6rskrivare/best5llare |Kund |Artike| |Artikelben§mning |Registrerad |Status
18380006 Rickard Lerby HMC Halmstad Utprovning 2018-09-20  Registrerad
18380004 Rickard Lerby Hjélpmedelscentrum Hstd 10046 Gastativ Beta vuxen hajd 85-97cm 2018-09-20  Registrerad
18380002 Rickard Lerby Hjélpmedelscentrum Hstd 32021 Rullstol Cross I (Basic) B42.5 Dj40 2018-09-20 Registrerad

(5
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Sa har kan en arendedversikt se ut for en lagd handelse.
Det &ar ocksa har som du far ditt Svar (4) pa arendet.

Avvikelse/Reklamation 18380010 Status Registrerad

Mottagare 123456 Kalle Kula

Kund 10 Hjdlpmedelscentrum Hstd

Artikel

Individ

Orderdatum

Lev.datum

Registrerad 2018-09-20 Avslutad datum

Hdndelsetyp Megativ hdndelse Kategori Teknisk service

Nar intraffade hdandelsen? Var intrdaffade hdndelsen?

Datum 2018-09-20 KOO0

Tid 12:56

Vad intraffade / beskriv hdandelsen Onskad 3tgard

KXXX XXXX

Atgird Klassificering / Riskbedémning
Delprocess Produkt fel

Atgard \Atgdrdskod

tg — I i Sannolikhet Mycket liten

Ingen traff. (1)

Beskrivning Allvarlighetsgrad Mattlig
Riskvdrde 2

Svar

Kommentar |Skapadﬁindrad av Datum

MO rly327 2018-09-20 15:22:15

Bilagor ISImpalljlr dandrad av Datum

[E 121557-119937 rly327 2018-09-20 15:22:15




