BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Uppfoljningsomraden och indikatorer Vardval Halland narsjukvard 2019

Uppfdljningen ar sorterad utifrdn SKL:s Basmodell for uppféljning och grupperad i
féljande rubriker; Forutsattningar, Verksamhet och struktur, Kvalitet

Uppfdljning kan ske via besok, enkat eller datauttag och redovisas per enhet eller
overgripande for hela Halland.

Forutsattningar

Lokaler och utrustning utifran stallda krav

Listade, Alder, Kén, CNI

Ekonomisk hantering och forsékringar

Systemanslutning

Foljsamhet till avgiftshandbok

Analyser inom klinisk kemi, mikrobiologi och patologi enligt avtal

Verksamhet och struktur

Oppettider, telefontider och digitalt utbud

Beredskap och organisation utanfér dppettider

Vardutbud enligt avtal

Besok/listade fordelat pa vardgivarkategori

Sarskilda uppdrag

Riktade insatser till sarskilda grupper
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Arbete med asylsdkande

Rehabsamordning och sjukskrivningsmaonster

Studenter

ST-lakare

Handledning/fortbildning

Kliniska studier

Deltagande i regiongemensamt forbattringsarbete

Anvandande av behandlingsstdd och kvalitetsregister: Auricula,
Infektionsverktyget, Nationella diabetesregistret, Svedem, Luftvagsregistret,
PrimarvardsKvalitet

Kvalitetsledningssystem

Tackningsgrad

Samverkan med kommun, sjukhus och andra aktorer

Kvalitet

Patientupplevd kvalitet och

tillganglighet
Resultat i Nationell Patientenkat i relation till Nasta méatning hosten
Halland och riket inom féljande dimensioner: 20109.

o Helhetsintryck

e Emotionellt stod

e Delaktighet och involvering
e Respekt och bemdétande

e Kontinuitet och koordinering
e Information och kunskap

o Tillganglighet

e Levnadsvanor
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Andel telefonsamtal som besvarats samma dag.

Nationell
tillganglighetsmatning
Var och host

Andel patienter inom ramen for vardgarantin som
fatt medicinsk bedémning inom tre dagar.
Overgripande samt per yrkesgrupp.

Nationell
tillganglighetsmétning
Manatligen

Andel vardval via 1177 vardguiden
(digitala val jamfort med val med blankett)

Uppfoljning tre
ganger per ar

Andel bokning, ombokning, avbokning gjorda av
invanare via 1177 vardguidens e-tjanster (bokade
via e-tjanst jamfort med samtliga bokade tider)
overgripande samt sorterat per tjanst.

Uppfdljning i BO tre
ganger per ar

Andel vardbesok som genomférts via
distanskontakt

e Telefon

e Video

e Skriftlig (chatt)

Uppfoljning i BO tre
ganger per ar

Andel férnyade recept via e-tjanster
(antal bestallda férnyade recept via e-tjanst jamfort
med samtlig férnyade recept)

Uppfdljningsmetod
under utveckling

Arenden till patientnamnden

Sammanstalls av
patientnamnden

Medicinsk kvalitet
Kompletteras efterhand med
PrimarvardsKvalitet

Andel diabetespatienter med uppnadd malniva for NDR
HbAlc
Andel diabetespatienter med uppnadd malniva for NDR

blodtryck

Uppnadd malniva (nationella riktlinjer) avseende
andel med lag paverkan i halsostatus i CAT for
KOL och ACT for astma.

Luftvagsregistret
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Uppnadd malniva (nationella riktlinjer) avseende VAS

andel utférda spirometrier fér patienter med KOL

och astma.

Uppnadd malniva (nationella riktlinjer) avseende VAS

andel aterbestk inom 6 veckor efter exacerbaration

for patienter med KOL och astma.

Andel av vardcentralens listade, 65 ar och aldre, Smittskyddsenheten
som vaccinerats mot sasongsinfluensa.

Andel dagligrokare som har fatt kvalificerat Automatisk
radgivande samtal uthamtning VAS
Andel patienter med ohdlsosamma matvanor som Automatisk

fatt kvalificerat radgivande samtal uthamtning VAS
Andel patienter med riskbruk av alkohol som fatt Automatisk
radgivande samtal uthamtning VAS
Antal utskrivna Fysisk aktivitet pa Recept, FaR, per Automatisk

1000 listade uthdmtning VAS
Antal sjukskrivningar (sjukfall) per 1000 listade i Nationell
aldersgrupp 16-67 ar statistiktjanst

Andel barn med grundvaccinering mot DTP-Polio- Fran BVC:s statistik
HIB och MPR 18 manader

Andel familjer av inskrivna, som fatt hembesok av Fran BVC:s statistik
sjukskoterska efter hemkomst fran BB

(forstfoderskor)

Andel nyfédda barn vars foréldrar deltagit i Fran BVC:s statistik
foraldragrupp

Antal nyfodda barn per 40 h sjukskéterska pa BVC Fran BVC:s statistik
Amningsfrekvens vid fyra manaders alder Fran BVC:s statistik
Andel genomférda EPDS (depressionsscreening Fran BVC:s statistik
hos nyblivna modrar)

Patientsékerhet
Deltagande i matning avseende fdljsamhet till Nationell métning
regler for basal hygien och kladregler Var och host
Total antibiotikaforskrivning per 1000 listade Smittskyddsenheten
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Foéljsamhet till terapirekommendationer Lakemedelskommittén
Lakemedelsgenomgangar Uppfdljningsmetoder

under utveckling
Awvikelser Platina

Sarskilt observeras avvikelser inom kategori
samverkan som del i uppfoljning av samverkan
med andra aktérer sdsom kommunen.

Vid fragor eller synpunkter kontakta

Pernilla Wallerstedt

Halso och sjukvardsstrateg/Kvalitetsrevisor

Avdelning for halso- och sjukvardsuppdrag, Regionkontoret
Pernilla.Wallerstedt@regionhalland.se
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